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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวด้านความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร รวมถึงเพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจเก่ียวกับ 
ความปลอดภัยก่อนการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถามจากนกัท่องเทีย่วจ�ำนวน 410 คน และวเิคราะห์ข้อมลูโดยวธิกีารทางสถิติ เช่น ค่าความถี ่
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแจ้งเรื่องความไม่ปลอดภัยแก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 
จ�ำนวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคอื เจ้าหน้าท่ีประจ�ำในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ จ�ำนวน 145 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.4 และแจ้งญาตหิรอืคนรูจ้กั จ�ำนวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 13.7 ตามล�ำดับ และได้รับข้อมลู
ด้านความไม่ปลอดภยัจากเวบ็ไซต์/ ออนไลน์/ โซเชยีลมเีดีย จ�ำนวน 310 คน คดิเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมา 
คอื เพือ่น/ คนรูจ้กั จ�ำนวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 14.9 และโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ์ จ�ำนวน 39 คน  
คดิเป็นร้อยละ 9.5 ตามล�ำดบั 
	 ส�ำหรับความคาดหวังเกี่ยวกับความปลอดภัยก่อนการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ( x = 4.44) โดยประเด็นที่มีความความคาดหวังมากที่สุดคือ เรื่อง
อปุกรณ์หรอืสิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยทีม่จี�ำนวนเพยีงพอ เช่น ป้ายแจ้งเตือน กล้องวงจรปิด 
ทางหนีไฟ และด้านความปลอดภัยท่ีมีสภาพพร้อมใช้งาน เช่น ถังดับเพลิง ระบบสัญญาณเตือนภัย แสงไฟ  
มค่ีาเท่ากนั ( x = 4.46)
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	 ในส่วนของความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยหลังการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.12) โดยประเด็นท่ีมคีวามคาดหวงัมากท่ีสุดคอื ความพร้อมใน
การปฏิบตังิานช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว เช่น จ�ำนวนเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยัในสถานท่ี 
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ( x = 4.22) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก ( x = 4.12)  
โดยประเด็นที่มีความคาดหวังมากที่สุดคือ ความพร้อมในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เช่น จ�ำนวน
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในสถานที่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ( x = 4.22) 

ค�ำส�ำคัญ	:	 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความปลอดภัย นักท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

Abstract
	 This study aims to collect data on the tourist safety behavior of tourists in Bangkok, 
as well as study expectations and satisfaction regarding safety before traveling in Bangkok  
as quantitative research. The data was collected with questionnaires from 410 tourists, and 
the data was analyzed by statistical methods such as frequency, percentage, mean, and 
standard deviation.
	 According to the study’s findings, the majority of respondents, 209 individuals (51.0 
percent), reported unsafe situations to the police, followed by officials at tourist attractions, 
145 individuals (35.4 percent), and contacting family or friends, 56 individuals (13.7 percent). 
Receiving knowledge about insecurity via websites, online, or social media, 310 individuals 
(75.6 percent), followed by friends or acquaintances, 61 individuals (14.9 percent), and from 
television, radio, and newspapers, 39 individuals (9.5 percent), respectively.
	 Expectations about safety before traveling in Bangkok, the overall is at a high level  
( x = 4.44). The most expected issue is a sufficient number of safety equipment and facilities, 
such as warning signs, CCTV cameras, and fire exits. Issues where safety equipment and  
facilities are available, such as fire extinguishers, alarm systems, and lighting. There is an equal 
value ( x = 4.46). Overall satisfaction with safety after traveling in Bangkok is high ( x = 4.12). 
The most anticipated issue is the availability of tourist aid services, such as the number of 
police officers and security guards at major tourist attractions.

Keywords	:	 expectations, satisfaction, safety, tourists, Bangkok

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมเป็นรูปแบบหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความไม่ปลอดภัยของการเดิน
ทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยรูปแบบของอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวอาจจะส่งผลก
ระทบต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครตลอดจนงบประมาณในการป้องกันแก้ไข
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ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวที่เพิ่มขึ้นได้ การเกิดคดีอาชญากรรมในแหล่งท่องเที่ยวเป็น 
เรือ่งทีน่่ากงัวลด้านความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว ถงึแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐทีม่หีน้าทีป้่องกนัและปราบปราม  
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวโดยการมีมาตรการป้องกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
แต่ปัญหาด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินยังคงไม่ลดลง ซึ่งเป็นปัญหาที่เป็นภาพสะท้อนถึง 
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ยังคงมีอยู่ (Nonuch &  
Somjai, 2020) โดยในอนาคตปัญหาอาชญากรรมทีเ่พ่ิมขึน้จะส่งผลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วโดยตรง เพราะ
ความปลอดภัยเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจเดินทาง ซ่ึงการให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัยโดย 
เจ้าหน้าที่ได้สามารถปฎิบัติหน้าท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวได้อย่างมีความพร้อมและเป็นไปด้วยความรวดเร็วก็จะมีส่วนช่วยท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นด้าน 
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวได้ รวมไปถึงการบริหารจัดการความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย 
การมีมาตรการหรือแผนการเตรียมรับมือกับอันตรายหรือเหตุภัยพิบัติต่าง ๆ จะช่วยท�ำให้ขจัดความกลัว 
ความวิตกกังวลและช่วยลดความสูญเสียของนักท่องเที่ยวจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้ โดยการท�ำให้มีความ
พร้อมในการรบัมอืทีด่ ีการรกัษาความเชือ่มัน่และภาพลักษณ์ท่ีดีด้านความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียวไว้ได้
	 ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในกรุงเทพ 
มหานครเพื่อการรักษาความปลอดภัยที่ดียิ่งข้ึน จึงเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นและควรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง  
ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัยถึงความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ 
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจากนักท่องเที่ยวเพื่อท�ำให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ต่อความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยตรง

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 1.		 เพื่อรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 
	 2.		 เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยก่อนการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย

ความคาดหวังด้านความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยว

ความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยว

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
การวางแผนทางการท่องเทีย่ว 

เพื่อการพัฒนาด้านความ
ปลอดภัยในกรุงเทพมหานคร
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ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
	 ภัยคุกคามนักท่องเที่ยวอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ถ้าน�ำมาจัดเรียงเป็นประเภทจะพบว่า
ภัยคุกคามที่เกิดกับนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ 
	 1.		 ภัยคุกคามจากการกระท�ำผิดเป็นความผิดตามกฎหมายอาญา เช่น การประทุษร้ายต่อชีวิต
ร่างกายทรัพย์สิน ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิง ปล้น กรรโชก เป็นต้น 
	 2.		 ภัยคุกคามจากการด�ำเนินการธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรมฉกฉวยผลประโยชน์จากนักท่องเท่ียว เช่น  
การเอารัดเอาเปรียบการหลอกลวงให้ซื้อสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้มาตรฐานราคาสินค้าบริการราคาแพง 
เกินจริง เป็นต้น 
	 3.		 ภัยคุกคามจากอุบัติเหตุเกิดขึ้นจากการไม่ใส่ใจในคุณภาพมาตรฐานของผู้ให้บริการ ขาดการตรวจ
เช็คอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น�ำมาให้บริการกับนักท่องเที่ยวซึ่งสามารถแยกได้เป็น 2 ประเภทย่อยคือ 
	 	 	 3.1	 อุบัติเหตุจากการเดินทางท่องเที่ยวการขนส่งทางบก–ทางน�้ำ 
	 	 	 3.2 	 อุบัติเหตุจากการเล่นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหรือเครื่องเล่นทางบก–ทางน�้ำ 
	 4.		 ภัยคุกคามจากความเสื่อมโทรมไร้ระเบียบในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ สาเหตุเกิดจากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ดูแลรักษามุ่งแต่จะแสวงหาผลประโยชน์แต่เพียงอย่างเดียว (CBI, 2012;  
Division of Standards and Tourist Safety Supervision, 2018) 
	 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
	 Saengthongdee (2018) ได้กล่าวว่า การรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวด้านอาชญากรรม
โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง การต้ังจุดตรวจและหน่วยรับแจ้งเหตุใน 
แหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงต่อการโจรกรรมนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นด้วย 
อยู่ในระดับมาก ในแหล่งท่องเที่ยวมีอาสาสมัครให้การดูแลด้านความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายท�ำร้ายร่างกาย 
ประสงค์ต่อทรัพย์สินนักท่องเท่ียวมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีป้ายหรือแผ่นพับเตือนภัยนักท่องเท่ียว 
ให้ทราบว่าบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเสี่ยงจากโจรผู ้ร้ายมีความคิดเห็นด้วยอยู ่ในระดับปานกลาง  
โดยสอดคล้องกับ Amaraphibal (2018) ซึ่งได้กล่าวว่านักท่องเที่ยวรู้สึกกังวลเกี่ยวกับอาชญากรรมอยู่ใน
ระดับปานกลาง นักท่องเท่ียวเพศหญิงมีความรู้สึกกังวลต่ออาชญากรรมทุกประเภทมากกว่านักท่องเที่ยว
เพศชาย กลุ่มนักท่องเท่ียวเพศชายรู้สึกกังวลอาชญากรรมส่วนใหญ่ประสงค์ต่อทรัพย์สินมากที่สุด ในส่วน
กลุ่มนักท่องเท่ียวหญิงรู้สึกกังวลอาชญากรรมที่ประสงค์ต่อชีวิตร่างกายมากที่สุด ในขณะที่ Khamsee &  
Wattanakamolchai (2018) ได้กล่าวสนับสนุนเพิ่มเติมที่ว่าพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ 
นักท่องเท่ียวในการรับรู ้เร่ืองความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เก่ียวกับภัยธรรมชาติและด้านการเกิด
อุบัติเหตุมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ Fuangfoo (2017)  
ที่กล่าวว่า การทํางานให้ประสบผลสําเร็จนอกจากจะมีระบบมีขั้นตอนในการทํางานท่ีดีแล้ว ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
ควรมีความรู้ความเข้าใจในงานนั้นโดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความรู้ทั่วไปในการรักษาความปลอดภัย 
การป้องกันอาชญากรรมการจดจําตําหนิรูปพรรณคนร้าย การแจ้งเหตุกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ โดยที่  
Wongphan (2019) ได้เสนอแนะเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม เช่น ควรมีมาตรการ 
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ที่เข้มงวดขึ้นในการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้ความเชื่อมั่นแก่นักท่องเท่ียวด้านความปลอดภัย 
ที่ไม่ถูกโกงถูกหลอกหรือการถูกท�ำร้ายจากมิจฉาชีพ ในขณะที่ Sonprates (2021) ได้กล่าวเพิ่มเติมที่ว่า  
ในปัจจุบันการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้มาใช้บริการได้มีนโยบายโดยการบูรณาการร่วมกันท้ังการใช้ 
ก�ำลังคนและเทคโนโลยีมาใช้
	 ซึ่งจากข้อมูลงานวิจัยที่กล่าวมานั้นสามารถที่จะสรุปได้ว่า ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับ 
ภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภยัทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติและทรัพย์สิน ดังนัน้ความปลอดภยัทางการท่องเทีย่ว เช่น  
การมีมาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย การมีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจมาดูแลด้านความปลอดภัย 
ตลอดจนการมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านความปลอดภยัต่าง ๆ จึงเป็นเร่ืองท่ีมคีวามส�ำคญัในหมูน่กัท่องเท่ียว

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยมีการ
ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจ�ำนวน 400 ราย ด้วยวิธีการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane (1970) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อน 0.5 ซึ่งสามารถเก็บได้จริงจ�ำนวน 410 ราย และใช้วิธีการ 
สุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และใช้การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย คือ เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของปริมาณ
ข้อค�ำถาม ความเหมาะสมของความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของการสัมภาษณ์ โดยตรวจสอบจาก 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเท่ียวและด้านการตลาดบูรณาการร่วมกัน IOC แล้วจึงน�ำไปใช้เก็บรวบรวม 
เพื่อทดสอบกับนักท่องเท่ียวจ�ำนวน 30 คน จากนั้นด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีม ี
ความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความเชื่อมั่นและความถูกต้องให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ก่อนท�ำ 
การเก็บข้อมูลจริงจากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
	 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การใช้สถิติพื้นฐาน เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 จากการศึกษาสามารถสรุปข้อมูลผลการวิจัยเบ่งเป็นประเด็นที่ส�ำคัญมีดังต่อไปนี้
	 1.		 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวท่ีรับรู้พบว่า ส่วนใหญ่มีแหล่งข้อมูล 
ด้านความไม่ปลอดภัยในการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์/ ออนไลน์/ โซเชียลมีเดีย จ�ำนวน 310 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 75.6 รองลงมาคือ เพื่อน/ คนรู้จัก จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และโทรทัศน์ วิทย ุ
หนังสือพิมพ์ จ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล�ำดับ
	 2.		 ด้านบุคคลที่จะแจ้งเรื่องความปลอดภัยจากการท่องเท่ียวพบว่า ส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีจะแจ้ง 
เรื่องความปลอดภัยจากการท่องเที่ยวคือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ จ�ำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา
คือ เจ้าหน้าที่ประจ�ำในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ จ�ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 และญาติหรือคนรู้จัก 
จ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ตามล�ำดับ
	 3.		 ด้านความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
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ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567)

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและความพึงพอใจเก่ียวกับ 
	 	 	 	 ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ประเด็นความปลอดภัยจากการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ

x S.D. แปลผล x S.D. แปลผล

1.	 ความพร้อมในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ 
	 นักท่องเที่ยว เช่น จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 
	 เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในสถานที่ 
	 แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ	

4.43 .777 มาก 4.22 .818 มาก

2.	 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจและความ 
	 สามารถในการสื่อสาร อธิบายในเรื่อง 
	 ความปลอดภัยได้ชัดเจน

4.42 .775 มาก 4.17 .842 มาก

3.	 เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการด้านความ 
	 ปลอดภัย ได้อย่างรวดเร็ว

4.43 .813 มาก 4.04 .973 มาก

4.	 อุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้าน 
	 ความปลอดภัยมีจ�ำนวนที่เพียงพอ เช่น  
	 ป้ายแจ้งเตือน กล้องวงจรปิด ทางหนีไฟ

4.46 .778 มาก 4.17 .892 มาก

5.	 อุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้าน 
	 ความปลอดภัยมีสภาพที่พร้อมใช้งาน เช่น 
	 ถังดับเพลิง ระบบสัญญาณเตือนภัยแสงไฟ

4.46 .781 มาก 4.15 .867 มาก

6.	 เมื่อเกิดปัญหาขึ้นเจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่ในการ 
	 รับฟังปัญหาของนักท่องเที่ยวอย่างตั้งใจ

4.43 .821 มาก 4.12 .907 มาก

7.	 เมื่อเกิดปัญหาขึ้นเจ้าหน้าที่มีความ 
	 กระตือรือร้นในการแก้ไข

4.43 .837 มาก 4.05 .980 มาก

8.	 เมื่อเกิดเหตุเจ้าหน้าที่รีบด�ำเนินการ 
	 ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	 ด้านความปลอดภัยอื่น ๆ อย่างเร่งด่วน

4.45 .781 มาก 4.02 1.027 มาก

รวม 4.44 .746 มาก 4.12 .8523 มาก

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคาดหวังเกี่ยวกับความปลอดภัยก่อนการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมมีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ( x = 4.44) เมื่อพิจารณารายประเด็น โดยเรียงล�ำดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ประเด็นอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยมีจ�ำนวนที่เพียงพอ 
เช่น ป้ายแจ้งเตือน กล้องวงจรปิด ทางหนีไฟ และประเด็นอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัยมีสภาพที่พร้อมใช้งาน เช่น ถังดับเพลิง ระบบสัญญาณเตือนภัยแสงไฟ มีระดับที่เท่ากัน ( x = 
4.46) รองลงมาคือ เมื่อเกิดเหตุเจ้าหน้าที่รีบด�ำเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยอื่น ๆ อย่างเร่งด่วน ( x = 4.45) ประเด็นความพร้อมในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
เช่น จ�ำนวนเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในสถานที่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ประเด็นเจ้า
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หน้าที่สามารถให้บริการด้านความปลอดภัยได้อย่างรวดเร็ว ประเด็นเมื่อเกิดปัญหาขึ้นเจ้าหน้าที่เอาใจใส่ใน 
การรับฟังปัญหาของนักท่องเที่ยวอย่างต้ังใจ และประเด็นเมื่อเกิดปัญหาข้ึนเจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น 
ในการแก้ไขมีระดับท่ีเท่ากัน ( x = 4.43) และประเด็นเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถ 
ในการสื่อสาร อธิบายในเรื่องความปลอดภัยโดยชัดเจน ( x = 4.42) ตามล�ำดับ
	 ส�ำหรับผลการศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับความปลอดภัยหลังการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.12) เมื่อพิจารณารายประเด็น โดยเรียงล�ำดับ 
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความพร้อมในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เช่น จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในสถานที่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ( x = 4.22) รองลงมาคือ ประเด็นเจ้าหน้าที่
มีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถในการส่ือสาร อธิบายในเร่ืองความปลอดภัยโดยชัดเจน ประเด็น
อุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยมีจ�ำนวนที่เพียงพอ เช่น ป้ายแจ้งเตือน กล้องวงจรปิด 
ทางหนีไฟ ( x = 4.17) ประเด็นอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยมีสภาพที่พร้อม
ใช้งาน เช่น ถังดับเพลิง ระบบสัญญาณเตือนภัยแสงไฟ ( x = 4.15) ประเด็นเมื่อเกิดปัญหาขึ้นเจ้าหน้าที่
เอาใจใส่ในการรับฟังปัญหาของนักท่องเท่ียวอย่างตั้งใจ ( x = 4.12) ประเด็นเมื่อเกิดปัญหาขึ้นเจ้าหน้าที่ 
มีความกระตือรือร้นในการแก้ไข ( x = 4.05) ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการด้านความปลอดภัย 
ได้อย่างรวดเร็ว ( x =4.04) และประเด็นเมื่อเกิดเหตุเจ้าหน้าที่รีบด�ำเนินการประสานงานกับหน่วยงานที ่
รับผิดชอบด้านความปลอดภัยอื่น ๆ อย่างเร่งด่วน ( x =4.02) ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการศึกษา
	 จากการศึกษาสามารถสังเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้
	 1. 	พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้แหล่งข้อมูลด้านความไม่ปลอดภัยในการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ ออนไลน์  
โซเชียลมีเดีย มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อน/ คนรู ้จัก และโทรทัศน์ วิทยุ หนังสิอพิมพ์ ตามล�ำดับ  
โดยพฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Khamsee & Wattanakamolchai (2018) กล่าวว่า 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในการรับรู ้เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 
ที่เก่ียวกับภัยธรรมชาติและด้านการเกิดอุบัติเหตุมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  
ในขณะที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีบุคคลที่จะแจ้งเรื่องความปลอดภัยจากการท่องเที่ยวคือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
มากที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ประจ�ำในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ และแจ้งญาติหรือคนรู้จัก ตามล�ำดับ  
โดยพฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Saengthongdee (2018) ได้กล่าวว่า การรักษาความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียวด้านอาชญากรรมโดยภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
การตั้งจุดตรวจและหน่วยรับแจ้งเหตุในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงต่อการโจรกรรม
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในแหล่งท่องเที่ยวมีอาสาสมัครให้การดูแลด้านความปลอดภัย
จากโจรผู้ร้ายท�ำร้ายร่างกาย ประสงค์ต่อทรัพย์สินนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีป้าย
หรือแผ่นพับเตือนภัยนักท่องเท่ียวให้ทราบว่าบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเสี่ยงจากโจรผู้ร้าย นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
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	 2.	 ความคาดหวงัและความพงึพอใจเก่ียวกับความปลอดภยัก่อนการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร
	 นักท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัเก่ียวกบัความปลอดภัยก่อนการท่องเทีย่วในกรงุเทพมหานครในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นอุปกรณ์หรือส่ิงอ�ำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยมีจ�ำนวนที่ 
เพียงพอ และมีสภาพที่พร้อมใช้งาน เช่น มีป้ายแจ้งเตือน มีทางหนีไฟ มีแสงไฟส่องสว่าง มีกล้องวงจรปิด  
ถงัดบัเพลงิและระบบสญัญาณเตอืนภยั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Fuangfoo (2017) ท่ีกล่าวว่า การทํางาน
ให้ประสบผลสําเรจ็นอกจากจะมรีะบบมีขัน้ตอนในการทํางานทีด่แีล้ว ผูป้ฏบิตัหิน้าทีค่วรมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในงานนั้นโดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความรู้ทั่วไปในการรักษาความปลอดภัยการป้องกันอาชญากรรม  
การจดจําตําหนิรูปพรรณคนร้าย การแจ้งเหตุกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  
Wongphan (2019) กล่าวเพิ่มเติมที่ว่า ควรมีมาตรการท่ีเข้มงวดข้ึนในการดูแลรักษาความปลอดภัยและ 
ให้ความเชือ่มัน่แก่นกัท่องเท่ียวด้านความปลอดภยัทีไ่ม่ถูกโกงถกูหลอกหรอืการถกูท�ำร้ายจากมจิฉาชพี ดังนัน้ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังผู้ให้บริการ หน่วยงานที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรจัดให้มีอุปกรณ์ดังกล่าว 
ให้มีจ�ำนวนเพียงพอและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ กิจกรรมท่ีควรจัดให้มีการอย่างต่อเนื่องคือ การซ้อมแผน
ป้องกันภัยที่อาจเกิดขึ้น เพื่อสร้างความพร้อม ความตระหนักให้บุคลากรในการรับมือกับภัยอันตรายที่อาจ
เกดิขึน้ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวมคีวามคาดหวงัสูงแต่มรีะดับความพงึพอใจค่อนข้างต�ำ่คือ ประเด็นทีว่่าเมือ่เกดิ
เหตุเจ้าหน้าท่ีรีบด�ำเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัยอื่น ๆ อย่างเร่งด่วน  
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Amaraphibal (2018) ทีก่ล่าวว่า นกัท่องเทีย่วรู้สึกกงัวลเกีย่วกบัอาชญากรรม 
อยู ่ในระดับปานกลาง นักท่องเท่ียวเพศหญิงมีความรู ้สึกกังวลต่ออาชญากรรมทุกประเภทมากกว่า 
นักท่องเที่ยวเพศชาย กลุ่มนักท่องเท่ียวเพศชายรู้สึกกังวลอาชญากรรมส่วนใหญ่ประสงค์ต่อทรัพย์สินมาก
ทีส่ดุ ในส่วนกลุม่นกัท่องเทีย่วหญงิรูส้กึกงัวลอาชญากรรมท่ีประสงค์ต่อชวีติร่างกายมากท่ีสดุ ดังนัน้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องควรทบทวนระเบียบหรือวิธีปฏิบัติที่ใช้เป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย กรณีไหน
สามารถจัดการได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องติดต่อประสานกับหน่วยงานอื่นก็จัดการช่วยเหลือให้ส�ำเร็จด้วยตนเอง 
เช่น การก�ำหนดรปูแบบการให้บรกิารแบบ One–Stop Service แต่หากกรณท่ีีต้องได้รับความช่วยเหลือจาก 
หน่วยงานอื่น ๆ ควรท�ำการประชุมหารือเพื่อสร้างความเข้าใจและก�ำหนดรูปแบบความร่วมมือให้เป็น
กจิจะลกัษณะ เพือ่ให้การด�ำเนนิการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวต่อไปในอนาคตสามารถด�ำเนนิการได้ทันท่วงทีขึน้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบายควรมีท�ำการศึกษาวิจัย
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมากในปัจจุบัน รวมทั้งใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยที่ผ่านมา
ประกอบการพิจารณาจัดท�ำนโยบายด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวให้มากที่สุด เพ่ือให้ได้นโยบายที่
เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและสามารถน�ำมาใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด
	 2.		 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นความปลอดภัยจาก
การท่องเที่ยวพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวหลักนอกเหนือจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร
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