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บทคดัย่อ
	 วัตถปุระสงค์ของการวจิยัเพือ่ 1) ศกึษาระดับการรับรู้ของนกัท่องเทีย่วต่อการพฒันาวสิาหกจิเพือ่สงัคม
ในด้านการท่องเที่ยวชุมชน การตระหนักรู้ ประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความเชื่อมั่น การมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว 2) ศึกษาอิทธิพลของบุพปัจจัยการรับรู ้
ของนกัท่องเทีย่ว ด้านการตระหนักรู ้และประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท่องเทีย่วทีส่่งผ่านการรับรู้ของนกัท่องเทีย่ว 
ด้านความเชือ่มัน่ การมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีน่�ำไปสู่ความต้ังใจในการท่องเทีย่ว
	 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านการตระหนักรู้ (AW) มีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจ 
ในการท่องเท่ียวสูงสุดคือ 0.886 สูงกว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเท่ียว แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความรู้  
ความเข้าใจ และมีความตระหนักรู้ต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนที่มีการจัดการแบบวิสาหกิจ 
เพ่ือสังคมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยคั่นกลางคือการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีอิทธิพลรวม 
ต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวสูงกว่าประมาณ 4 เท่าของปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ของปัจจัย ด้านความเชื่อม่ัน การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียว และความตั้งใจในการ 
ท่องเท่ียวมีค่า 0.599, 0.471 และ 0.844 ตามล�ำดับ แสดงว่าแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมจัก
ต้องมกีารส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วให้มากขึน้ เพือ่เป็นการยกระดบัความตัง้ใจในการ 
ท่องเทีย่วเพือ่ส่ิงแวดล้อม

ค�ำส�ำคญั :	 การตระหนักรู้ ประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความเชื่อมั่น การมีส่วนร่วม ความตั้งใจใน 
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Received : November 19, 2022	 	 	 Revised : February 2, 2023	 Accepted : February 7, 2023



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย

17

ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)

Abstract
	 In this research investigation, the researcher examines (1) the level of tourist perception  
of social enterprise development, awareness, benefits from tourism, confidence, and  
participation in tourism promotion affecting tourism intention; and (2) the influence of  
antecedents of tourist perception in the aspects of awareness and benefits from tourism 
through tourist perception in the aspects of confidence and participation in tourism promotion 
leading to tourism intention.
	 Findings showed that tourist perception in the aspect of awareness (AW) exhibited  
the total influence on tourism intention at the highest level of 0.886, higher than benefits 
from tourism. This means that tourists had knowledge, understanding, and awareness of the  
conservation of natural community resources with social enterprise management at a high 
level. The mediator, participation in tourism promotion, exhibited the total influence on 
tourism intention four times higher than the factor of confidence. The correlation coefficients  
of the factors of confidence, participation in tourism promotion, and tourism intention  
were 0.599, 0.471, and 0.844, respectively. This means that tourist attractions concerning the 
environment need to encourage participation in tourism promotion at a high level in order to 
raise the level of tourism intention for the environment.

Keywords	: 	self–awareness, perceived usefulness, trust, self–participation, intention to travel

บทน�ำ
	 ในปัจจบัุนปัญหาสงัคมมแีนวโน้มท่ีจะเพิม่จ�ำนวนมากขึน้ ซบัซ้อนขึน้ และรุนแรงขึน้ อาท ิความยากจน 
พลงังาน การศกึษา เสบียงอาหาร สาธารณสขุ อตัราการเกดิลดลง ประชากรสงูวยัเพิม่ขึน้ ปัญหาสิง่แวดล้อม 
และโครงสร้างพื้นฐานท่ีล้าสมัย เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นสิ่งช้ีให้เห็นว่าสังคมยิ่งเจริญก้าวหน้า มีความใหญ่โตและ 
ซับซ้อนมากข้ึนเท่าไร ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมก็จะยิ่งเกิดตามมาก และทวีความซับซ้อน หลากหลาย  
และความรุนแรงตามความเจริญนั้นด้วย ซึ่งการหวังให้ภาครัฐเป็นตัวแสดงหลักในการแก้ปัญหาสังคมนั้น 
คงเป็นไปได้ยาก เนื่องจากการท�ำงานของภาครัฐยังไม่มีความคล่องตัว ขาดความต่อเนื่อง ดงันัน้แนวคดิเรือ่ง 
ผูป้ระกอบการเพือ่สงัคม (Social Entrepreneur) จึงอาจเป็นทางออกหนึง่ในการแก้ปัญหาสงัคมในปัจจุบนัได้ 
(Stryjan, 2006; Weerawardena & Mort, 2006) ซึ่งแนวคิดนี้เรียกว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social  
Enterprise) คือแนวคิดในการประกอบธุรกิจของเอกชนที่ผลิตสินค้าและบริการโดยแสวงหาก�ำไร โดยก�ำไร
นั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของสังคม (Lepoutre et al., 2013) ปัจจุบันประเทศไทยมีการต่ืนตัว มองเห็น
ศักยภาพและความเป็นได้ของผู้ประกอบการเพื่อสังคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากขึ้น โดยมีการมองหา
ธุรกิจท่ีมีลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคม เพ่ือเป็นต้นแบบและมีธุรกิจใหม่ ๆ ที่ได้เกิดข้ึนบนแนวคิด 
ของการประกอบกิจการเพื่อสังคม แต่ก็ยังไม่แพร่หลายมากนัก เพราะยังขาดการสนับสนุนในหลายด้าน 
ทั้งด้านทรัพยากร งบประมาณ การบริหารจัดการ เป็นต้น ซึ่งแนวคิดด้านการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
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ด้านการท่องเที่ยวชุมชนก็เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวในการ
พัฒนาคน พัฒนาชุมชน และสร้างระบบการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เกิดการเรียนรู้และ 
มีผลประโยชน์ร่วมกัน สามารถสร้างรายได้ เกิดการจ้างงาน มีการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นน�ำไปสู่
เศรษฐกจิชมุชนท่ีเข้มแขง็ได้อย่างย่ังยืน
	 จากบรบิททีก่ล่าวมาแล้วการศกึษาในเรือ่งมมุมองของนกัท่องเทีย่วในด้านการตระหนกัรู้และประโยชน์
ที่ได้รับจากการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในด้านการท่องเท่ียวชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
ซึง่จะท�ำให้ได้รับข้อมลูเกีย่วกบัแนวทางพฒันาวิสาหกจิเพือ่สงัคมในด้านการท่องเทีย่วชมุชน เพือ่ให้ผูป้ระกอบ
การวิสาหกิจเพื่อสังคมในด้านการท่องเที่ยวชุมชน รวมถึงเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำองค์ความรู้ไปใช้ใน 
การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดร่วมกับการจัดการภายในชุมชนให้มีประสิทธิภาพเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.		 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน การตระหนักรู้ ประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความเชื่อมั่น การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
	 2.		 เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุพปัจจัยการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ด้านการตระหนักรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการท่องเที่ยวที่ส่งผ่านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านความเชื่อมั่น การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวที่น�ำไปสู่ความตั้งใจในการท่องเที่ยว

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.		 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านการตระหนักรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นและการมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
	 2.		 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่น
และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
	 3.		 การรับรู ้ของนักท่องเที่ยวด้านความเชื่อมั่นและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 
ในการท่องเที่ยว 

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษามุมมองของนักท่องเที่ยวในด้านการตระหนักรู้และประโยชน์ที ่
ได้รับจากการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นการศึกษาการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมในด้านการท่องเที่ยว โดยมุ่งศึกษาปัจจัยสนับสนุนเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อความเชื่อมั่น และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวน�ำไปสู่ความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
	 ขอบเขตด้านเวลา เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2565
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวจิยั
	 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับในด้านวิชาการ
	 ขยายวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวทางการพัฒนาวสิาหกิจเพือ่สงัคมในด้านการท่องเทีย่วชมุชน ความเชือ่มัน่ 
และการมส่ีวนร่วมสนับสนุนของนักท่องเท่ียวน�ำไปสูค่วามต้ังใจในการท่องเทีย่ว
	 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับเชงิประยกุต์ใช้ผลการวจัิย
	 สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่จะน�ำไปสู ่
ความตั้งใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในด้านการพัฒนากลยุทธ์ วิเคราะห์ตลาด จัดท�ำแผนธุรกิจให้มี
ความเหมาะสมและมศีกัยภาพ รวมถงึจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง
	 วิสาหกจิเพือ่สงัคมด้านการท่องเทีย่ว (Tourism Social Enterprise) หมายถงึ การบรูณาการแนวคดิ
วิสาหกิจเพื่อสังคมกับแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน จนพัฒนาเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ท�ำธุรกิจ 
ด้านการท่องเท่ียว (Kosol & Suttawet, 2013) 
	 การตระหนักรู้ (Self–Awareness) หมายถึง การกระท�ำที่แสดงว่าจ�ำได้ การรับรู้หรือมีความรู้และ 
การตระหนักมีความหมายเหมือนกับความส�ำนึก (Consciousness) (Good,1973) ในส่วนของ Kokoszka 
(2014) อธิบายว่าการตระหนักเป็นสภาวะทางจิตที่เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด และความปรารถนาต่าง ๆ  
ทีเ่กดิจากการรบัรูเ้ป็นสภาวะท่ีบุคคลได้รบัรูห้รือได้รับประสบการณ์จากสิง่ทีพ่บเจอ 
	 การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวชุมชน (Perceived Usefulness) หมายถึง อรรถประโยชน์
ท้ังหมดท่ีผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ (Zeithaml et al., 2009) โดยผู้บริโภคจะเปรียบ
เทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมกับต้นทุนของผู้บริโภคที่เสียไป (Lovelock & Wirtz, 2011)  
ซึ่งคุณค่าทั้งหมดหมายถึง คุณค่าที่เป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดที่ลูกค้าคาดหวังจากการใช้สินค้า 
และบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นคณุค่าเชงิเศรษฐกิจ เชงิหน้าที ่และเชงิจิตวทิยา (Kotler & Keller, 2011)
	 ความเชื่อม่ันของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเที่ยวที่จัดการแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม (Trust)  
	 ความเชื่อมั่น หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ของคนหรือกลุ่มบุคคลมากกว่า 2 ฝ่ายขึ้นไป เกิดจากค�ำมั่น
สญัญาซึง่กนัและกัน โดยมุง่เน้นท่ีการให้และรับในแง่มมุของความไว้วางใจ ความน่าเชือ่ถอื (Morgan & Hunt, 
1994) นอกจากนั้นจากการศึกษาของ Al–Ansi & Han (2019) ที่พบว่า ความไว้วางใจคือปัจจัยส�ำคัญใน 
การบรหิารจดัการธรุกิจของภาคการท่องเทีย่ว เพราะจะส่งผลถงึความต้ังใจในการท่องเทีย่วและมกีารบอกต่อ
	 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน (Self–participation) ในมุมมองของ  
Zaichkowsky (1994) ทางด้านการตลาดได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็นสามประการคือ การมีส่วนร่วมของ
ผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมของการโฆษณา และการมีส่วนร่วมซ้ือและบริการ และยังสอดคล้องกับความหมาย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นรูปแบบการพัฒนาคน พัฒนาชุมชน และสร้างระบบการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม 
ของคนในชมุชนกับนักท่องเท่ียว (Kampetch & Jitpakdee, 2017)
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	 ความตั้งใจในการท่องเที่ยวชุมชน (Intention to Travel) จากผลการศึกษาของ Zhang & Lei 
(2012) พบว่า ความรู้และความห่วงใยด้านส่ิงแวดล้อมมีส่วนช่วยกระตุ้นและก่อให้เกิดความต้ังใจที่จะมา 
ท่องเที่ยว ในขณะที่ Blamey (2001) ยืนยันว่าการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในกลุ่มอายุต่าง ๆ  
และการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมตามธรรมชาต ิเช่น การดนูก พายเรือคายคั การเดนิป่า สามารถช่วยให้หลดุพ้น
จากความเครยีดในชวีติประจ�ำวันและสร้างความสมัพนัธ์กับเพือ่นและครอบครัวได้ดี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่มา : Researcher (2024)

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสอบย�้ำตัวแบบเชิงโครงสร้าง เป็นการศึกษาเพื่อน�ำ
ปัญหาเชิงสาเหตุจากการตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวและผลประโยชน์ที่รับจากการท่องเที่ยวที่จัดการแบบ
วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว
	 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่เดินทางท่องเที่ยวในวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป  
ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
	 ขนาดตัวอย่าง อาศัย Rule of Thumb 1:10 คือ ตัวแปรเชิงประจักษ์ 1 ตัวจะใช้หน่วยตัวอย่าง 10 ค่า 
ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ใช้ 500 ตัวอย่าง เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล
	 แผนการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้ปัจจัยด้านอายุเป็นตัวแบ่งชั้น และจัดสรรขนาดตัวอย่างด้วยวิธีสัดส่วน 
(Proportional Allocation) และ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิแบบง่าย 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่สังเคราะห์จากวรรณกรรม แล้วน�ำไปตรวจสอบ 
โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผลการตรวจสอบทุกรายการผ่าน 
ค่ามาตรฐาน จากนั้นจึงน�ำไปทดสอบกลุ่มประชากรจ�ำนวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงมาตรวัด 
โดยใช้ค่าสถิติของ Cronbach (1974) ผลการทดสอบพบว่า ทุกรายการมีค่าเกิน 0.7 ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นการตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียว มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามแบบ Likert Scale
	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณคือ สถิติเชิงพรรณนาและ 
สถิติอนุมาน ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Covariance Based

Self–Awareness Trust

Perceived–
Usefulness

Self–Participation

Intention to Travel
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ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)

ผลการวิจัย
	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู ้ของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมใน 
ด้านการท่องเที่ยวชุมชน การตระหนักรู้ ประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความเชื่อมั่น การมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว
	 1.1	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
	 จากผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน ระดับการศึกษาส่วนใหญ่  
จบปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 51.20 อาชีพของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละประมาณ 52 อายุส่วนใหญ่ 30–49 ปี คิดเป็นร้อยละ 52 รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดอืนจ�ำนวนมากสดุคอื 15,000–30,000 บาท มจี�ำนวนร้อยละประมาณ 33 
	 1.2 	พฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชน ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ท่ีนิยมคือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ เชิงธรณี เช่น แม่น�้ำ ล�ำธาร ภูเขา ป่าไม้สูงถึงร้อยละ 34.50 จ�ำนวน 
สมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวจ�ำนวนมากสุดคือ 2–3 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนวิธีการเดินทางที่นิยม 
มากทีส่ดุคอื รถยนต์ส่วนตวัคดิเป็นร้อยละ 88 ในส่วนของงบประมาณทีใ่ช้ในการมาแหล่งเทีย่วชมุชน/ คน/ ครัง้  
โดยมากที่สุดคือ ครั้งละต�่ำกว่า 10,000 บาท มีจ�ำนวนร้อยละ 71 โดยสื่อที่รับรู้จากแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
มากท่ีสดุคอื สือ่ออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Website, Instagram รองลงมาคอืสือ่บคุคล เช่น เพือ่น/  
คนรูจ้กัแนะน�ำ คดิเป็นร้อยละ 55.80 และ 30.40 ตามล�ำดับ      

ตารางที่ 1 	ระดับของแต่ละปัจจัยในกรอบแนวคิด

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน
สมัประสทิธิ์
ความผันแปร

ระดบั

การตระหนักรู ้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาตขิองชุมชน (Self–Awareness)

4.52 0.660 0.167 มากทีส่ดุ

การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีต่อการ
จดัการวสิาหกิจเพือ่สงัคม (Perceived–Usefulness)

4.63 0.467 0.101 มากทีส่ดุ

ความเชื่อม่ันของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเที่ยวที่
จดัการแบบวสิาหกจิเพือ่สงัคม (Trust)

4.30 0.618 0.144 มาก

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จดัการวสิาหกิจเพือ่สงัคม (Self–Participation)

4.04 0.770 0.190 มาก

ความตั้งใจในการท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีต่อการจัดการ
วสิาหกจิเพือ่สังคม (Intention to Travel)

4.25 0.716 0.169 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวชุมชนที่มีต่อการจัดการวิสาหกิจเพื่อสังคม
มีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความผันแปรเพียง 0.101 และยังมีค่าเฉลี่ย 4.63 ซึ่งสูงกว่าปัจจัยการตระหนักรู้ของ 
นักท่องเท่ียวที่มีต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ส่วนปัจจัยคั่นกลางคือ ปัจจัยความเชื่อมั่นของ 
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่จัดการแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แห่ง 
ความผันแปรที่มีค่าต�่ำกว่าคือ 0.144 และยังมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคือ 4.30 ส่วนปัจจัยผลลัพธ์ปลายทางคือ  
ความตัง้ใจในการท่องเท่ียวชมุชนท่ีมต่ีอการจัดการวิสาหกจิเพือ่สงัคมมค่ีาอยูใ่นระดับมาก
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	 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุพปัจจัยการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ด้านการตระหนักรู ้ 
และประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวท่ีส่งผ่านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ด้านความเชื่อมั่น การมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสรมิการท่องเท่ียวท่ีน�ำไปสูค่วามตัง้ใจในการท่องเทีย่ว 
	 2.1 	ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ข้อมลูเชงิประจักษ์กบัตัวแบบสมการโครงสร้าง
มคีวามกลมกลนืดงัตารางท่ี 2

ตารางที ่2 	ค่าดัชนคีวามกลมกลนืเหมาะสมจากการวเิคราะห์ตวัแบบตามกรอบแนวคดิ

ดัชนี ค่า ระดับการรับ เกณฑ์ดีมาก
2χ 1520.005 – –

df 384 – –
2χ / df 3.958 Acceptable ≤ 5.00

RMSEA 0.077 Mediocre fit < 0.08

NFI 0.859 Good fit > 0.90

CFI 0.890 Good fit > 0.90

GFI 0.806 Acceptable > 0.90

AGFI 0.805 Acceptable > 0.90

IFI 0.901 Good fit > 0.90

RFT 0.846 Acceptable > 0.90

RMR 0.053 Mediocre fit < 0.05

	 สรุปความเหมาะสมของตัวแบบตามรายละเอียดในตารางที่ 2 คือ ดัชนีมาตรฐานที่ใช้มี 9 ตัว โดยตัว
แบบประกอบด้วย Good fit 3 ตวั และ Mediocre fit 2 ตัว และ Acceptable 4 ตัว สรุปว่าตัวแบบมคีวาม
เหมาะสมกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ สรปุผลการวเิคราะห์จากตาราง 2 อยูใ่นเกณฑ์ทีใ่ช้ได้ (Hooper et al., 2008) 
โดยตวัแปรเชงิประจกัษ์ทุกตวัมค่ีาน�ำ้หนักปัจจยัอย่างมนียัส�ำคญั

ภาพท่ี 2 ตวัแบบสมการโครงสร้างและน�ำ้หนกัเส้นอทิธพิล
ท่ีมา : Researcher (2024)

Self–Awareness
(AW) Trust (TR)

Perceived–
Usefulness (PU)

Self–Participation
(SP)

Intention to Travel
(IT)

0.295***

0.784***

0.220***

0.220***

0.526***

0.384***
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานจากภาพที่ 2 พบว่า (1) ปัจจัย AW มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ TR และ SP  
(2) ปัจจัย PU มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ TR และ SP (3) ปัจจัย TR มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ IT และ (4) ปัจจัย SP  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ IT   
	 ตัวแบบการปรับสมการโครงสร้างด้วยวิธีการ Covariance Based Sem พบว่า ดัชนีความเหมาะสม
อันประกอบด้วย 2χ / df = 3.958; RMSEA = 0.077; NFI = 0.859; CFI = 0.890; GFI = 0.806 จัดอยู่ใน
ระดับดี 
	 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม
	 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านการตระหนักรู้ (AW) มีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว (IT) 
สูงสุดคือ 0.886 สูงกว่าประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว (PU) คิดเป็น 0.200 ส่วนปัจจัยค่ันกลางคือ  
ความเชื่อม่ัน (TR) และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว (SP) นั้น ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว (SP) มีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว (IT) สูงกว่าปัจจัยด้านความเชื่อมั่น 
(TR) โดยอิทธิพลสูงกว่าประมาณ 4 เท่า ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัย TR, SP และ IT มีค่า 0.599, 
0.471 และ 0.844 ซึ่งจัดอยู่ในระดับปานกลางและระดับมากที่สุด 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.		 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านการตระหนักรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อม่ันด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 
0.295 ในระดับนัยส�ำคัญอย่างยิ่ง จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความสุขเมื่อเห็นสิ่งแวดล้อมใน 
แหล่งท่องเที่ยวยังสมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจ และมีการตระหนักรู้ต่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนที่มีการจัดการแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี 
เก่ียวกับการตระหนักรู ้ของ Good (1973); Kokoszka (2014) ที่กล่าวว่า การตระหนักรู ้เป็นสภาวะ
ทางจิตท่ีเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด และความปรารถนาต่าง ๆ ที่เกิดจากการรับรู้และความส�ำนึก เช่น  
ถ้าบุคคลมีความรู้สึก ความคิด ความปรารถนา และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวชุมชนที่มีต่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ก็จะก่อให้เกิดการตระหนักรู้และความเชื่อมั่นต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
	 2.		 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านการตระหนักรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.384 ในระดับนัยส�ำคัญอย่างยิ่ง จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของ
นักท่องเท่ียวเกิดจากการสนับสนุนสินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนโดยผ่านสื่อสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Zaichkowsky (1994) ที่ได้แบ่งการมีส่วนร่วมทางด้านการตลาดออกเป็นสามประการคือ 
การมีส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมของการโฆษณา และการมีส่วนร่วมซื้อและบริการ 
	 3.		 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่น 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.526 ในระดับนัยส�ำคัญอย่างยิ่ง จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวยินดีและส่งเสริม
ต่อการใช้สินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในราคาที่ยุติธรรมและความปลอดภัยจากสินค้าและ
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Zeithaml et al. (2009); Lovelock & Wirtz (2011) ที่อธิบายว่าคุณค่า 
ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว (Perceived Value) หมายถึง อรรถประโยชน์ทั้งหมดที่ผู ้บริโภคได้รับจาก 
การบริโภคสินค้าหรือบริการ โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนที่เสียไป 
ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการมาใช้บริการ (Kotler & Keller, 2011) 
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	 4.		 การรบัรูข้องนักท่องเท่ียวด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท่องเทีย่ว มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการมส่ีวนร่วม 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.348 ในระดับนัยส�ำคัญอย่างยิ่ง จากผลการวิจัยพบว่า  
แหล่งท่องเที่ยวที่มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งการรักษาประเพณีดั้งเดิมถือเป็นเส้นทางการ 
ท่องเท่ียวท่ีคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ Kampetch & Jitpakdee 
(2017) ท่ีพบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวในการพัฒนาคน พัฒนาชุมชน และสร้าง
ระบบการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการ เกิดการเรียนรู้และ 
มผีลประโยชน์ร่วมกัน 
	 5.		 การรับรู้ของนักท่องเท่ียวด้านความเชื่อมั่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวด้วย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.220 ในระดับนัยส�ำคัญอย่างยิ่ง จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวยินดีส่งเสริมการใช้
สินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนมีค่าต�่ำสุด แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นต่อการใช้
สินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Morgan & Hunt (1994) ที่กล่าวว่า 
ความเชื่อม่ันจะเกิดขึ้นเมื่ออีกฝ่ายหนึ่งมีความมั่นใจในความเชื่อถือและความซื่อสัตย์ของอีกฝ่ายหน่ึง  
เป็นความไว้วางใจที่แต่ละฝ่ายมีให้กัน และยังสอดคล้องจากการศึกษาของ Al–Ansi & Han (2019)  
ที่อธิบายว่าความไว้วางใจคือ ปัจจัยส�ำคัญในการบริหารจัดการธุรกิจของภาคการท่องเที่ยว เพราะจะส่งผลถึง 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวและมีการบอกต่อ 
	 6.		 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ความต้ังใจในการท่องเที่ยว จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีการแนะน�ำให้ผู ้อื่นมาท่องเที่ยวชุมชน  
และนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมรักษาทรัพยากรของท้องถิ่นทั้งที่เป็นสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Zhang & Lei (2012) ที่พบว่าความรู้และความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อมมีส่วนช่วยกระตุ้นต่อ
ความตั้งใจที่จะมาเยี่ยมชมของนักท่องเที่ยวในครั้งต่อไป และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Blamey (2001) 
ที่พบว่าการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในกลุ่มอายุต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามธรรมชาติ 
เช่น การดูนก พายเรือคายัค การเดินป่า สามารถช่วยให้หลุดพ้นจากความเครียดในชีวิตประจ�ำวันและสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพื่อนและครอบครัวได้ดี 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ
  	 ผลการศึกษาเป็นการขยายวรรณกรรมเก่ียวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวในด้านการตระหนักรู ้  
และประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในด้านการท่องเที่ยวชุมชุน ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการท่องเท่ียว ผลการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนผลการศึกษาในอดีต และสามารถใช้
อ้างอิงหรือการวิจัยต่อเนื่องเพื่อยืนยันตัวแบบต่อไปในอนาคต 
	 ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้ผลการวิจัย
	 วิสาหกิจชุมชนควรจัดการท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศ/ เชิงธรณี เช่น แม่น�้ำ  ล�ำธาร ภูเขา ป่าไม ้ 
โดยช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเหล่านี้ให้มีความอุดมสมบูรณ์ ไม่ให้ถูกท�ำลาย  
มีการอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น จัดการสถานที่จอดรถให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ควรมีการ 
ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวชุมชนด้วยการสื่อสารให้มากขึ้น โดยน�ำเสนอข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้าถึง 
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กลุ่มนักท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่น ท�ำการสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มการตระหนักรู้ของ
นักท่องเท่ียว อีกทั้งควรมีการสร้างกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมและมีจิตส�ำนึกในการตระหนักถึง 
การไม่สร้างปัญหามลภาวะเป็นพิษในทุกรูปแบบ นอกจากนั้นควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในด้าน
การบริการ โดยมีการจัดการด้านราคาสินค้าให้มีความยุติธรรม มีการออกแบบสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ 
มีความปลอดภัย ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างชุมชน ธุรกิจ และนักท่องเที่ยว
 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป	  
	 ผลการศึกษาที่พบจุดอ่อนในการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวในการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้การ
ศึกษาในอนาคตควรผนวกเรื่องการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในบริบทกลยุทธ์การตลาดร่วมสมัย ร่วมกับ
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ เช่น การใช้กลยุทธ์ประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อช่วยออกแบบจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียวในมิติของการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ในการสื่อสารในแหล่งท่องเที่ยว
นอกเหนือจากการแนะน�ำแล้ว การสร้างต�ำนานของแหล่งท่องเที่ยวก็มีความส�ำคัญ จึงน�ำประเด็นเหล่านี้
มาศึกษาขยายผล เพื่อให้การด�ำเนินการธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อสังคม สามารถแข่งขันได้ในตลาดการท่องเที่ยว 
ส�ำหรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศและต่างประเทศ
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