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บทคัดย่อ
	  อุตสาหกรรมไมซ์จัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความพิเศษต่างจากอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ  
โดยทัว่ไปมกีารขยายตวัรวดเรว็อย่างก้าวกระโดดและถอืเป็นอตุสาหกรรมทีม่บีทบาทส�ำคญัในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาศกัยภาพและความพร้อมในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอตุสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย และเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการเป็นจุดหมายปลายทางของ 
อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 
จ�ำนวน 500 ตัวอย่าง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุเฉลี่ย 36–50 ปี สถานภาพโสด  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ท�ำงาน 6–10 ปี บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (EMC) พบว่า  
ด้านศักยภาพและความพร้อม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย
คอื ทีพ่กัและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในท่ีพกั รองลงมาคอื ความสะดวกในการเข้าสูพ่ืน้ทีจั่ดงานและความเสีย่ง 
ในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย ซึ่งบทความฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท�ำดุษฎีนิพนธ์  
การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานท่ีเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็น
จดุหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย

ค�ำส�ำคญั	:	 อตุสาหกรรมไมซ์ ศกัยภาพและความพร้อม จุดหมายปลายทาง  
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Abstract
	  The MICE industry is one industry that is different from other industries. Generally,  
it is expanding rapidly by leaps and bounds. It is considered an industry that plays a vital role 
in Thailand’s economy. This research study aimed to review the MICE industry’s resource 
potential and readiness to be the destination of Thailand’s MICE industry and as a guideline 
for development destinations of the MICE industry in Thailand. The sample consisted of  
500 stakeholders in the MICE industry in Thailand. Most of the respondents were female,  
on average 36–50 years old, single, and had bachelor’s degrees. They also had 6–10 years 
of experience in an events management company (EMC). It was found that the potential 
and readiness factors affecting Thailand’s MICE industry destination are accommodation and  
accommodation facilities. Next is the ease of access to the event area and the risk of  
cancellation and security. This paper is submitted in partial fulfillment of the dissertation.  
As part of the dissertation preparation, a research study, “Destination Branding Model  
Development to a Competitive Advantage for the MICE Industry in Thailand,”

Keywords	:	 MICE industry, potential and readiness, destinations  

บทน�ำ
	  อตุสาหกรรมไมซ์หรอือตุสาหกรรมการจัดประชมุและนทิรรศการ เป็นอตุสาหกรรมหนึง่ทีม่คีวามพเิศษ
ต่างจากอตุสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ โดยท่ัวไปมกีารขยายตัวรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด และถอืเป็นอตุสาหกรรม
ที่มีบทบาทส�ำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นระดับต้น ๆ  
ทั้งการสร้างรายได้ทางตรง ได้แก่ สถานที่จัดงาน โรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม การติดตั้ง  
การก่อสร้างและตกแต่งคูหา การขนส่งสินค้า ฯลฯ อีกทั้งยังก่อให้เกิดการสร้างรายได้ทางอ้อม ได้แก่  
การลงทุนด้านต่าง ๆ การจ้างงาน ตลอดจนรายรับของรัฐบาลในรูปแบบภาษีอากรประเภทต่าง ๆ จากข้อมลู 
ของ ICCA (2019) อุตสาหกรรมไมซ์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2553–2563  
สัดส่วนการจัดงานประชุมส่วนมากจะถูกจัดขึ้นในทวีปยุโรปกว่าร้อยละ 50 รองลงมาจะถูกจัดขึ้นในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกร้อยละ 23 ส่วนที่เหลือร้อยละ 27 จะกระจายอยู่ในทวีปต่าง ๆ ซึ่งหากจัดอันดับรายประเทศ  
งานประชุมส่วนใหญ่จะถูกจัดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา เยอรมัน และสเปน ตามล�ำดับ ส�ำหรับในภูมิภาค 
เอเชีย–แปซิฟิก งานจัดประชุมจัดขึ้นในประเทศญี่ปุ ่นมากที่สุด รองลงมาเป็นสาธารณรัฐประชาชนจีน  
เกาหลใีต้ ออสเตรเลยี และประเทศไทยในอนัดับที ่5 (ICCA, 2019)
	  สถานการณ์ COVID–19 ท่ีเริม่แพร่ระบาดในประเทศไทยต้ังแต่ปลายปี 2562 ต่อเนือ่งมาถงึการระบาด
ระลอกใหม่ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมบริการ 
เนื่องจากมาตรการในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ COVID–19 ของแต่ละประเทศเน้นการปิดพื้นที่เพื่อลด 
การแพร่ระบาดของเชื้อ ซึ่งมาตรการนี้ยังรวมถึงการไม่ให้มีการเดินทางข้ามเขต ข้ามรัฐ และข้ามประเทศ  
อีกทั้งพฤติกรรม ทัศนคติ รสนิยม ความอ่อนไหวส่วนบุคคล เช่น การระมัดระวังรักษาตัว ความหวาดกลัว  
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ความกังวล ความตื่นตระหนกของแต่ละบุคคล ส่งผลให้การเดินทางและการเลือกใช้บริการสถานที่ต่าง ๆ 
ส�ำหรับประเทศไทย TAT (2020) ได้ประมาณการทิศทางของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ในปี 2563 จะมีรายได้ 1.12 ล้านล้านบาทลดลงถึง 1.89 ล้านล้านบาทเมื่อเทียบกับปีที่แล้วซึ่งมีรายได้รวม  
3.01 ล้านบาทจ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาตท่ีิเดนิทางมาเมอืงไทยในปี 2563 คาดว่าจะลดจ�ำนวนลงเหลอืเพยีง  
16 ล้านคนลดลงจากปีที่แล้วที่มีจ�ำนวน 39.8 ล้านคนส่วนตลาดในประเทศจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในปี 2563 คาดการณ์ว่าจะอยู่ท่ี 60 ล้านคน–คร้ังลดลงจากปีทีแ่ล้วทีจ่�ำนวน 167 ล้านคน–คร้ัง (TAT, 2020) 
สรุปคือจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติหายไป 23.8 ล้านคนและนักท่องเที่ยวในประเทศไทยหายไป 107 ล้าน
คน–คร้ัง จึงเห็นได้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID–19 ส่งผลต่อเนื่องมาสู่พฤติกรรมของผู้บริโภค  
ทัง้ปฏกิริยิาตอบสนอง ความคดิ จนไปถงึสภาวะการตัดสนิใจ จนเกดิเป็นค�ำนยิามใหม่ว่า ‘New Normal’ หรือ 
‘ปกติใหม่’ ซึง่สภาวะแบบนีก้�ำลงัปรับเปล่ียนไปตามปัจจัยต่าง ๆ โดยรอบ ดงันัน้ภาคธรุกจิ จึงมคีวามจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่ และก�ำหนดแนวโน้มพฤติกรรมใหม่ 
เพือ่ความยัง่ยนืในการด�ำเนินธรุกิจต่อไป
	  ในสถานการณ์การแข่งขันในโลกปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการส่ือสารทางการตลาดผ่านแบรนด์หรือตรา 
เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดทางการตลาดส�ำหรับการพัฒนาและ 
สร้างภาพจ�ำส�ำหรับสินค้าและบริการ แต่ยังได้รับความนิยมในการสร้างการสื่อสารการตลาดของประเทศ
หรือสถานที่ต่าง ๆ (Kotler, 1984) ให้ความหมายเกี่ยวกับ Brand หรือตราว่าเป็น “ชื่อ สัญลักษณ์ โลโก้  
หรอืส่ิงอืน่ ๆ” ท่ีสามารถบ่งบอกได้ว่า สนิค้านัน้เป็นของใคร มอีะไรทีเ่ด่นหรือนอกเหนอืจากคูแ่ข่ง นอกจากนี้  
สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา American Marketing Association (Kotler, 2008) ได้กล่าวว่า  
ตราสินค้าเป็นชื่อ การตั้งชื่อ เครื่องหมาย สัญลักษณ์การออกแบบหรือการรวมกันทั้งหมด และตราสินค้า 
ยังเป็นมากกว่าที่กล่าวมา และถือเป็นการให้คํามั่นสัจจะของทางบริษัทที่มีต่อลูกค้าว่าสินค้าที่ถูกผลิตออกไป
จะต้องถูกถ่ายทอดและด�ำเนินการเพื่อให้เหมาะสมกับธุรกิจอย่างไร นอกจากนี้หากพิจารณาถึงด้านศักยภาพ
และความพร้อม ประเทศไทยมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งในหลากหลายด้าน ทั้งในด้านของ
ท�ำเลท่ีต้ังเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้านความหลากหลายของด้านทรัพยากร 
ทางธรรมชาต ิ เช่น ชายฝ่ัง หมูเ่กาะ น�ำ้ตก ภเูขา ฯลฯ และทรัพยากรทางวฒันธรรม เช่น ชาติพนัธุ ์ประเพณี 
วิถีการด�ำเนินชีวิต อาหารการกิน เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ความเป็นเอกลักษณ์ 
ไม่ว่าจะเป็นผูค้น ประเพณ ีวถิชีวีติ สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ อาหาร ภาษา การแต่งกาย เป็นต้น ทีถ่กูส่งมอบ
จากรุ่นสู่รุ่นหรือถูกปรับปรุงให้สอดคล้องกับการด�ำรงชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมีในลักษณะที่เป็นแบบดั้งเดิม 
(Traditional) และแบบร่วมสมัย (Contemporary) เป็นต้น (MOTS, 2017) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถน�ำมา 
เป็นจุดขายในด้านการสร้างตราเมืองหรือการสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทาง เพื่อกระตุ้นให้นักเดินทาง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเกิดการเดินทางเพิ่มมากขึ้น ในการสร้างตราเมืองหรือแบรนด์จุดหมาย 
ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจเพื่อพัฒนา  
ขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ควรส่งเสริมแนวทางการสร้างแบรนด์ 
สถานที่ของประเทศไทย เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจไมซ์ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลายพื้นที ่
ของไทยมีศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถรองรับการจัดงานขนาดใหญ่ 
หรืองานในระดับนานาชาติได้ดี โดยการพัฒนาผ่านองค์ประกอบตัวประเมินชี้วัดศักยภาพความพร้อม  
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ทัง้ในด้านการรองรบัและการแข่งขนัของพืน้ทีก่ารจัดงาน โดยมปีระเด็นส�ำคญั 8 ด้าน ได้แก่ (1) ความสะดวก 
ในการเข้าสู่สถานท่ีจดังาน (2) การสนับสนุนการจัดงานประชมุจากท้องถิน่ (3) กจิกรรมเพิม่เติมนอกเหนอืจาก
การประชุม (4) ทีพ่กัและสิง่อ�ำนวยความสะดวก (5) สถานทีจ่ดังานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการจดังาน  
(6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงพื้นท่ี (7) บริบทพื้นที่ และ (8) การรักษาความปลอดภัยและความเสี่ยง 
ในการงานประชมุ (TCEB, 2020)
	 	ในปัจจุบันหลักการ แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่จุดหมาย
ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ยังไม่มีความชัดเจน จึงมีการน�ำแนวคิดปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพ 
การเป็นจุดหมายปลายทางมาพัฒนาเป็นรูปแบบการสร้างตราสถานที่ โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีฐาน
ทรพัยากรความได้เปรยีบทางการแข่งขนั การรับรู้ การตัดสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางและแนวคดิตราสถานที่  
เพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานท่ีและความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทาง 
ของอตุสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย

วตัถปุระสงค์
	 	1.	 เพือ่ศกึษาศกัยภาพและความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางของอตุสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
	 	2.	 เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการจุดหมายปลายทางของอตุสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
		 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 
	 	อตุสาหกรรมไมซ์ หมายถงึ อตุสาหกรรมการให้บรกิารท่ีประกอบไปด้วยอตุสาหกรรมหลกั 4 ประเภท
ได้แก่ อุตสาหกรรมการจัดประชุม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล อุตสาหกรรมการประชุม
นานาชาต ิและอุตสาหกรรมการจดังานแสดงสนิค้านานาชาติ โดยค�ำว่าไมซ์ (MICE) มาจากตัวอกัษรย่อ 4 ตวั  
ประกอบด้วย M ย่อมาจาก Meeting หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรโดยจะเป็นการ
ประชุมเฉพาะกิจ I ย่อมาจาก Incentive หมายถึง การจัดน�ำเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคล 
ทีส่ามารถด�ำเนนิงานได้ตามเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว้ โดยบริษทัผูใ้ห้รางวลัจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใช้จ่ายดงักล่าว  
C ย่อมาจาก Convention หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพ เดียวกัน หรือสมาคมวิชาชีพ
เดยีวกนั เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูและความคดิเหน็ โดยมผีูเ้ข้าประชมุระหว่าง 300–15,000 คน และ E ย่อมาจาก  
Exhibition หมายถึง งานแสดงสินค้าหรือบริการเพื่อขายให้กับลูกค้า กลุ ่มเป้าหมายรวมทั้งเปิดให ้
ผู้เข้าชมทั่วไปได้เข้าร่วมงานด้วย ซึ่งหมายถึงธุรกิจกลุ่มหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการจัด
ประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติและการแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 
(TCEB, 2018)
	 	สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบันโดยในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 ก่อนการประกาศ
มาตรการปิดประเทศจากการระบาดของไวรัสโควิด–19 มีการปรับตัวท่ีดีขึ้นจากระยะเดียวกันของปีก่อน 
เนื่องจากมีภาวะอากาศที่ดีปลอดจากมรสุม ต่อเนื่องจากปลาย พ.ศ. 2562 จนถึงต้นปี พ.ศ. 2563 มีการจัด 
กิจกรรมส่งเสริมการจัดการการจัดประชุมและการสัมมนาของภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ 
นักเดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาเพิ่มมากขึ้น แต่เมื่อมีการเทียบกับอัตราการขยายตัวของ 
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นักเดินทางยังมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นไม่มากนัก (BOT, 2020) จากเหตุการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาด  
COVID–19 ดังกล่าวมีการประเมินมูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบโดยส�ำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB มีการระบุว่ารายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ ในช่วงครึ่ง 
ปีแรกของปี พ.ศ. 2563 ในส่วนของตลาดต่างประเทศมีการลดต�่ำลงในรอบ 10 ปี อยู่ที่ 10,937 ล้านบาท  
และตลาดภายใน ประเทศต�ำ่สดุในรอบ 5 ปี อยูท่ี่ 8,640 ล้านบาท เมือ่เปรียบเทยีบในช่วงเวลาเดยีวกันของ 
ปีทีผ่่านมา (TCEB, 2020)
	 	โดย TCEB (2018) ได้มีการก�ำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดและตัวแปรการประเมินในการเป็นเมืองไมซ์ของ 
จังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยมีการมองศักยภาพในภาพรวมของเมืองทั้ง ในด้านการรองรับการจัดงาน 
ในอตุสาหกรรมไมซ์ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ M–Meeting (การประชมุ) I–Incentive (การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั) 
C–Conference (การประชุมนานาชาติ) และ E–Exhibition (การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ) โดยม ี
ตวัชีว้ดัและตวัแปรการประเมนิท้ังหมด 8 ด้าน ได้แก่ 
	 	1) 		ความสะดวกในการเข้าสูพ่ืน้ท่ีจดังาน 
	 	2) 		การสนับสนุนการจดังานไมซ์จากในพ้ืนทีจั่ดงาน 
	 	3)		กจิกรรมเพิม่เตมิ นอกเหนือจากการประชมุ 
	 	4) 		ทีพ่กัและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในสถานทีพ่กั 
	 	5) 		สถานท่ีจดังานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการจัดงาน 
	 	6) 		ภาพลกัษณ์และความมชีือ่เสยีงของพ้ืนที ่
	 	7) 		สภาพแวดล้อมของพืน้ท่ี
	 	8) 		ความเสีย่งในการยกเลกิงานและการรักษาความปลอดภยั 
	 	ทฤษฎมีมุมองบนพืน้ฐานทรัพยากร (Resource–Based View: RBV)
	 	อุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบันมีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงมักมีการให้ความส�ำคัญกับความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลัก ด้วยความพยายามวิเคราะห์ให้ทราบความต้องการของลูกค้าก่อนที่จะท�ำการออกแบบหรือ 
ผลิตบริการในอุตสาหกรรมเพ่ือจ�ำหน่ายและน�ำเสนอต่อลูกค้าหรือนักเดินทางแต่ละกลุ่ม ความได้เปรียบทาง
ด้านความพร้อมในเชิงทรัพยากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามีความส�ำคัญอย่างย่ิงและเป็นปัจจัยที่ในปัจจุบัน
องค์กร หน่วยงาน หรือแม้กระท่ังพ้ืนที่จ�ำเป็นที่จะต้องมี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงลักษณะที่ส�ำคัญของทรัพยากร 
เชิงกลยุทธ์ที่จ�ำเป็น โดยส่วนใหญ่จะถูกกล่าวถึงในด้านทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร ซึ่งเป็นทฤษฎีหนึ่ง
ท่ีกล่าวได้ว่าท�ำให้เกดิความสนใจในเรือ่งทรพัยากร ซึง่การทีจ่ะได้เปรียบทางการแข่งขนัหรือในการด�ำเนนิการ 
สิ่งหนึ่งที่ควรพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยการพัฒนาและท�ำการ
วางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันและสภาพแวดล้อมภายนอก 
ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร โดย Barney (1991) ได้เสนอแนวคิดในประเด็นของที่มาของความได้ 
เปรียบทางการแข่งขัน โดยแสดงให้เห็นถึงลักษณะที่ส�ำคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่จ�ำเป็น ได้แก่  
1) จะต้องก่อให้เกิดคุณค่าขึ้นภายในองค์กร (Value) 2) จะต้องหายาก (Rarity) 3) ไม่สามารถลอกเลียน
แบบได้หรือมีต้นทุน ลอกเลียนแบบสูง (Imitability) และ 4) ไม่สามารถทดแทนได้ (Non–substitutable)  
(Barney, 1991; Barney & Wright, 1998) 
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	 	อีกท้ังยังมีการน�ำมาต่อยอดพัฒนาแนวคิดโดยนักวิชาการและนักการตลาดหลายท่านอย่างต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาแนวคิดเดิมสู่เป็นทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรขององค์กร ซึ่งมุ่งเน้น 
การท�ำความเข้าใจในมุมมองทุกด้านการจัดการองค์กร (Barney et al., 2011) ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐาน
ทรพัยากรขององค์กร มุง่อธบิายถงึทรพัยากรในองค์กรมบีทบาทในการปัจจัยหลกัทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิ
การธรุกจิทกุกระบวนการขององค์กรซ่ึงสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในตลาด โดยหากองค์กรใด 
นั้นมีศักยภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีคุณค่าได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรน้ันก็มีความ
สามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งรายอื่น ๆ ด้วยคุณลักษณะของความสามารถ 
ของทรัพยากรคือ การเกิดมูลค่าเพิ่ม การเป็นทรัพยากรที่หาได้ยาก การมีทรัพยากรที่ลอกเลียนแบบยาก  
และการมทีรพัยากรท่ีไม่สามารถทดแทนได้ (Barney, 1991; Young et al., 2000)
	 	อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามีความส�ำคัญ 
อย่างยิง่และเป็นปัจจยัท่ีในปัจจบัุนมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่เพือ่ให้เหน็ถึงทรัพยากร ซึง่การทีจ่ะได้เปรียบทางการ
แข่งขนัหรอืในการด�ำเนินการ สิง่หน่ึงท่ีควรพจิารณาคอื ทรัพยากรทีม่อียูเ่พือ่ให้เกดิความแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 
โดยการพัฒนาและท�ำการวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน
และสภาพแวดล้อมภายนอก ท�ำให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขัน
ในยุคสังคมเศรษฐกิจ ผลักดันให้เกิดการสร้างความโดดเด่นในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์
ของประเทศไทย ให้มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขันประกอบด้วยทรัพยากรและความสามารถ โดยผ่าน 
การพัฒนาปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ต่อยอด 
สู่การพัฒนาให้ประเทศไทย จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นประเทศแห่งไมซ์ผ่านการสร้าง 
ตราสถานที ่(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย
		 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั
	 	นักการตลาดหลากหลายท่านได้มีการให้ค�ำนิยามและความหมายของการได้เปรียบในการแข่งขัน 
ทีค่่อนข้างหลากหลาย โดยส่วนใหญ่มคีวามคล้ายกนัซึง่สามารถกล่าวได้ว่า การได้เปรียบในการแข่งขนัหมายถึง 
กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยวิธีท�ำให้คุณภาพสินค้าดีที่สุด การจัดหาบริการให้กับ 
ผู้บริโภค โดยที่มีต้นทุนที่ต�่ำกว่าคู่แข่ง มีแหล่งท�ำเลที่เหมาะสมกว่าหรืออ่ืน ๆ ที่ท�ำให้เหนือกว่าคู่แข่ง จึงต้อง
สร้างความแตกต่าง 3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (A Low–Cost Leadership Strategy)  
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน  
(Focus or Niche Strategy) รวมถึงความสามารถที่เกิดจากการได้ทรัพยากรที่มีค่าหรือมีความพิเศษสูง  
เช่น ความสามารถด้านนวัตกรรมประสิทธิภาพสูง มีความเป็นพิเศษเฉพาะตัวต่างจากคนอื่นไม่สามารถ 
เลยีนแบบได้ (Porter, 1985; Dunn et al., 1994) สอดคล้องในทศิทางเดยีวกนักบั Fuller (2004) ทีไ่ด้ให้ 
นิยามความหมายไว้ว่าการได้เปรียบทางการแข่งขันหมายถึง ฐานะที่ให้โอกาสการท�ำก�ำไรที่สูงกับคู่แข่ง 
โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การมุ่งส่วนของตลาดที่เฉพาะเจาะจง และการมุ่งการผลิตหรือ 
ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายการสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 
	 นอกจากนี้ ยังพบว่ามีนักการตลาดและนักวิชาการชาวไทยอีกหลายท่านที่ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการได ้
เปรียบทางการแข่งขัน โดย Nawikan (2006) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันหมายถึง  
รากฐานท่ีส�ำคัญของผลการด�ำเนินงานที่ดีคือ การรักษาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเอาไว้และการสร้าง 
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ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจะบังคับให้องค์กรต้องเลือก ถ้าองค์กรต้องการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
พวกเขาจะต้องเลือกแบบและขอบเขตของการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเหล่าน้ัน สอดคล้องกันกับ  
Serirat et al. (2017) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันหมายถึง ความสัมพันธ์ของ 
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีธุรกิจใช้อยู่และต้องมีวิธีการแสวงหาเป้าหมาย ซึ่งสามารถสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การแข่งขันหรือคุณค่าที่เหนือกว่าในการแข่งขัน ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมากกว่าคู ่แข่งขัน  
นอกจากน้ี Ketkratok (2006) & Punyaruang (2016) ให้ความหมายว่าเป็นความสามารถของธุรกจิในด้าน 
ต่าง ๆ ที่สามารถอ้ืออ�ำนวยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่น ๆ ในประเภทเดียวกันได้ สอดคล้องกับ 
Chatreevisit (2009) & Saridvanich (2010) ให้ความหมายว่าการบรรลุถึงความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในด้านความแตกต่าง เช่น การมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะด้านคุณภาพการใช้งาน  
ความคงทน รูปแบบการเลือกใช้ท่ีมากกว่าประโยชน์ การใช้งานที่มากกว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี 
รวมไปถึงความสามารถที่เป็นเลิศในการขายสินค้าและบริการ 3 ด้าน ได้แก่ มีความแตกต่าง มีราคาถูกกว่า 
ด้วยการผลติทีต้่นทุนต�ำ่กว่า และมกีารตอบสนองลกูค้าทีร่วดเร็วกว่าคูแ่ข่ง
	 	อาจสรุปได้ว่า การจัดการเพ่ือเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญใน
กระบวนการความได้เปรียบในด้านภาพลักษณ์หรือตราสถานที่ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จึงได้ท�ำการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เพือ่ประกอบการพฒันาการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของอตุสาหกรรมไมซ์ผ่านการสร้างตราสถานทีใ่นการเป็นจุดหมายปลายทางอตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  
เพ่ือขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์และการฟื้นตัวหลังจากนี้ ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้าง 
ความโดดเด่นในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยให้มีคุณลักษณะที่แตกต่าง 
จากคู่แข่งขันด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วยความมีคุณค่า เป็นสิ่งที่หาได้ยาก มีความยาก
ต่อการลอกเลียนแบบ และการจัดการองค์กรโดยผ่านการพัฒนาปัจจัยช้ีวัดความพร้อมและศักยภาพการ 
เป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อต่อยอดสู่การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง 
อตุสาหกรรมไมซ์ผ่านการสร้างตราสถานที่

วิธีด�ำเนินการวิจัย
		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	ประชากร คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจ�ำแนกเป็น 3 ส่วนหลัก  
ได้แก่ (1) ผูจ้ดังานมอือาชพีและผูร้บัจ้างจดังานเอกชน (2) ผูจ้ดังานระดบัองค์กรในรปูแบบหน่วยงานภาครฐั  
ภาคเอกชน องค์กร สมาคมในประเทศไทย และ (3) ผู้จัดงานระดับองค์กรในรูปแบบหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน องค์กร สมาคมต่างประเทศ ท่ีมปีระสบการณ์การจัดงานในประเทศไทย 
		 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวม
	 	การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามส�ำหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
ค�ำถามปลายปิดและคาํถามปลายเปิด
 		 วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 	ผู้วิจัยได้ท�ำการสร้างแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทางอีเมล์ผ่านระบบแบบสอบถามดิจิทัล
โปรแกรมส�ำเร็จรูป Google Form จ�ำนวน 500 ชุด และท�ำการจัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องการอีเมลไปยัง 
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ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)

กลุ่มตัวอย่างในการวจิยัเมือ่ได้รบัการตอบกลบั ผูว้จัิยท�ำการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม
และจ�ำนวนการตอบกลบัของแบบสอบถาม ซึง่จ�ำนวนทีต่อบกลบัมาในระบบจ�ำนวนทัง้สิน้ 386 ฉบบั คดิเป็น 
ร้อยละ 77.20 ซึ่งอัตราตอบกลับของแบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ถือเป็นอัตราการตอบกลับ 
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรบัได้ (Aaker et al., 2001)
		 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล
	 	ผูว้จัิยได้ด�ำเนินการพทัิกษ์สทิธิผ์ูใ้ห้ข้อมลูตามหลกัการจริยธรรมการวจัิยมนษุย์ 3 หลกัการคอื        
	 	1.	 	เคารพในความยินยอมในการให้ข้อมูลของผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยมีหนังสือชี้แจงจัดส่งไปพร้อมกับ
แบบสอบถามและให้ลงนามในการยินยอมให้ข้อมลูในระบบโดยปราศจากการบงัคบัและการให้สนิจ้างรางวลั 
	 	2.	 	เคารพในความเป็นส่วนตัวและเก็บรักษาความลับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลโดยไม่มีการเปิดเผย 
ช่ือและสกุล รวมถึงการก�ำหนดค�ำแทนในการรายงานผลวิจัยเพ่ือรักษาความลับและปกป้องข้อมูลส่วนตัว  
มกีารจดัเก็บข้อมลูในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ทีม่รีหสัผ่าน 
	 	3.	 	การอธิบายในหนังสือชี้แจงเรื่องความเสี่ยงของการเข้าร่วมโครงการวิจัย โดยมีความเสี่ยงหรือ 
ผลกระทบน้อยต่อร่างกาย จติใจ และสถานะทางสงัคม และสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา
		 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค�ำนวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือหาศักยภาพและความพร้อมที่ส่งผลต่อการเป็นจุดหมายปลายทางส�ำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย
		 ส่วนท่ี 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 386 ราย ประกอบด้วยเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน ประเภทของหน่วยงานที่สังกัดและต�ำแหน่ง โดยการแจกแจง 
ความถี่และค่าร้อยละ สามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คดิเป็นร้อยละ 55.18 อายุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ36–50 ปี คดิเป็นร้อยละ 42.49 มสีถานภาพโสด
คดิเป็นร้อยละ 67.10 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรีคดิเป็นร้อยละ 60.10 ประสบการณ์ในการท�ำงาน 6–10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 35.23 หน่วยงานในอุตสาหกรรมไมซ์ที่สังกัดเป็นบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Events  
Management Company: EMC) คดิเป็นค่าเฉลีย่ร้อยละ 21.76 
		 ส่วนที ่2	 ด้านศักยภาพและความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย ท�ำการสรปุผลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเหน็ 
จ�ำแนกเป็นรายด้าน 8 ด้าน (1) ประกอบด้วยความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน (2) การสนับสนุน 
การจัดงานไมซ์จากในพื้นที่จัดงาน (3) กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม (4) ที่พักและสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกในที่พัก (5) สถานท่ีจัดงานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในสถานท่ีจัดงาน (6) ภาพลักษณ์และ 
ความมีชื่อเสียงของพื้นท่ี (7) สภาพแวดล้อมของพื้นที่ และ (8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษา 
ความปลอดภยั ดงัตารางท่ี 1
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ตารางที ่1	 ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ด้านความพร้อม  
						    และศกัยภาพการเป็นจดุหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจ�ำแนกเป็นรายด้าน

ความพร้อมและศักยภาพ 
การเป็นจดุหมายปลายทาง

ค่าความถ่ีและร้อยละ
x S.D. ระดบั

น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ

ความสะดวกในการเข้าสูพ่ืน้ทีจั่ดงาน
0

(0.0)
8

(2.07)
118

(30.57)
213

(55.18)
47 

(12.18)
4.11 0.54 มาก

การสนับสนนุการจัดงานไมซ์จากในพ้ืนที่
จดังาน

2
(0.52)

22
(5.70)

142
(36.79)

175
(45.34)

45
(11.66)

3.98 0.72 มาก

กจิกรรมเพิม่เตมินอกเหนอืจากการประชุม
2

(0.52)
26

(6.74)
127

(32.90)
184

(47.67)
47

(12.18)
3.99 0.70 มาก

ทีพ่กัและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในทีพั่ก
1

(0.26)
2

(0.52)
101

(26.17)
229

(59.33)
44

(11.40)
4.16 0.56 มาก

สถานท่ีจดังานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ในสถานทีจ่ดังาน

0
(0.0)

34
(8.81)

122
(31.61)

161
(41.71)

67
(17.36)

4.05 0.72 มาก

ภาพลกัษณ์และความมีชือ่เสยีงของพืน้ที่
7

(1.81)
29

(7.51)
128

(33.16)
174

(45.08)
48

(12.44)
3.95 0.77 มาก

สภาพแวดล้อมของพืน้ที่
6

(1.55)
29

(7.51)
110

(28.50)
168

(43.52)
73

(18.91)
3.93 0.81 มาก

ความเสีย่งในการยกเลกิงานและการรักษา
ความปลอดภยั

0
(0.0)

9
(2.33)

102
(26.42)

185
(47.93)

90
(23.32)

4.08 0.67 มาก

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.03 0.68 มาก

	 	จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานด้านความพร้อมและศกัยภาพการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และเมื่อพิจารณาโดยจ�ำแนก 
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านที่พักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในที่พักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.16 รองลงมาคอื ด้านความสะดวกในการเข้าสูพ่ืน้ทีจั่ดงานมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ
คอื ด้านสภาพแวดล้อมของพืน้ท่ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93
		 ส่วนที ่3	 ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ท�ำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเหน็ จ�ำแนกเป็นรายด้าน 2 ด้าน ประกอบด้วย 
ทรพัยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) ดังตารางที ่2 
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ตารางที ่2 	ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เก่ียวกับทรพัยากร 
						    การเป็นจดุหมายปลายทางของอตุสาหกรรมไมซ์ โดยจ�ำแนกเป็นรายด้าน

ทรพัยากรการเป็นจดุหมายปลายทาง
ค่าความถ่ีและร้อยละ

x S.D. ระดบั
น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ

ทรพัยากร (Resource)
0

(0.0)
12

(3.11)
137

(35.49)
194

(50.26)
43

(11.14)
4.02 0.62 มาก

ความสามารถ (Capablilities)
2

(0.52)
16

(4.15)
115

(29.79)
159

(41.19)
94

(24.35)
4.04 0.76 มาก

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.03 0.69 มาก

	 	จากตารางที ่2 พบว่า ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของอตุสาหกรรมไมซ์อยู่ในระดบัมาก มผีลรวมค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.03 และเมือ่พจิารณาโดยจ�ำแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความสามารถมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และรองลงมาคือ ด้านทรัพยากร 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.02 
		 ส่วนท่ี 4	 ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัท�ำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน 
มาตรฐาน และระดบัความคดิเห็น ความมคีณุค่า เป็นสิง่ทีห่าได้ยาก มึคึวามยากต่อการลอกเลยีนแบบ และการ
จดัการองค์กร ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 	ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านความ 
						    ได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยจ�ำแนกเป็นรายด้าน

ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน
ค่าความถ่ีและร้อยละ

x S.D. ระดบั
น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ

ความมคีณุค่า
3

(0.78)
22

(5.70)
138

(35.75)
168

(43.52)
55

(14.25)
3.98 0.75 มาก

เป็นส่ิงทีห่าได้ยาก
4

(1.04)
11

(2.85)
98

(25.39)
215

(55.70)
58

(15.03)
4.11 0.67 มาก

มคีวามยากต่อการเลยีนแบบ
7

(1.81)
11

(2.85)
96

(24.87)
156

(40.41)
116

(30.05)
3.94 0.90 มาก

การจัดการองค์กร
2

(0.52)
21

(5.44)
127

(32.90)
181

(46.89)
55

(14.25)
4.01 0.71 มาก

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.01 0.75 มาก

		 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ใน 
ระดบัมาก มผีลรวมค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.01 และเมือ่พจิารณาโดยจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ
คอื ด้านเป็นสิง่ท่ีหาได้ยาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.11 รองลงมาคอื ด้านการจัดการองค์กร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 
และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ท่ีสดุคอื ด้านยากต่อการลอกเลยีนแบบ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.94



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)

64

อภิปรายผล
	 	การศกึษาวจิยัในประเดน็ศกัยภาพและความพร้อม: การเป็นจุดหมายปลายทางส�ำหรับอตุสาหกรรมไมซ์
ของประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุเฉลี่ย 36–50 ปี สถานภาพโสด ส�ำเร็จระดับ 
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท�ำงาน 6–10 ปี หน่วยงานในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีสังกัดเป็นบริษัท 
รบัจดักจิกรรมพเิศษ (Events Management Company: EMC) 
	 	ในด้านศักยภาพและความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย
ท�ำการสรปุผลโดยใช้ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเหน็ จ�ำแนกเป็น 
รายด้าน 8 ด้าน ประกอบด้วย (1) ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน (2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ 
จากในพืน้ทีจ่ดังาน (3) กิจกรรมเพิม่เตมินอกเหนอืจากการประชมุ (4) ทีพ่กัและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในทีพ่กั 
(5) สถานที่จัดงานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในสถานที่จัดงาน (6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที ่ 
(7) สภาพแวดล้อมของพื้นที่ และ (8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย พบว่า  
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านที่พักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในที่พัก รองลงมาคือ ด้านความสะดวกใน 
การเข้าสู่พื้นที่จัดงาน สอดคล้องกับ Lim & Alananzeh (2012) ด้านปัจจัยหลักที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก 
สถานที่จัดงานประชุมนานาชาติ ได้แก่ การเข้าถึง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ เวลาที่ใช้ใน 
การเดินทาง รวมไปถึงความสะดวกสบาย และอุปสรรคในการเดินทาง และรวมถึงที่พักและสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกในที่พัก ในด้านความสามารถในการรองรับจากจ�ำนวนห้องพักที่มี ราคาห้องพัก การให้บริการ 
ความปลอดภยัและความพร้อมของสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในทีพ่กั 
	 	ด้านทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ท�ำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี ่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเหน็ จ�ำแนกเป็นรายด้าน 2 ด้าน ประกอบด้วย 
ทรัพยากรและความสามารถพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความสามารถ รองลงมาคือ ด้านทรัพยากร 
สอดคล้องกับ Eisenhardt & Martin (2000) ความสามารถขององค์กรซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถมอง 
เห็นได้หรือไม่มีตัวตนและไม่สามารถตีความสามารถเป็นมูลค่าทางตัวเลขได้ ดังนั้นความสามารถจึงเป็น
ทรัพยากรที่มีอยู่แล้วน�ำมาก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การสร้างศักยภาพ
และความได้เปรยีบด้านการแข่งขนั นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั Wongmonta & Phorkha (2017) กล่าวว่า  
การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยจะต้องมีทรัพยากรและองค์ประกอบต่าง ๆ รวมไปถึง 
การพัฒนาเมืองเป้าหมายแห่งใหม่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับ 
อตุสาหกรรมไมซ์ และจะต้องมยีทุธศาสตร์ทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยให้ความส�ำคญั
กบัการยกระดับคณุภาพบรกิารให้ได้มาตรฐานสากลเพือ่สร้างความประทบัใจให้แก่ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม
	 	ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันท�ำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ความมีคุณค่า เป็นสิ่งที่หาได้ยาก มีความยากต่อการลอกเลียนแบบ  
และการจัดการองค์กรพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเป็นสิ่งที่หาได้ยาก รองลงมาคือ ด้านการจัดการ
องค์กร สอดคล้องกับ Punyaruang (2016) ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธรุกิจในด้านต่าง ๆ ทีส่ามารถ
เอื้ออ�ำนวยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่น ๆ ได้ในประเภทเดียวกันได้ เป็นสิ่งที่หาได้ยาก ทรัพยากร 
ภายในองค์กรท่ีมคีณุค่าส่งผลให้เป็นจดุแขง็เพือ่แสวงหาประโยชน์จากโอกาสและลบล้างอปุสรรค 
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ข้อเสนอแนะ
		 ข้อเสนอแนะที่มีต่อการวิจัย
	 	หน่วยงานท้องถิน่และภาครฐัควรบรหิารจัดการทรัพยากรและพฒันาปัจจัยด้านศักยภาพและความพร้อม
ทีม่ผีลต่อการเป็นจดุหมายปลายทางส�ำหรบัอตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย โดยควรมกีารก�ำหนดจัดท�ำแผน
ในการพฒันาอย่างจรงิจงัเพือ่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัและเพือ่ความยัง่ยนืต่อไป
		 ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานวจิยัคร้ังต่อไป
	 	ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมในการส่งเสริมความร่วมมื้อด้านศักยภาพและความพร้อม
ที่มีผลต่อการเป็นจุดหมายปลายทางส�ำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทยมากย่ิงขึน้โดยการศกึษาไปในเชิงการสร้างองค์ความรู้ใหม่ รวมถงึการเชือ่มโยงขยายเครือข่ายไปยงั
จดุหมายปลายทางส�ำหรบัอุตสาหกรรมไมซ์ในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ เช่น มาเลเซยี สงิคโปร์ เป็นต้น
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