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บทคดัย่อ
	 	งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัยที่ศึกษา 
เก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทยในรอบ 15 ปี ที่ผ่านมา และ 2) เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ความรูจ้ากงานวจิยัดงักล่าว งานวจิยัน้ีเก็บข้อมลูจากฐานข้อมลูวชิาการ TCI และ Google Scholar ใช้การ
วเิคราะห์เชงิเน้ือหาและสถติเิชงิพรรณนาในการวเิคราะห์และน�ำเสนอข้อมลู 
	 	ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยที่ศึกษามีทั้งหมด 56 เร่ือง เป็นงานวิจัยที่ศึกษาโดยนักวิจัยชาวไทยด้วย 
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเผยแพร่ในวารสารภาษาไทยในระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 จ�ำนวนมากที่สุด งานวิจัย 
ส่วนใหญ่ศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในภูมิภาคตะวันตกและในภาพรวมระดับประเทศไทย 
มากที่สุด และหัวข้อหรือประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก ่ 
1) ด้านการส่งเสรมิประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 2) ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการให้บริการ 3) ด้านการพฒันา 
ชุมชนและพื้นที่ทางการท่องเที่ยว 4) ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 5) ด้านภาษาและ 
การสื่อสาร และ 6) ด้านความยั่งยืนและความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ การรถไฟแห่งประเทศไทยใน
ฐานะผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยรถไฟ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและองค์กรส่วนท้องถิ่นอาจน�ำ 
องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรถไฟ เพื่อประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อมทางการท่องเท่ียวของประเทศต่อไป 

ค�ำส�ำคญั	:	 การท่องเท่ียวโดยรถไฟ รถไฟท่องเทีย่ว การท่องเทีย่ว ความยัง่ยนื การท่องเทีย่วเชงิยัง่ยนื
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Abstract 
	 	This documental study focuses on 1) exploring the preliminary information of research 
work in regard to train tourism during the past 15 years; and 2) analyzing and synthesizing  
such research works to reflect the greater view regarding train tourism in Thailand from the 
TCI academic database and Google Scholar, as well as using content analysis and descriptive 
statistics to analyze and present the data.
	 	According to the findings, there have been 56 studies related to tourism by train in 
Thailand in the last 15 years. Most of them are qualitative and documented studies that  
were published in Thai journals throughout 2020–2022. Those studies are about the history 
and culture in the western and the whole parts of Thailand. The studies of the tourism by  
train are grouped into 6 components: 1) history and culture, 2) infrastructure and service,  
3) community and tourism destination, 4) tourist behavior and motivation, 5) language and 
communication, and 6) sustainability and environmental friendliness. The State Railway of 
Thailand, as a direct train tourism provider, state administrators, and local organizations may 
apply the knowledge from this study to enhance the development of tourism by train for the 
beneficial purposes of Thailand’s economy, society, and environment in tourism.

Keywords	:	 tourism by train, train tourism, tourism, sustainability, sustainable tourism

บทน�ำ 
	 	กระแสการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศไทยได้รับความสนใจหลังการแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
โควดิ–19 โดย Booking.com (2021) ระบวุ่านกัท่องเทีย่วชาวไทยร้อยละ 94 ให้ความส�ำคญักบัการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน เนื่องจากเป็นการสร้างความสมดุลให้กับสังคมในมิติด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม  
(Laowirojanakul & Sangpikul, 2023) โดยนักท่องเที่ยวร้อยละ 91 ต้องการลดการใช้พลังงานและ 
ให้ความสนใจกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นร้อยละ 87 ไม่ต้องการสร้างผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและชุมชน และเลือกเดินทางไปยังเมืองรองหรือจุดหมายปลายทางที่ไม่เป็นที่นิยม นอกจากนี้  
นกัท่องเทีย่วร้อยละ 85 ต้องการรปูแบบการเดินทางทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เช่น การเดิน หรือการขีจั่กรยาน 
สะท้อนให้เห็นถงึการให้ความส�ำคญัต่อรปูแบบของการท่องเทีย่วสมยัใหม่ทีไ่ม่ท�ำลายธรรมชาตแิละลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกหรือคาร์บอนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความ
ยัง่ยนืขององค์การสหประชาชาตเิรือ่งเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื 17 ประการ (SDGs) ด้านเป้าหมายท่ี 7 
ว่าด้วยการสร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซ้ือหาได้ เชื่อถือได้ และยั่งยืน 
และเป้าหมายท่ี 12 ว่าด้วยการสร้างหลกัประกนัให้มแีบบแผนการผลติและการบริโภคทีย่ัง่ยนื
	 	ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวรถไฟเชิงมรดกกลายมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ท่ีน่าสนใจของหลายประเทศ (Peira et al., 2022) ด้วยรูปแบบการเดินทางที่ไม่เร่งรีบ (Slow Tourism)  
ใช้พลังงานคาร์บอนต�่ำที่สุดเมื่อเทียบกับรูปแบบการเดินทางประเภทอื่น (Åkerman et al., 2021)  
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เหมาะส�ำหรับทุกเพศทุกวัย มีเส้นทางทางรางเฉพาะทางประวัติศาสตร์ชวนให้นักท่องเที่ยวหวนคิดถึงอดีต  
(Michniak, 2016) ผ่านประสบการณ์การท่องเที่ยวย้อนยุค (Baker & Kennedy, 1994; Taki, 2021)  
และนักท่องเที่ยวยังสามารถเพลิดเพลินกับวิวทิวทัศน์สองข้างทางตลอดการเดินทาง การท่องเที่ยวโดยรถไฟ 
จงึถอืเป็นเสน่ห์อย่างหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากท่องเทีย่วรูปแบบอืน่
	 	กจิการรถไฟในประเทศไทยเริม่ต้นในปี 2430 ปัจจุบนัมอีายกุว่า 135 ปีและมพีฒันาการด้านการขนส่ง
ทีเ่คยได้รบัความนยิมอย่างมากในอดีตก่อนจะมกีารพฒันาเส้นทางรถยนต์และเคร่ืองบนิโดยสาร อย่างไรกต็าม  
การคมนาคมทางรถไฟยังถือเป็นรูปแบบการเดินทางที่คนไทยจ�ำนวน 438 ล้านคน เลือกใช้บริการรองลงมา
จากการคมนาคมทางรถยนต์ สร้างรายได้ให้กับการรถไฟแห่งประเทศไทยกว่า 1.57 พันล้านบาทในปี 2565 
(Office of the Permanent Secretary, 2022) นอกจากนี ้การรถไฟแห่งประเทศไทยยงัก�ำหนดแผนฟ้ืนฟ ู
กิจการรถไฟ พ.ศ.2558-2567 ขึ้นเพื่อปรับปรุงการให้บริการและเพิ่มจ�ำนวนผู้โดยสาร โดยการท่องเที่ยว 
โดยรถไฟถูกจัดให้เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่การรถไฟแห่งประเทศไทยน�ำมาใช้พัฒนากิจการและสร้างรายได้  
มีการลงทุนของภาครัฐในการยกระดับการขนส่งทางรางและมีการปรับปรุงและพัฒนาขบวนรถไฟเพื่อ 
การท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวหันมาเลือกเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟ ขณะเดียวกัน ภายหลังการ
คลีค่ลายความรนุแรงของสถานการณ์การแพร่เชือ้ไวรัสโควิด–19 การท่องเทีย่วโดยรถไฟได้ถกูน�ำมาใช้กระตุน้
การท่องเท่ียวภายในประเทศ ด้วยเหตุผลของการเดินทางแบบระบบเปิดที่สามารถถ่ายเทอากาศได้ดีกว่า  
ตั๋วโดยสารราคาย่อมเยาในระดับที่นักท่องเที่ยวชาวไทยหลากหลายกลุ่มวัยสามารถเข้าถึงได้ เป็นรูปแบบการ
เดนิทางทีส่ร้างคาร์บอนต�ำ่เมือ่เทียบกับการเดนิทางท่องเทีย่วโดยรถยนต์และเคร่ืองบนิโดยสาร และพฤติกรรม
ของนกัท่องเทีย่วท่ีเปลีย่นไปเนือ่งจากภาวะเสีย่งของการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ–19 โครงการท่องเทีย่ว
โดยรถไฟดงักล่าว เช่น โครงการ “เท่ียวรถไฟครกึคร้ืน เศรษฐกจิไทยคกึคกั” เป็นโครงการส่งเสริมการท่องเทีย่ว
วถิใีหม่แบบเนบิช้าต่อยอดการท่องเท่ียวไทยครกึคร้ืน เศรษฐกจิไทยคกึคกัทีเ่คยมมีาก่อนหน้านี ้(TAT, 2022)
	 	ปัจจุบันขบวนรถไฟน�ำเท่ียวท่ีให้บริการหลักอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
โดยปกติเปิดให้บริการ 2 รูปแบบคือ แบบเช้าไปเย็นกลับและแบบพักค้างคืน แต่เนื่องจากผลกระทบของ
สถานการณ์โควิด–19 ท�ำให้การรถไฟแห่งประเทศไทยลดการให้บริการเหลือเพียงรูปแบบเช้าไป–เย็นกลับ 
ในหนึ่งวัน โดยให้บริการประจ�ำใน 2 เส้นทาง ได้แก่ ขบวนรถน�ำเที่ยว 909/910 กรุงเทพ–น�้ำตกไทรโยค–
กรุงเทพ และขบวนรถน�ำเที่ยว 911/912 กรุงเทพ–สวนสนประดิพัทธ์–กรุงเทพ นอกจากนี้ยังมีขบวนรถไฟ 
น�ำเที่ยวเฉพาะกิจอื่นอีกที่ขึ้นอยู่กับฤดูกาลคือ ขบวนรถไฟน�ำเที่ยว กรุงเทพ–เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์–กรุงเทพ  
เปิดบริการในเดือนพฤศจิกายนถึงมกราคมของทุกปี ขบวนรถไฟหัวรถจักรไอน�้ำรุ่นแปซิฟิกให้บริการในวาระ
โอกาสพเิศษประจ�ำปี 6 วนั ได้แก่ 
	 	1)		วนัสถาปนากิจการรถไฟเส้นทาง “กรุงเทพ–อยธุยา” ทกุวนัที ่26 มนีาคมของทกุปี 
	 	2)		วันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณพระบรมราชินี เส้นทาง 
“กรงุเทพ–นครปฐม” ทุกวนัท่ี 3 มถินุายนของทกุปี 
	 	3)	วันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว เส้นทาง “กรุงเทพ–อยุธยา”  
ทกุวนัที ่28 กรกฎาคมของทุกปี 
	 	4) 	วนัแม่แห่งชาต ิเส้นทาง “กรงุเทพ–ฉะเชงิเทรา” ทกุวนัที ่12 สงิหาคมของทกุปี 
	 	5)	วนัปิยมหาราช  เส้นทาง “กรงุเทพ–อยธุยา” ทกุวนัที ่23 ตุลาคมของทกุปี 
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	 	6) วนัคล้ายวนัเฉลมิพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช บรมนาถบพติร 
วนัชาต ิและวนัพ่อแห่งชาต ิเส้นทาง “กรงุเทพ–ฉะเชงิเทรา” ทกุวนัที ่5 ธนัวาคมของทกุปี 
	 	นอกจากนี้ยังมีขบวนรถ KIHA 183 ที่ได้รับมาจากประเทศญี่ปุ ่นเปิดให้บริการในหลากหลาย 
เส้นทาง โดยเส้นทางที่เปิดให้บริการครั้งแรกในวันที่ 24 ธันวาคม 2565 คือเส้นทาง กรุงเทพ–ฉะเชิงเทรา–
กรุงเทพ ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีและที่นั่งถูกขายหมดในเวลาอันรวดเร็ว และยังมีรถไฟท่องเที่ยวท่ี
การรถไฟแห่งประเทศไทยร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎล�ำปางเพื่อพัฒนาเส้นทางประวัติศาสตร์สมัยล้านนา 
ใน 3 จงัหวัดคอื เชยีงใหม่–ล�ำปาง–ล�ำพนู เดินทางโดยรถไฟด่วนพเิศษอตุราวถิใีนรูปแบบค้างคนื
	 	ความส�ำคัญและการสนับสนุนจากภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟ ท�ำให้มีนักวิจัยจ�ำนวน
ไม่น้อยให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้มาโดยตลอด เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรถไฟให้เป็นที่รูปแบบ 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และธรรมชาติ และเพ่ือยกระดับศักยภาพทางการขนส่งทางราง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาและวิเคราะห์ในระดับหนึ่งจะพบว่า  
การศึกษาที่ผ่านมาเป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรถไฟขนส่งผู้โดยสารในภาพรวมของรถไฟมากกว่าการศึกษา 
วจิยัเกีย่วกับรถไฟท่ีให้บรกิารน�ำเทีย่วท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทยจัดให้บริการเป็นปกติอย่างแท้จริง นอกจากนี้ 
งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพียงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เช่น การศึกษาเส้นทางวิถีชุมชน การศึกษา 
การส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการ หรือการศึกษาการพัฒนาพื้นที่ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น  
การศกึษาดังกล่าวจงึเป็นการค้นหาข้อมลูท่ีจ�ำกดัเฉพาะในบางประเด็นเท่านัน้

วัตถุประสงค์
	 	1.	 	เพือ่ส�ำรวจข้อมลูเบ้ืองต้นของงานวจัิยทีศ่กึษาเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโดยรถไฟในประเทศไทยในรอบ 
15 ปี ทีผ่่านมา โดยจ�ำแนกออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ  
	 	2.	 	เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทย 
เพื่อสะท้อนออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ เพื่อประโยชน์ในการค้นคว้าวิจัยและการประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ของภาคสงัคม  

ทบทวนวรรณกรรม
  	 	จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องของการท่องเที่ยวโดยรถไฟพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ยังขาด 
การศึกษาการท่องเที่ยวโดยรถไฟที่เป็นรถไฟน�ำเที่ยวของการรถไฟแห่งประเทศไทย ขาดการศึกษาการ 
ท่องเท่ียวโดยรถไฟในองค์รวมของนักท่องเที่ยว รถไฟ และจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และขาดการ 
บูรณาการการศึกษาเชิงระบบการท่องเท่ียวฝั่งอุปทานและฝั่งอุปสงค์ ขณะเดียวกันแม้ว่าจะมีงานวิจัยศึกษา
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรถไฟและการรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จ�ำนวนมหาศาล 
แต่ในความเป็นจริง กิจการรถไฟของประเทศไทยยังคงประสบปัญหาทางการเงินจากภาระหนี้สินสั่งสม 
และภาวะการขาดทุนอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน (Bura, 2016) การวิจัยเชิงบูรณาการจึงน่าจะช่วยวิเคราะห์
องค์ความรูท่ี้มอียู่ ด้วยการน�ำมารวบรวมเป็นประเด็นส�ำคญัเพือ่สงัเคราะห์เป็นองค์ความรู้ท่ีลกึขึน้และกว้างขึน้ 
และอาจก่อให้เกดิคณุปูการต่อการท่องเทีย่วของประเทศไทยมากกว่าการศกึษาวจัิยในประเดน็หนึง่ประเดน็ใด
เป็นหลกั ดงันัน้องค์ความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโดยรถไฟของประเทศไทยทีย่งัมค่ีอนข้างน้อย 
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และจ�ำกัดเมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวประเภทอื่น ถ้าได้รับการรวบรวมและสรุปองค์ความรู้จากงานวิจัยที่ 
ผ่านมาเป็นองค์ความรู้ใหม่ จะช่วยสร้างความกระจ่างด้านการท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทย ช่วยเอื้อ
ประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพชมุชนและสงัคมอย่างยัง่ยนืในพืน้ที ่(DASTA, 2012; Gefen, 2013)  ช่วยลด
การปลดปล่อยคาร์บอนออกสูช่ัน้บรรยากาศของโลก และช่วยเปิดมติิการท่องเทีย่วทางรางให้กบัอตุสาหกรรม
การท่องเทีย่วของประเทศไทยต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
		 เอกสารที่ศึกษา 
	 	งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร ส�ำรวจข้อมูลจากบทความวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดย
รถไฟในประเทศไทยในประเด็นต่าง ๆ โดยเป็นบทความวิจัยฉบับเต็มทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ที่เผยแพร่อยู่ในฐานข้อมูลเชิงวิชาการ (Journals) ช่วงปี 15 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2551–2565) จากฐานข้อมูล 
เชงิวชิาการออนไลน์ ได้แก่ ฐานข้อมลู TCI (Thailand Citation Index) และ Google Scholar
	 	เครื่องมือในการวิจัย 
	 	ผูว้จิยัได้สร้างแบบส�ำรวจข้อมลูขึน้มาจากการทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง (Thipbharos & Sangpikul, 
2022) และได้ปรบัปรงุเนือ้หาเพือ่ให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์การวจัิยในคร้ังนี ้ โดยผูว้จัิยได้ทดลองใช้แบบส�ำรวจนี้
กบังานวจิยัจ�ำนวน 5 เรือ่ง พบว่าแบบส�ำรวจนีส้ามารถเกบ็ข้อมูลได้ตรงตามวตัถปุระสงค์การวจัิย
		 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 	ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูเอกสารบทความวจิยัฉบบัเตม็จากระบบฐานข้อมลูวารสารอิเลก็ทรอนกิส์กลาง
ของประเทศไทย (Thai Journals Online: Thaijo) ศนูย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (Thai–Journal Citation 
Index Center: TCI) และฐานข้อมลูขนาดใหญ่ของวรรณกรรมทางวิชาการระดับนานาชาติ Google Scholar 
โดยรวบรวมข้อมลูจากบทความวจิยั ได้แก่ ชือ่เร่ือง วตัถปุระสงค์ ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ เพือ่น�ำข้อมลู 
มาวเิคราะห์และสงัเคราะห์องค์ความรู้ด้านการท่องเทีย่วโดยรถไฟในบริบทของประเทศไทยทีจ่ะเป็นประโยชน์
ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยก�ำหนดค�ำส�ำคัญในการสืบค้นทั้งภาษาไทยและภาษา
องักฤษ เช่น การท่องเท่ียว รถไฟ ประเทศไทย Rail, Railway, Train, Thailand Tourism เป็นต้น และไม่นบั
รวมรถไฟความเรว็สงูและรถไฟเพือ่การเดนิทางโดยสารทัว่ไป 
		 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 	การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาองค์ความรู้จากงานวิจัยด้านผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเป็นส�ำคัญ ผู้วิจัยจึง
เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยรวบรวม วิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญ จ�ำแนกหมวดหมู ่
และสงัเคราะห์ข้อมลูให้เป็นองค์ความรูท่ี้เกิดประโยชน์ต่อธรุกจิการท่องเทีย่วและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จากนัน้
ใช้สถติเิชงิพรรณนาในการน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบความถี ่ร้อยละและค่าเฉลีย่  
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ผลการวิจัย 
		 1.		ผลการส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยรถไฟในประเทศไทย 
ในรอบ 15 ปี ท่ีผ่านมา 

ตารางที ่1 	จ�ำนวนงานวจิยั จ�ำแนกตามประเภทนักวจิยั (Scholars) 

ประเภทนักวิจัย จ�ำนวนงานวิจัย (ร้อยละ)

งานวิจัยที่ศึกษาโดยนักวิชาการชาวไทย 44 (78.57)

งานวิจัยที่ศึกษาโดยนักวิชาการต่างประเทศ 7 (12.50)

งานวิจัยร่วมระหว่างนักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศ 5 (8.93)

รวม 56 (100)

	 	ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทยในภาพรวม 
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 56 เรื่อง จ�ำแนกตามประเภทของนักวิจัยเป็นงานวิจัยที่ศึกษาโดยนักวิชาการชาวไทย 
จ�ำนวน 44 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาเป็นงานวิจัยที่ศึกษาร่วมระหว่างนักวิชาการชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ จ�ำนวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.50 และงานวิจัยที่ศึกษาโดยนักวิชาการชาวต่างประเทศ 
จ�ำนวน 5 เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ 8.93

ตารางที ่2 	จ�ำนวนงานวจิยั จ�ำแนกตามระเบยีบวธิวีจัิย (Research Methods)

ประเภทระเบียบวิธีวิจัย จ�ำนวนงานวิจัย (ร้อยละ)

งานวิจัยเชิงปริมาณ 18 (32.14)

งานวิจัยเชิงคุณภาพ/ เชิงเอกสาร 34 (60.71)

งานวิจัยเชิงผสมผสาน 4 (7.14)

รวม 56 (100)

	 	ตารางท่ี 2 แสดงจ�ำนวนงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยรถไฟในประเทศไทย จ�ำแนกตาม
ประเภทระเบียบวิธีวิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ/ เชิงเอกสาร คิดเป็นร้อยละ 60.71 
รองลงมาคอื งานวจิยัเชงิปรมิาณ คดิเป็นร้อยละ 32.14 และงานวจัิยเชงิผสมผสาน ร้อยละ 7.14

ตารางที ่3 	จ�ำนวนงานวจิยั จ�ำแนกตามประเภทแหล่งข้อมลู (Research Resources)

ประเภทแหล่งข้อมูล จ�ำนวนงานวิจัย (ร้อยละ)

วารสารต่างประเทศ 16 (28.57)

วารสารไทย (Thaijo) 37 (66.07)

วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 1 (1.78)

การน�ำเสนอในที่ประชุม (Conference) 2 (3.57)

รวม 56 (100)
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		 ตารางที่ 3 แสดงจ�ำนวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยรถไฟในประเทศไทย จ�ำแนกตาม
แหล่งข้อมูลพบว่า งานวิจัยจากวารสารไทยมีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.07 รองลงมาคืองานวิจัย
จากวารสารต่างประเทศ ร้อยละ 28.57 งานวิจัยจากการน�ำเสนอในทีป่ระชมุ ร้อยละ 3.57 และงานวจัิยจาก
วทิยานพินธ์/ ดษุฎนิีพนธ์ ร้อยละ 1.78

ตารางที ่4 	จ�ำนวนงานวจิยั จ�ำแนกตามปีท่ีเผยแพร่ข้อมลู (Research Published Year) 

ช่วงปีทีเ่ผยแพร่ข้อมลู จ�ำนวนงานวิจัย (ร้อยละ)

ปี 2563 – 2565 18 (32.14)

ปี 2560 – 2562 15 (26.78)

ปี 2557 – 2559 12 (21.42)

ปี 2554 – 2556 9 (16.07)

ปี 2551 – 2553 2 (3.57)

รวม 56 (100)

	 ตารางที่ 4 แสดงจ�ำนวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทย จ�ำแนกตามปี 
ทีเ่ผยแพร่ข้อมลูพบว่า งานวจิยัภาษาไทยและภาษาองักฤษทีเ่ผยแพร่ในช่วงปี 2563–2565 มจี�ำนวนมากทีส่ดุ 
คดิเป็นร้อยละ 32.14 รองลงมาคอืงานวจิยัท่ีเผยแพร่ในช่วงปี 2560–2562 ร้อยละ 26.78 งานวจัิยทีเ่ผยแพร่
ในช่วงปี 2557–2559 ร้อยละ 21.42 งานวิจัยที่เผยแพร่ในช่วงปี 2554–2556 ร้อยละ 16.07 และงานวิจัย 
ทีเ่ผยแพร่ในช่วงปี 2551–2553 ร้อยละ 3.57

ตารางที ่5 	จ�ำนวนงานวจิยั จ�ำแนกตามภูมิภาคทีศึ่กษา (Region)

ภูมิภาค จ�ำนวนงานวิจัย (ร้อยละ)

ทั้งประเทศไทย 14 (25.0)

ภาคตะวันตก 14 (25.0)

ภาคกลาง 11 (19.64)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 (12.5)

ภาคเหนือ 7 (12.5)

ภาคใต้ 2 (3.57)

บางจังหวัดรวมกัน 1 (1.78)

รวม 56 (100)

	 	ตารางท่ี 5 แสดงจ�ำนวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยรถไฟในประเทศไทย จ�ำแนกตาม
ภูมิภาคที่ศึกษาพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาพื้นที่โดยรวมทั้งประเทศไทยและภาคตะวันตกมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 25 รองลงมาคอื ศกึษาพืน้ท่ีในภาคกลาง ร้อยละ 19.64 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและภาคเหนือ  
ร้อยละ 12.5 ภาคใต้ ร้อยละ 3.57 และการวจิยัทีศ่กึษาพืน้ทีบ่างจังหวดัรวมกนั ร้อยละ 1.78
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ตารางที ่6 	จ�ำนวนงานวจิยั จ�ำแนกตามหัวข้อ/ประเดน็ทีศ่กึษา (Topics of Investigation)

ประเด็น/ หัวข้อ จ�ำนวนงานวิจัย (ร้อยละ)

ประวัติศาสตร์/ วัฒนธรรม 17 (30.35)

โครงสร้างพื้นฐาน – สถานี รถไฟ การเข้าถึง 15 (26.78)

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว/ ชุมชน 8 (14.28)

การบริการ 8 (14.28)

จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 5 (8.92)

การบริหารจัดการของภาครัฐ 3 (5.35)

รวม 56 (100)

	 	ตารางท่ี 6 แสดงจ�ำนวนงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยรถไฟในประเทศไทย จ�ำแนกตาม
หัวข้อ/ ประเด็นที่ศึกษาพบว่า การศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 30.35 รองลงมาศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน ร้อยละ 26.78 จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว/
ชุมชน และการบริการ ร้อยละ 14.28 จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 8.92 และการบริหารจัดการของ 
ภาครฐั ร้อยละ 5.35

		 2.		ผลการสงัเคราะห์องค์ความรู้จากงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโดยรถไฟในประเทศไทย 
	 	การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาที่ส�ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทยในครั้งนี้พบว่า การท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทยได้รับความสนใจ
ในระดับประเทศและมีการศึกษาวิจัยในวารสารไทยโดยนักวิจัยชาวไทยเป็นจ�ำนวนมาก ศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพและทบทวนจากเอกสารเป็นส่วนใหญ่ จากการสังเคราะห์งานวิจัยในตารางที่ 6 เพื่อหาองค์ความรู ้
ที่ส�ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทย สามารถแบ่งหมวดหมู่ของ 
องค์ความรู้ออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 2) ด้านโครงสร้าง 
พื้นฐานและการให้บริการ 3) ด้านการพัฒนาชุมชนและพื้นที่ทางการท่องเที่ยว 4) ด้านพฤติกรรมและ 
แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 5) ด้านภาษาและการสื่อสาร และ 6) ด้านความยั่งยืนและความเป็นมิตรกับ 
สิง่แวดล้อม
		 1) 	ด้านการส่งเสริมประวติัศาสตร์และวฒันธรรม (Historical and Cultural Promotion)
	 	งานวิจัยหลายเรื่องมีการศึกษาการท่องเที่ยวโดยรถไฟด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยได้ 
เสนอแนวทางการส่งเสริมเอกลักษณ์ของชุมชนด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ดังตัวอย่างงานวิจัยของ 
Jullasikkee (2020) ที่แสดงทัศนะว่า การท่องเที่ยวโดยรถไฟสามารถจัดเป็นรถไฟสายวัฒนธรรมในพื้นท่ี
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย เพราะประชากรมีวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมท่ีเก่าแก่ และเสนอรปูแบบการท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรมเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
				   1.1	การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวแหล่งโบราณคดี 
และประวติัศาสตร์เพือ่ความรูแ้ละความเข้าใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิน่ 
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				   1.2	การท่องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism)  
เป็นการท่องเท่ียวเพือ่รบัความบันเทิง ความรู ้ความเชือ่ การเคารพ การยอมรับนบัถอืของคนในชมุชนผ่านการ
ชมงานประเพณขีองท้องถิน่ 
				   1.3 	การท่องเท่ียวชมวถีิชวีติในชนบท (Rural or Village Tourism) เป็นการท่องเทีย่วในพืน้ที่
ชุมชนท่ีมีความโดดเด่นของการด�ำเนินชีวิต เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและเกิดความ
เพลดิเพลนิกบัผลงานสร้างสรรค์จากภมูปัิญญาพืน้บ้าน 
	 	นอกจากนั้นในการศึกษาของ Thinthan & Pangkesorn (2022) ยังเสนอแนวทางการส่งเสริม
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วยการออกแบบอัตลักษณ์และการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเพื่อ 
การท่องเท่ียวประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ โดยแบ่งกระบวนการออกแบบเป็น 3 มิติ ได้แก่  
1) มติด้ิานพืน้ทีด้่วยการสร้างต้นแบบของพืน้ทีท่ีม่คีวามสมบรูณ์ทางวฒันธรรม ดงึอัตลกัษณ์ทีม่ใีนพืน้ทีม่าเป็น
องค์ประกอบของกิจกรรมในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 2) มิตินักท่องเที่ยวด้วยการพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่
ตรงตามความต้องการของนกัท่องเทีย่วและสามารถสร้างประสบการณ์ทีด่ ีและ 3) มติขิองชมุชน คนในพืน้ที่
สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนด้วยการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และแสดงวัฒนธรรมทางชาติพันธุ์ 
ผ่าน อาหาร เครื่องแต่งกาย และศิลปะแก่นักท่องเที่ยว และการศึกษาของ Nanrum (2021) ได้เสนอแนะ 
ให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในท้องถ่ินของจังหวัดอยุธยาส่งเสริมการท่องเที่ยวตามรอยเสด็จประพาสต้น 
ให้เป็นจุดหมายของการเดินทางในจังหวัดอยุธยา ด้วยการกระตุ้นให้ชุมชนตระหนักถึงความส�ำคัญของพื้นที่
เสด็จประพาสต้น การปรงุอาหารท้องถิน่ดัง้เดมิ และพระกระยาหารระหว่างเสดจ็ประพาสต้นให้เป็นจดุสนใจ 
รวมทัง้การเผยแพร่ข้อมลูการท่องเท่ียวผ่านสือ่ในช่องทางทีไ่ด้รับความนยิม 
	 	2) 	ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการให้บรกิาร 
	 	งานวิจัยบางเรื่องเช่นการศึกษาของ Koatbua & Rungjang (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริการ 
ของรถไฟน�ำเที่ยว พบว่า ในทัศนะของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อโครงสร้างพื้นฐานของรถไฟระยะไกลเห็นว่า รถไฟ
ระยะไกลที่ดีควรมีสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐานเพื่อการเดินทาง เช่น ระบบห้องน�้ำแบบปิด ระบบปรับอากาศ ตู้เสบียง 
ตู้โดยสารเฉพาะส�ำหรับผู้หญิงและเด็ก กล้องวงจรปิด พื้นที่วางสัมภาระบนที่นั่งโดยสาร พื้นที่แสดงข่าวสาร
ข้อมูล และจ�ำนวนรถท่ีมากพอในการให้บริการที่ถี่ขึ้น ภาครัฐหรือการรถไฟแห่งประเทศไทยควรพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานให้ตรงตามความต้องการของผู้โดยสารรถไฟระยะไกลเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ 
การศกึษาของ Jomnonkwao et al. (2020) ทีน่�ำเสนอองค์ประกอบของคณุภาพการบริการของรถไฟทางไกล
ทีน่กัเดนิทางคาดหวงัว่าประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
		 		  2.1	ด้านรถไฟโดยสาร เป็นด้านที่เกี่ยวข้องกับตัวรถไฟทั้งภายในและภายนอก รูปลักษณ์ของ
รถไฟควรดูดีและสะอาด ปราศจากเสียงดังรบกวน มีอุณหภูมิพอเหมาะให้ความเย็นสบาย เก้าอี้โดยสาร 
อยู่ในสภาพดีมีระยะห่างระหว่างที่นั่งเหมาะสม สามารถปรับเอนได้ จ�ำนวนที่นั่งมากพอ มีความบันเทิง
เสนอแก่ผู้โดยสารระหว่างการเดินทาง และมีตู้เสบียงบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือความสะดวกสบายของ 
นกัเดนิทาง 
				   2.2	ด้านบุคลากร ผู ้ให้บริการควรแต่งกายถูกระเบียบและเรียบร้อย เป็นผู ้มีทักษะความรู  ้
ความสามารถ ความเต็มใจที่จะให้บริการด้วยความสุข สุภาพ ความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ และมั่นใจ  
พร้อมแก้ไขปัญหาทุกเมือ่ สือ่สารข่าวและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์เพือ่แสดงความช่วยเหลอื 
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		 		  2.3	ด้านการให้บริการ การบริการจัดเป็นหวัใจหลกัทีก่ารรถไฟแห่งประเทศไทยควรให้ความส�ำคัญ 
ในการบริการประชาชนคนเดินทางตามตารางเวลาที่ก�ำหนดด้วยความมั่นคงและปลอดภัยปราศจากข้อ 
ผดิพลาดและอุบัตเิหต ุจดัการบรกิารอย่างเพยีงพอในราคาทีย่ติุธรรม 
		 		  2.4 	ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สถานีการรถไฟแห่งประเทศไทยควรน�ำเสนอข่าวสารที่จ�ำเป็นและ 
เป็นประโยชน์พร้อมการแจ้งเตือนท่ีชัดเจน มกีารเชือ่มโยงของการขนส่งสาธารณะทีค่รอบคลมุพืน้ที ่ มช่ีองทาง 
การร้องเรยีน มขีนาดอาคารทีเ่หมาะสมเข้าถงึได้สะดวก อาคารมคีวามสะอาด มบีริเวณพกัคอย มรีะบบไวไฟ 
ให้เชือ่มต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ต มบีรเิวณทีจ่อดรถยนต์อย่างเพยีงพอ และมรีะบบกนัขโมย 
	 นอกจากน้ีการศกึษาของ Fernandes–Ferreira et al. (2020) ยงัได้น�ำเสนอเร่ืองการให้บริการผูพ้กิาร
ทางร่างกายที่ต้องใช้รถเข็นว่า การให้บริการส�ำหรับบุคคลเหล่านี้ยังไม่เพียงพอและเท่าเทียมในด้านการเข้าถึง
และระยะทางไปยังจุดหมายปลายทางเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวท่ีหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้
ความสนใจและปรบัปรงุโครงสร้างการบรกิาร 
		 3.	ด้านการพฒันาชมุชนและพืน้ท่ีทางการท่องเทีย่ว 
	 	งานวิจัยหลายเรื่องพบว่า การพัฒนาพื้นที่ทางการท่องเที่ยวและชุมชนเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้ 
การท่องเทีย่วโดยรถไฟเกิดความยัง่ยืน อย่างเช่นงานวจัิยของ Mulmit & Siriwong (2022) ได้ให้ข้อเสนอแนะ 
เก่ียวกับการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนโดยรถไฟว่า แหล่งชุมชนบางแห่งค่อนข้างอยู่ห่างไกล 
จากสถานรีถไฟและขาดการเชือ่มต่อของการเดินทาง หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรจัดระบบการขนส่งสาธารณะให้
ครอบคลุมเส้นทางระหว่างสถานีรถไฟและจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
โดยรถไฟ แหล่งท่องเท่ียวชุมชนควรได้รับการพัฒนาให้มีความโดดเด่นและสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง  
และพฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วโดยรถไฟจากแบบไปเช้าเยน็กลบัให้เป็นแบบพกัค้างคนื เพือ่เพิม่ระยะเวลา 
การท่องเที่ยวและเพิ่มการกระจายรายได้ให้กับท้องถิ่น โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเสนอโปรแกรม 
การท่องเที่ยวแก่บริษัทน�ำเที่ยว สถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว นอกจากน้ัน 
Suphamityotin (2021) ได้เสนอ 4 แนวทางในการพฒันาเมอืงโคราชให้เหมาะกบัการเป็นจุดหมายปลายทาง
ท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ ได้แก่ 
				   3.1	การจัดท�ำแผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่า ภายใต้แนวคิด 
ภมูทิศัน์เมอืงประวตัศิาสตร์ ด้วยการฟ้ืนฟพูืน้ทีเ่มอืงเพือ่การท่องเทีย่ว 
				   3.2	การจัดท�ำแผนแม่บทระบบขนส่งสาธารณะและแผนแม่บทระบบจราจร ในเขตเมืองและ 
พืน้ทีต่่อเนือ่ง เพือ่ให้เกิดการเดนิทางเข้าสูพ่ืน้ทีไ่ด้ง่ายและสะดวก และรณรงค์ให้เดินเท้าภายในย่านท่องเทีย่ว 
				   3.3	การน�ำสายไฟฟ้าและสายสื่อสารลงใต้ดิน เพื่อทัศนียภาพท่ีสวยงามของพื้นที่และส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
				   3.4	การจัดงานเทศกาลประจ�ำปีบนถนนคนเดิน เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและฟื้นฟูพื้นที่เก่าให ้
กลับมามีสีสัน รวมทั้งการศึกษาของ Sankam & Renliang (2020) ก็ได้เสนอแนวทางการเตรียมพร้อม 
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของชุมชน โดยให้ทัศนะว่าการปรับตัวและเตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ชุมชนเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยากและอาจก่อปัญหา ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการกิจกรรมของภาครัฐ  
ยกระดับเศรษฐกิจชุมชนด้วยการสนับสนุนการผลิตสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของตลาด  
 



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)

92

พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ ่มของชุมชนในพื้นที่เพื่อสร้างความสัมพันธ ์
ให้แน่นแฟ้น สร้างอาชีพและรายได้ให้ชุมชนอย่างม่ันคงเพื่อป้องกันการย้ายถิ่นฐานไปแหล่งอื่น และส่งเสริม 
ให้ชมุชนรูจ้กัการอนุรกัษ์และบรโิภคทรพัยากรอย่างเกดิประโยชน์สูงสดุ 
	 	4.	ด้านพฤติกรรมและแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่ว  
	 	งานวิจัยหลายเรื่องได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวโดยรถไฟโดยมีการศึกษาเชิงจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว  
ดังเช่นการศกึษาของ Suphan & Chaigasem (2018) ทีน่�ำเสนอว่าองค์ประกอบของการท่องเทีย่วโดยรถไฟ
นัน้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
				   4.1	ด้านนกัท่องเท่ียว ผูเ้ดนิทางด้วยรถไฟทัง้ในวนัธรรมดาและวนัหยดุพกัผ่อน จะให้ความสนใจกบั
ความคุ้มค่าของเงินและเวลาในการเดินทาง และให้ความส�ำคัญกับข้อมูลเส้นทาง โดยจะใช้ประสบการณ์เดิม
ของตนเองและค�ำแนะน�ำจากคนใกล้ชดิเป็นเครือ่งช่วยตัดสนิใจกลับมาใช้บริการอกีคร้ัง 
				   4.2	ด้านรถไฟ ในส่วนของการก�ำหนดราคา ควรก�ำหนดให้มีส่วนลดส�ำหรับบุคคลบางกลุ่ม เช่น 
เด็ก ผูส้งูอาย ุและนกัเรยีนเพือ่เป็นบรกิารทางสังคม ควรจดัให้มกีจิกรรมกลางแจ้งและกจิกรรมเชงิวฒันธรรม
ในโปรแกรมท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงคุณค่าและความส�ำคัญของมรดกทางประวัติศาสตร์  
นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในจุดต่าง ๆ ที่รถไฟวิ่งผ่าน และควรให ้
นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์โปรแกรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน เพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการ
ทีแ่ท้จรงิของนกัท่องเท่ียว 
				   4.3	ด้านจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวทางราง เสน่ห์ของการท่องเที่ยวโดยรถไฟอยู่ที่มรดก
ทางวัฒนธรรมและภูมิประเทศตามธรรมชาติ จึงควรน�ำทั้งสองสิ่งนี้มาเป็นจุดขายของการท่องเที่ยวโดยรถไฟ 
ด้วยการสร้างประสบการณ์ทีแ่ตกต่างทางวฒันธรรมพร้อม ๆ ไปกบัการชืน่ชมความงามของธรรมชาตใินคราว
เดยีวกนั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจ�ำเป็นต้องลงทุนและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้ได้มาตรฐาน สร้างความร่วมมอื 
ร่วมกับชุมชนและผู้ประกอบการ และน�ำเสนอข่าวสารข้อมูลเน้นประสบการณ์ที่พิเศษบนสื่อสังคมเพื่อให้ 
เข้าถึงทุกกลุ่มที่นักท่องเที่ยวติดตามหรือรับฟังค�ำแนะน�ำ  เอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนและการปฏิสัมพันธ์กับ
คนในชมุชนคอืสิง่จงูใจท่ีดใีนการเลอืกตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 
	 	ส่วนงานวิจัยของ Khumthong (2016)ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว 
โดยรถไฟ และพบว่านักท่องเที่ยวมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟเนื่องจากช่วยชดเชยสิ่งที่ถวิลหา
ในอดีตได้ มีราคาค่าตั๋วท่ีย่อมเยา การเดินทางมีความปลอดภัย มีโอกาสชื่นชมวิถีชีวิตของผู้คนและชมวิว
ทิวทัศน์ได้ตลอดสองข้างทาง นอกจากนี้ยังได้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้มุมมองชีวิตร่วมกับผู้ร่วมเดินทาง 
อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวมีทัศนคติเชิงลบต่อสภาพของรถไฟที่เก่าและไม่สะดวกสบาย ความไม่ตรงต่อเวลา  
ความสะอาดของห้องน�้ำ ดังน้ันหน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่สร้างทัศนคติที่ไม่ดีต่อ 
นักท่องเที่ยว และส่งเสริมสิ่งที่ดีให้ได้รับการพัฒนาต่อไป รวมถึงการหากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเสนอ 
การบริการและแสดงภาพลักษณ์ของการรถไฟฯ ให้สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับ 
นกัท่องเทีย่วอย่างสงูสดุ
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		 5.	ด้านภาษาและการสือ่สาร
	 	งานวจิยัหลายเรือ่งให้ความส�ำคญักบัภาษาทีใ่ช้ในการสือ่สารของเจ้าหน้าทีห่รือพนกังานผูใ้ห้บริการ เช่น 
งานวจิยัของ Onkao (2022) พบว่า ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางของผูท่ี้มภีาษาอืน่เป็นภาษาท้องถิน่ ส�ำหรบั
การสือ่สารทีคู่ส่นทนาต่างไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัและจุดประสงค์การสือ่สารไม่ใช่เพือ่ความถกูต้อง
ของการใช้ภาษา เช่น เพือ่การสอบถามข้อมูลการท่องเทีย่ว ผูใ้ห้บริการต้องสือ่สารพร้อมกบัสงัเกตอากัปกริยิา 
ของนักท่องเที่ยวประกอบกัน อาจใช้รูปภาพประกอบการอธิบายเพราะท�ำให้เข้าใจได้ง่ายในเวลาอันสั้น  
และอาจสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษที่ไม่มาตรฐานด้วยการลดค�ำให้สั้นและง่าย พร้อมการใช้ท่าทางประกอบ  
(อวัจนภาษา) เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปได้ด้วยความเข้าใจในเวลาที่จ�ำกัด ตรงตามวัตถุประสงค์ของ 
การสือ่สารหรือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว นอกจากนี ้การตระหนกั การคาดเดา การวเิคราะห์
ความต้องการ การให้เกียรติ การเคารพ ฯลฯ ยังเป็นเร่ืองที่ผู ้ให้บริการต้องให้ความใส่ใจเพื่อหลีกเลี่ยง 
ความไม่พอใจของนักท่องเที่ยวเพราะนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม นอกจากนั้น  
การศึกษาของ Tamtani et al. (2019) ได้เสนอแนะว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวของการรถไฟ 
แห่งประเทศไทยควรฝึกฝนด้านการฟังภาษาอังกฤษจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร ภาพยนตร ์ 
หรือเพลง โดยเรียนรู้ค�ำศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการผู้โดยสารและค�ำศัพท์เก่ียวกับรถไฟ รวมทั้งการฝึก 
อบรมและทดสอบความสามารถทางภาษาองักฤษ เพือ่ยกระดับทกัษะและความรู้ของบคุลากร 
		 6.		ด้านความย่ังยืนและความเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม 
	 	งานวจิยัของ Kieanwatana et al. (2022) ได้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมความยัง่ยนืและการอนรัุกษ์ 
สิ่งแวดล้อมโดยเสนอให้รัฐบาล กระทรวงคมนาคม และการรถไฟแห่งประเทศไทย พัฒนาระบบโครงข่าย 
การขนส่งโดยรถไฟด้วยพลังงานสะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะเชื่อว่าจะสามารถเพิ่มความเชื่อมั่น
และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว รวมถึงช่วยสร้างประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติที่ต้องการ
พัฒนาประเทศไปสู่สังคมแห่งความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ท่ีรฐับาลตัง้ไว้ นอกจากน้ี งานวจัิยของ Chaiyasit & Sucher (2018) ได้เสนอการพฒันาพืน้ที ่
เพื่อการอนุรักษ์บริเวณสถานีรถไฟล�ำพูนให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างคุ้มค่าด้วยการแบ่งพื้นที่เป็น  
3 ส่วน ได้แก่ อาคารหลักเดิม อาคารท่ีจะสร้างใหม่ และการปรับปรุงพื้นที่รกร้างโดยรอบด้วยหลักการ 
ออกแบบที่ผสมวัฒนธรรมกับพื้นท่ี การน�ำเสนอเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ล้านนาแบบล�ำพูนให้คงอยู่ โดยใช ้
ทุนวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมท้องถิ่น เช่น เรือนล้านนา การเลือกใช้ทุนประเภทวัตถุ เช่น ผ้าไหมยกดอก
ล�ำพูนท่ีเกิดจากภมิูปัญญาของคนท้องถิน่ การดงึดดูสมัผสัของนักท่องเทีย่วด้วยรูป รส กลิน่ เสยีง และสมัผสั
โดยใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมมาบูรณาการ และการใช้งานพื้นท่ีแบบย้อนยุคด้วยการแต่งกาย
แบบล้านนา ขายอาหารพืน้เมอืงท่ีผลติโดยคนในท้องถิน่ รวมถงึการปรับปรุงพืน้ทีส่าธารณะด้วยการไม่ท�ำลาย
ต้นไม้ใหญ่ ก่อสร้างภายใต้แนวคดิความกลมกลนืธรรมชาติบนพืน้ฐานของความปลอดภยั

อภปิรายผลการวจิยั 
	 	งานวิจัยครั้งนี้พบว่า ในรอบ 15 ปีที่ผ่านมา มีนักวิชาการไทยให้ความสนใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
โดยรถไฟเป็นจ�ำนวนค่อนข้างมาก โดยมีความหลากหลายของหัวข้อวิจัยดังปรากฏในผลการวิจัย งานวิจัย 
จ�ำนวนมากใช้ศึกษาวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและทบทวนเอกสาร เน้นการศึกษาในองค์รวมระดับประเทศ 
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และพ้ืนท่ีทางประวัติศาสตร์สมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในจังหวัดกาญจนบุรีซึ่งตั้งอยู่ในภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย นอกจากนี้ ปริมาณงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวโดยรถไฟของประเทศไทยก็มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น 
เป็นล�ำดับอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตกระทั่งปัจจุบัน งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม และโครงสร้างพื้นฐานของการรถไฟ ในขณะที่งานวิจัยอีกจ�ำนวนหนึ่งมุ่งศึกษาเกี่ยวกับจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวและชุมชน และการบริการด้านการท่องเที่ยวโดยรถไฟ ตลอดจนมีงานวิจัยหลายเรื่อง 
ท่ีศึกษาเก่ียวกับจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวและการบริหารจัดการของภาครัฐหรือการรถไฟแห่งประเทศไทย 
จากผลการวิจัยนี้ แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการท่องเที่ยวโดยรถไฟของประเทศไทยในองค์รวม ทั้งใน 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการน�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในเร่ืองการท่องเที่ยวโดยรถไฟ 
ที่เกิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและ
สนบัสนนุการท่องเท่ียวโดยรถไฟของประเทศไทยต่อไป

องค์ความรูท้ีไ่ด้จากงานวจิยั
	 	งานวิจัยนี้พบว่า การท่องเท่ียวโดยรถไฟในประเทศไทยเป็นหัวข้อวิจัยที่มีนักวิจัยให้ความสนใจศึกษา
วิจัยเป็นจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นจากอดีตกระทั่งปัจจุบันในหลากหลายประเด็น โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัย 
ได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม ่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาการท่องเท่ียวทางรางในบริบทของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเด็นได้แก่ 1) ด้านการ 
ส่งเสริมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการ 3) ด้านการพัฒนาชุมชน 
และพื้นที่ทางการท่องเท่ียว 4) ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 5) ด้านภาษาและการสื่อสาร  
และ 6) ด้านความย่ังยืนและความเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม

ข้อเสนอแนะการวจิยั
		 1.		ข้อเสนอแนะการน�ำผลวจิยัไปใช้ 
	 	ผู้บริหารองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟ รวมถึงองค์กรที่ดูแล 
รับผิดชอบโดยตรงด้านการท่องเที่ยวโดยรถไฟอย่างการรถไฟแห่งประเทศไทย สามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้
จากการงานวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟ เพื่อให้การท่องเท่ียว
โดยรถไฟเป็นการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่เชิงเนิบช้าที่สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อผลักดันการย้อน 
รอยอดีตของนักท่องเที่ยวด้วยเส้นทางรถไฟสายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ด้าน 
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย และเพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
เกิดแรงจูงใจในการเลือกมาสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรถไฟของประเทศไทยให้มากขึ้น รวมทั้ง 
เพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นตามเส้นทางรถไฟ อันจะส่งผลต่อความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ เกิดการเรียนรู้ 
วัฒนธรรมชุมชน กระจายความเจริญสู่ภูมิภาคและสังคม และคงไว้ซึ่งทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และ
ธรรมชาตทิีส่วยงามของประเทศไทย 
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		 2.		ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
	 	งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟในบริบท 
ของประเทศไทย โดยงานวิจัยครั้งต่อไปอาจต่อยอดการวิจัยในด้านประชากรการศึกษากับนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศ หรือด้านขอบเขตการวิจัยในการเปรียบเทียบการท่องเที่ยวโดยรถไฟของประเทศไทยกับ 
การท่องเที่ยวโดยรถไฟของต่างประเทศ เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่และองค์ความรู้ที่แตกต่าง ซึ่งผู้วิจัยอาจน�ำ 
องค์ความรู ้ท่ีได้จากบริบทของต่างประเทศมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ต่อในการท่องเที่ยวโดยรถไฟของ
ประเทศไทยต่อไป 
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