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บทคดัย่อ 
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน วิเคราะห์การจัดการ และเสนอแนวทาง 
การพัฒนาของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวัดชัยภูมิ โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ได้แก่  
การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เลือกพื้นที่ศึกษาชุมชนท่องเที่ยวบ้านบุ่งสิบสี่ ต�ำบลโนนทอง 
อ�ำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการแจกแบบสอบถาม ผู้ให้ 
ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยหน่วยงานและองค์กรภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว วิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยการน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาจ�ำแนกประเภทข้อมูลและสรุป
รายงานผลการวเิคราะห์เนือ้หา 
	 ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวประสบการณ์เชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวัดชัยภูมิ ปัจจุบันม ี
ความพร้อมในด้านสิ่งดึงดูดใจ การโฆษณาและประชาสัมพันธ ์กิจกรรม การบริการเสริม ความสามารถทาง 
การท่องเที่ยว การเข้าถึง ทัศนคติทางการท่องเที่ยว ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  
โดยมกีารจดัการการท่องเทีย่วเชิงเกษตร (ส้มโอ) ได้แก่ การสร้างมลูค่าเพ่ิม การส่งเสริมการตลาด การพัฒนา
แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร และการจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร โดยแหล่งท่องเทีย่วควรได้รบัการพัฒนา
อย่างต่อเนือ่งจากทกุภาคส่วน เพือ่สร้างความย่ังยนืด้านการท่องเทีย่วของจังหวดัชยัภมูิ

ค�ำส�ำคญั	: 	การพฒันาการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชงิประสบการณ์ 
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Abstract
	 This research aimed to investigate the current situation, analyze management, and  
propose guidelines for the development of agricultural tourism (pomelo) in Chaiyaphum  
province using mixed methods that included qualitative and quantitative research disciplines. 
The data collection was conducted using interviews and questionnaires with the population  
who were tourists and members of both the public and private sectors in Non Thong  
Sub–district, Kaset Somboon District, Chaiyaphum Province. The collected data was classified 
and analyzed using content analysis techniques.
	 It was observed that agricultural tourism (pomelo) in Chaiyaphum province was  
capable of attracting tourists’ attention via advertisement and public relations, creative  
activities, complementary services, tourism capability, tourism accessibility, tourism attitudes,  
accommodation, and facilities. Moreover, activities to enhance agricultural tourism  
management (pomelo) included creating added value, marketing promotion, and developing  
and managing agricultural tourist attractions. It was advisable that all agricultural tourist  
attractions in Chaiyaphum be continuously developed via collaboration from all related  
public sectors to foster tourism sustainability in the region.

Keywords	: 	tourism development, agro tourism, experiential tourism

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้เข้ามามีบทบาทและมีความส�ำคัญต่อการก�ำหนดทิศทางเศรษฐกิจด้าน 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ท�ำให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพิ่มมากขึ้น  
ซึ่งการเพิ่มขีดความสามารถเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ให้เกิดขึ้น ถือเป็นอีกทางเลือกที่ส�ำคัญของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (MOTS, 2017) โดยเป็นการเชื่อมโยง
ภาคการเกษตรและวิถีชุมชนเข้ากับการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าและความสามารถทางการแข่งขัน ส่งเสริม
ให้เกษตรกรมีทางเลือก มีรายได้เพิ่มขึ้น เกิดความรัก ความภาคภูมิใจวัฒนธรรม วิถีชีวิตและอาชีพของตน  
ก่อให้เกิดการอนุรักษ์และส่งเสริมการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน อันจะส่งผลต่อการสืบทอดและอนุรักษ์
อาชีพเกษตรกรรมในระยะยาว (Noknoi, 2016) ซึ่งการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่จะท�ำให้เกษตรกรได้น�ำ
กจิกรรมในชมุชนและการบรกิารต่าง ๆ ของชมุชนมาช่วยดึงดูดนกัท่องเทีย่วและน�ำไปสูก่ารพฒันาให้เป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรอย่างยัง่ยนื นัน่คอืการท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ (Experience Tourism) โดยปัจจยัส�ำคญั
ท่ีช่วยสนับสนนุให้การท่องเทีย่วเชงิเกษตรเกดิความยัง่ยนื คอืการทีน่กัท่องเทีย่วได้เรียนรู้วถิชีวีติในชนบทผ่าน
ประสบการณ์การท่องเท่ียวอย่างมคีวามรบัผดิชอบ (Remoaldo et al., 2020) ด้วยเหตุนีเ้องจึงท�ำให้เกดิการ
เชื่อมโยงระหว่างการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์
จากการท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท�ำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสัมผัสกับธรรมชาติอย่าง
ใกล้ชิด ตลอดจนได้เรียนรู้วิถีเกษตรกรอย่างแท้จริง ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่จากการเข้าไปมีส่วนร่วม 
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ในกจิกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร โดยความร่วมมอืของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องในการพัฒนากจิกรรม 
การท่องเที่ยว พัฒนาส่ือและโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
แต่ละกลุม่ อนัจะเป็นการส่งเสรมิให้นักท่องเท่ียวเกดิประสบการณ์ สร้างความจดจ�ำ ซึง่จะน�ำไปสูฐ่านเศรษฐกจิ
ทีด่ขีองชนุชนได้อย่างย่ังยืนต่อไป
	 จังหวัดชัยภูมิมีผลผลิตทางการเกษตรที่ได้น�ำมาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวจนท�ำให้เป็นที่รู ้จักกันคือ  
ส้มโอของชุมชนบ้านบุ่งสิบสี่ ต�ำบลโนนทอง อ�ำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเป็นหน่ึงในชุมชนที่ได้รับ
การพัฒนาและส่งเสริมให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร เนื่องจากชุมชนดังกล่าวมีอาชีพปลูกส้มโอขายตาม 
วถิดีัง้เดมิ และมส้ีมโอพนัธุพ์ืน้บ้านทีป่ลูกกนัมาตัง้แต่บรรพบรุษุ ซึง่เป็นสายพนัธุเ์ดยีวทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน
ไม่มทีีใ่ดเหมอืนโดยชาวบ้านให้ช่ือว่าพนัธ์ุ “แดงภคูิง้” (Chaiyaphum PACO, 2017) แต่เนือ่งจากสถานการณ์
ปัจจุบันท�ำให้ขาดสภาพคล่องทางเศรษฐกิจต้ังแต่ระดับประเทศสู่ระดับชุมชน ส่งผลกระทบต่อการเดินทาง 
ท่องเที่ยว ท�ำให้นักท่องเท่ียวลดน้อยลง ชุมชนขาดรายได้จากการท่องเที่ยว ทั้งนี้หากทุกภาคส่วนร่วมกัน 
หาแนวทางแก้ปัญหา ช่วยกันผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวัดชัยภูมิ ให้นักท่องเที่ยว 
ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวมากยิ่งขึ้น ร่วมกันสร้างสรรค์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ จัดให้มีกิจกรรมส�ำหรับ 
นกัท่องเทีย่ว เน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัชมุชน การมส่ีวนร่วมระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัชมุชน 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับประสบการณ์ใหม่จากการลงมือท�ำ  เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เอกลักษณ์ 
ท้องถิ่นและเข้าถึงความรู ้สึกที่มีต่อชุมชน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการช่วยแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ  
เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนและพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาการท่องเที่ยวประสบการณ์เชิงเกษตร (ส้มโอ) จังหวัดชัยภูมิ ประเทศไทย จะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะ
ช่วยกระตุน้เศรษฐกจิและสร้างความยัง่ยนืด้านการท่องเทีย่วของจงัหวดัชยัภมูต่ิอไป

วตัถปุระสงค์
	 1.		 เพือ่ศึกษาสถานการณ์ปัจจบัุนของการท่องเทีย่วเชงิเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวดัชยัภมูิ
	 2.		 เพือ่วิเคราะห์การจดัการการท่องเท่ียวเชงิเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวดัชยัภมูิ
	 3.		 เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วประสบการณ์เชงิเกษตร (ส้มโอ) จังหวดัชยัภมูิ

ทบทวนวรรณกรรม
	 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะต้องมีการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีประสิทธิภาพบนความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนการยกระดับ
การรักษาความปลอดภัยและการอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตร โดยช่วยเพ่ิมทางเลือกและรูปแบบใหม่ให้นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี อีกทั้งเป็นการ
สร้างความชัดเจนให้กับอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตทางการเกษตร
และบริการทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการเพ่ิมรายได้และกระจายรายได้จากการ
ท่องเที่ยวสู่ประชาชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้เกิดการท�ำงานด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน 
ในทุกภาคส่วน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ โดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบ 
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ที่ส�ำคัญของการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเข้าถึง (Accessibility)  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenity) กิจกรรมและกระบวนการ (Activity) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว  
(Accommodation) การบริการเสริมของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ (Advertise and Association) ความสามารถทางการท่องเที่ยว (Ability) ทัศนคติ
ทางการท่องเที่ยว (Attitude) (Kovathanakul, 2012; Kumboon & Kovathanakul, 2013; Pa–anan, 
2017; Viriya & Praowpan, 2017; Bachok et al., 2019; Khianpanya, 2019; Phakdiburut, 2020;  
Nematpour et al., 2021; Revida et al., 2022; Poolsawat & Sawatrum, 2023) ทั้งน้ีสามารถ 
แบ่งประเภทของกิจกรรมสร้างประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกเป็น 7 ประเภท ประกอบด้วย 
1) การแสดงสินค้าหรือสาธิต 2) การจ�ำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตร 3) การให้ลู่ทางด้านธุรกิจเกษตร 
4) การอบรมให้ความรู้การเกษตร 5) การให้นักท่องเที่ยวร่วมท�ำกิจกรรมระยะส้ัน 6) การให้นักท่องเที่ยว 
พักแรมในหมู่บ้าน 7) การร่วมงานเทศกาลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ (Kaewsuriya, 2004; Noknoi, 2016;  
Srithong, 2016; Mura & Kljucnikov, 2018; Khairabadi et al., 2020) 
	 โดยวิเคราะห์การจัดการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากองค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยว 
เชงิเกษตร ได้แก่ 
	 1. 	การบริหารจัดการ ประกอบด้วยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การบริหารจัดการแบบมี 
ส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การบันทึกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการเชื่อมโยงเครือข่าย  
เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรที่อยู่ใกล้เคียง (Barbe et al., 2016; Campbell & Kubickova, 2020; 
DOAE, 2020; Khamkerd et al., 2020; Kruntakapakorn et al., 2020)
	 2. 	การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ประกอบด้วยการปรับปรุงภูมิทัศน์หรือจุดถ่ายภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้สวยงาม ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว การปรับปรุงจุดอ�ำนวยความสะดวกให้มี 
ความสะอาด และปลอดภัย การจัดท�ำป้ายข้อมูล องค์ความรู้ จุดเรียนรู้ภายในแหล่งท่องเที่ยวและแผนที่ 
ท่องเที่ยว การยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกรมการท่องเที่ยว และการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในแหล่งท่องเท่ียว (Barbe et al., 2016; DOAE, 2020; Kruntakapakorn et al., 2020)
	 3. 	การสร้างมูลค่าเพิ่ม ประกอบด้วยการสร้างเรื่องราว (Story) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
และพฒันากิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้นักท่องเท่ียวมส่ีวนร่วม และกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ โดยคงคณุค่าความเป็นเอกลกัษณ์
ของท้องถิ่น ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมวิถีชีวิต เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้มิตรภาพที่ดีต่อกัน  
การพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรให้ได้มาตรฐาน (GAP, Organic Thailand และ GI) การพัฒนาของฝาก  
ของท่ีระลึกที่มีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ บรรจุภัณฑ์มีความสร้างสรรค์ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการให ้
บริการท่ีประทับใจ มีความเป็นมิตร จริงใจ ให้ประสบการณ์ที่แตกต่าง มีกิจกรรมท่ีทุกคนได้มีส่วนร่วม  
(Barbe et al., 2016; DOAE, 2020; Khamkerd et al., 2020)
	 4. 	การส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วยการใช้ตราสัญลักษณ์ A (Agro tourism) การจัดการด้าน 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การจัดงานแสดงสินค้าทางการเกษตร รวมถึงการจัดการ 
ก�ำหนดราคาที่เหมาะสม ไม่สูงหรือต�่ำจนเกินไป เหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ และเป็นท่ีพึงพอใจ 
และยอมรับได้ของนักท่องเที่ยว (Barbe et al., 2016; Campbell & Kubickova, 2020; DOAE, 2020; 
Khamkerd et al., 2020; Kruntakapakorn et al., 2020)



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)

56

	 ท้ังน้ี การศึกษาดังกล่าวจะน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยว
ประสบการณ์เชิงเกษตร (ส้มโอ) จังหวัดชัยภูมิ ประเทศไทย

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั
	 นกัท่องเทีย่ว ชมุชนท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการ หน่วยงานท้ังระดับท้องถ่ิน ระดับภมูภิาค ระดับประเทศ 
และระดับชาติ สามารถน�ำแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวประสบการณ์เชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวัด 
ชัยภูมิ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์และสอดคล้องกับสภาพปัญหา ภารกิจหน้าที่ตามความเหมาะสม เพ่ือให ้
เกดิการพฒันาการท่องเทีย่วประสบการณ์เชงิเกษตรอย่างยัง่ยนืต่อไป

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 การวจิยันีป้ระยกุต์ใช้ระเบยีบวธิวีจัิยแบบผสานวธิ ีระหว่างการวจัิยเชงิคณุภาพและการวจัิยเชงิปริมาณ 
การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภทคือ ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากการศึกษาภาคสนาม  
โดยการใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ที่ก�ำหนดไว้ใน
ขอบเขตการศึกษาและข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจน 
ข้อมูลจากฐานวารสารอินเทอร์เน็ต และจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานการท่องเที่ยว 
และกฬีาจงัหวดัชยัภมู ิและการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนกังานนครราชสีมา 
	 1.	 ประชากรและตวัอย่าง
			   1.1 	หน่วยงานและองค์กรภาครัฐ โดยใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งมีการก�ำหนดค�ำถามในการสัมภาษณ์ 
ไว้ล่วงหน้าและได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็นผู้ที่มีความรู้ความช�ำนาญและประสบการณ ์
เฉพาะทางด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประสบการณ์เชิงเกษตร จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ (1) ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชัยภูมิหรือผู้แทน (2) ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ส�ำนกังานนครราชสมีาหรือผู้แทน (3) เกษตรจังหวดัชยัภมูหิรือผู้แทน (4) เกษตรอ�ำเภอ
เกษตรสมบรูณ์หรอืผูแ้ทน และ (5) นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลโนนทองหรือผู้แทน 
			   1.2 	หน่วยงานภาคเอกชน โดยใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งมีการก�ำหนดค�ำถามในการสัมภาษณ์ 
ไว้ล่วงหน้าและได้ท�ำการสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานภาคเอกชน จ�ำนวน 
6 คน ได้แก่ (1) ผู ้ประกอบการน�ำเท่ียว (2) ผู ้ประกอบการคมนาคม (3) ผู ้ประกอบการสวนส้มโอ  
(4) ผูป้ระกอบการอาหาร (5) ผูป้ระกอบการทีพั่กแรม และ (6) ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ท่ีระลึก 
			   1.3 	นกัท่องเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีชมุชนท่องเท่ียวบ้านบุง่สิบส่ี โดยใช้แบบสอบถาม
ในลักษณะค�ำถามปลายเปิดและค�ำถามปลายปิด ซึ่งผู ้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนดตัวอย่างแบบตามสะดวก  
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่ชัด ผู้วิจัยจึงใช้การค�ำนวณหา 
กลุม่ตวัอย่างกรณไีม่ทราบกลุม่ตวัอย่างของ Cochran (1977) จ�ำนวน 400 คน
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สรปุผลการวจิยั
	 1.	 ผลการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ 
	 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งเป็นหน่วยงานและองค์กร
ภาครฐัท่ีมบีทบาทหน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบาย ตลอดจนการวางแผนพัฒนาเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่ว 
ประสบการณ์เชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวัดชัยภูมิ และหน่วยงานภาคเอกชน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มี 
ส่วนได้ส่วนเสยีเก่ียวกับการท่องเท่ียวประสบการณ์เชงิเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวดัชยัภมู ิโดยพบว่า
			   1.1 	สถานการณ์ปัจจบุนัของการท่องเทีย่วเชงิเกษตร (ส้มโอ) ของจงัหวดัชยัภมู ิมคีวามพร้อม
ตามองค์ประกอบ (9As) ดงัต่อไปน้ี 
			   (1) 	 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) มีวิถีชีวิตเชิงเกษตรของชาวสวนส้มโอท่ีต้องพายเรือไปท�ำสวน  
รวมถงึบรรยากาศของธรรมชาตอินัสวยงาม ท้ังแม่น�ำ้และภูเขา ตลอดจนความเป็นมติรของคนในชมุชน 
			   (2) 	 การเข้าถึง (Accessibility) สามารถเข้าถึงได้โดยทางถนนลาดยางความกว้างแบ่งเป็น 
2 เลน และไม่มบีรกิารรถสาธารณะ ต้องใช้รถยนต์ส่วนตัว หรือใช้บริการรถเช่าเหมา 
			   (3) 	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenity) ป้ายบอกทางยังมีไม่มาก ไม่เป็นที่สะดุดตา ส่วนป้าย
แผนที่และป้ายข้อมูลภายในหมู่บ้านยังไม่มีที่เป็นแบบมาตรฐาน และห้องน�้ำยังมีไม่เพียงพอ ในส่วนของ 
การตดิต่อสือ่สารมคีวามพร้อมทัง้สญัญาณโทรศพัท์และสัญญาณอนิเทอร์เนต็ 
			   (4) 	 กิจกรรม (Activity) ประกอบด้วย 1) การแสดงสินค้าเกี่ยวกับผลผลิตส้มโอตามฤดูกาล  
และการสาธิตการท�ำสวนส้มโอ แต่ไม่ได้มีเป็นประจ�ำ และยังไม่มีความโดดเด่นเท่าที่ควร 2) การจ�ำหน่าย
ผลผลิตส้มโอบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว แต่ยังไม่ค่อยมีผลิตภัณฑ์แปรรูปจากส้มโอ และมีการจ�ำหน่าย
กิ่งพันธุ์หลากหลายสายพันธุ์ 3) การให้ลู่ทางด้านธุรกิจและการสร้างเครือข่ายกับตลาดขายส่งส้มโอ โดยม ี
การประสานงานด้านการตลาดกบัผูป้ระกอบการห้างสรรพสนิค้า โรงแรมและผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ตลอดจน
มกีารรวมกลุม่วสิาหกจิชมุชนและกลุม่เกษตรกรแปลงใหญ่ และการส่งผลผลติส้มโอให้กบัผูป้ระกอบการค้าส่ง 
จากจังหวัดพิจิตรเพื่อเป็นสินค้าส่งออกทั้งภายในและต่างประเทศ 4) การอบรมให้ความรู้และแลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกับการเกษตรสวนส้มโอ และมีกลุ่มมาศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการผลิตส้มโอ  
ตามมาตรฐานทีก่�ำหนด (GAP) 5) การให้นกัท่องเท่ียวร่วมท�ำกจิกรรมระยะสัน้ เช่น การล่องเรือชมสวนส้มโอ 
การเก็บเก่ียวผลผลติส้มโอ การท�ำน�ำ้ส้มโอป่ัน และการแสดงพืน้บ้าน เป็นต้น 6) การให้นกัท่องเทีย่วพกัแรม
ในหมู่บ้านในรูปแบบโฮมสเตย์ที่ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และ 7) การร่วมงานเทศกาลประจ�ำปีภายใน
จงัหวดัชยัภมู ิทีม่กีารออกร้านจ�ำหน่ายผลผลิตส้มโอหลากหลายสายพันธุ ์
			   (5) 	 ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) เป็นท่ีพักในรูปแบบโฮมสเตย์ ซึ่งได้รับ
มาตรฐานโอมสเตย์ไทยประมาณ 10 หลัง สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หลังละ 4–7 ท่าน และยังมีที่พัก 
แบบรสีอร์ตในพืน้ทีใ่กล้เคยีงกนัอกี 1 แห่ง
			   (6) 	 การบริการเสริม (Ancillary Services) มโีรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ระบบการให้
บรกิารทางการเงนิแบบออนไลน์ และมคีวามสะดวกเกีย่วกบัสัญญาณโทรศพัท์และเครือข่ายอนิเทอร์เนต็
			   (7) 	 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Advertise and Association)  
มีเพจท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านบุ่งสิบสี่ เว็บไซต์เที่ยวชัยภูมิ เพจและจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว FAM 
Trip ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนักงานนครราชสีมา และรายการโทรทัศน์ที่เก่ียวกับ 
การท่องเทีย่ว 
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			   (8) 	 ความสามารถทางการท่องเที่ยว (Ability) เป็นการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระดับท้องถ่ิน 
และระดบัภมูภิาค ส่วนการรองรบันกัท่องเทีย่วสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้ทัง้แบบครอบครัว แบบหมูค่ณะ 
หรือแม้กระทั่งในรูปแบบของการศึกษาดูงาน และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศ ทุกวัย และทุก
ฤดกูาล
			   (9) 	 ทศันคตทิางการท่องเทีย่ว (Attitude) ชมุชนมทัีศนคติต่อการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางทีดี่  
มีความเข้าใจในหลักการและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในส่วนของนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจ 
ให้เดนิทางมาเทีย่วจากความสวยงามเป็นธรรมชาติ ได้สัมผัสวถีิชมุชนท่องเท่ียวเชงิเกษตรแบบชาวชนบท
			   1.2 	การจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตร (ส้มโอ) ของจงัหวดัชัยภมูิ
			   (1) 	 การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
			    •	 	 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง โดยชมุชนได้รบัการพัฒนาศักยภาพจากทกุภาค
ส่วนอย่างต่อเนือ่ง และมกีารสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกท้องถ่ิน 
			    •	 	 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยการร่วมจัดท�ำแผนพัฒนา
ด้านการท่องเทีย่วตามอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงอาศยัความเข้มแข็งของชมุชน  
			    •	 	 การจัดท�ำการบันทึกข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีการจัดท�ำบันทึกจ�ำนวนนักท่องเท่ียว
อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีการให้นักท่องเที่ยวประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มา
ปรบัปรงุ แก้ไขสิง่ทีบ่กพร่องและพฒันาการให้บริการให้เกดิความประทับใจต่อนกัท่องเท่ียว 
			    •	 	 การเชื่อมโยงเครือข่ายและเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอยู่ใกล้เคียง มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายโดยการน�ำผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านต่าง ๆ มาให้บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีแหล่งท่องเที่ยว 
เชงิเกษตรในพืน้ทีใ่กล้เคยีงกบัชมุชน 
			   (2) 	 การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร 
			    •	 	 การปรบัปรงุภมูทิศัน์/จดุถ่ายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรให้สวยงาม บริเวณศาลากลาง
บ้านและซุ้มประตูทางเข้าหมู่บ้านตามโครงการนวัตวิถี การท�ำป้ายประชาสัมพันธ์สวนส้มโอ และมีการสร้าง
สะพานข้ามปี ไว้เป็นจดุถ่ายภาพ
			    •	 	 การปรับปรุงจุดอ�ำนวยความสะดวกให้มีความสะอาด และปลอดภัย มีการปรับปรุงห้องน�้ำ 
และจดุบรกิารนกัท่องเทีย่ว ให้สะดวก สะอาดและปลอดภยัส�ำหรับนกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 
			    •	 	 การจัดท�ำป้ายข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู ้ จุดเรียนรู้และแผนที่ท่องเที่ยว ภายในแหล่ง 
ท่องเทีย่ว บรเิวณศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่ว
			    •	 	 การยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรของกรมการท่องเท่ียว โดยอยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ
			    •	 	 การจดัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่ว ให้มคีวามตระหนกั
ในการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการให้ความส�ำคัญกับการดูแลแหล่งน�้ำ 
ภายในชมุชน เน้นการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์
			   (3) 	 การสร้างมลูค่าเพิม่ 
			    •	 	 การสร้างเรื่องราว (Story) มีการสร้างเรื่องราวผ่านการแสดงละครเรื่องส้มโอแลกข้าวที่มี 
การสือ่ให้เหน็ถงึความเป็นมาของชาวบ้านบุง่สิบส่ีต้ังแต่อดีตจนถงึปัจจุบนั นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมการเรียนรู้
ของวถิชีมุชน ตลอดจนกระบวนการผลติส้มโอ โดยเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวได้มส่ีวนร่วม 
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			    •		  การพัฒนาผลผลิตส้มโอให้ได้มาตรฐาน (GAP, Organic Thailand และ GI) ผลผลิตส้มโอ 
ได้มาตรฐาน GAP เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ส่วน Organic Thailand และ GI อยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ
			    •		  การพัฒนาของฝาก ของที่ระลึกที่มีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ บรรจุภัณฑ์มีความสร้างสรรค์  
และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซึง่ของทีร่ะลกึ มเีพยีงส้มโออย่างเดยีว บรรจภุณัฑ์ยงัไม่ค่อยเป็นทีด่งึดดู และยงั
ไม่สามารถสร้างมลูค่าเพิม่กบัสนิค้าได้ดเีท่าท่ีควร แต่มคีวามสร้างสรรค์ท่ีโดดเด่น คอืการน�ำวสัดุจากธรรมชาต ิ
ซึง่เป็นไหลของต้นกกมาสานเป็นชะลอมแทนการใช้ถุงพลาสติก
			    •		  การให้บริการที่ประทับใจดูแลนักท่องเที่ยวเหมือนญาติพ่ีน้อง มีความเป็นมิตร จริงใจ  
ให้ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง ท้ังการนั่งเรือชมสวนส้มโอ การชมทัศนียภาพธรรมชาติที่สวยงามของล�ำน�้ำพรม
และภคูิง้ กจิกรรมพาแลง กจิกรรมบายศรสีูข่วญัและกจิกรรมท�ำบญุใส่บาตรตอนเช้า
			   1.3 	การส่งเสรมิการตลาด 
			    •		  การใช้ตราสัญลักษณ์ A (Agro tourism) ซ่ึงผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้รับ ตราสัญลักษณ์ A 
(Agro tourism) เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว
			    •		  การจัดการด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ผ่านเพจท่องเที่ยวเชิงเกษตร
บ้านบุ่งสิบสี่ มีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและข้อมูลการติดต่อของชุมชน อีกท้ังยังมีหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านองค์กร และยังมีการออกอากาศผ่านรายการท่องเที่ยว 
ต่าง ๆ ของสถานวีทิยโุทรทศัน์
			    •		  การจดังานแสดงสนิค้าทางการเกษตร (ส้มโอ) มกีารเข้าร่วมงานแสดงสนิค้าในระดับประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ซ่ึงจัดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) อีกทั้ง 
การร่วมงาน OTOP และงานประจ�ำปีต่าง ๆ ท้ังในระดับอ�ำเภอและระดับจังหวดั
			    •		  การก�ำหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ และเป็นที่พึงพอใจและยอมรับได้
ของนักท่องเที่ยว โดยมีการก�ำหนดราคาซึ่งรวมค่าท่ีพัก ค่าอาหารว่าง อาหารเย็น และอาหารเช้าท้ังหมด  
ตามโปรแกรม 2 วนั 1 คนื คดิเป็นเงิน 900 บาทต่อคน ซ่ึงถือว่าเป็นราคาท่ีนกัท่องเท่ียวยอมรับได้

	 2.	 ผลการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ
	 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนที่
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบุ่งสิบสี่ ต�ำบลโนนทอง อ�ำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ จ�ำนวน 400 คน ผู้วิจัย 
สรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
			   2.1 	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
	 	 	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซ่ึงมจี�ำนวน 258 คน โดยมอีายอุยูร่ะหว่าง 30–39 ปี 
จ�ำนวน 160 คน และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดเป็นจ�ำนวน 206 คน โดยมีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือจ�ำนวน 364 คน และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ�ำนวน 260 คน  
ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจจ�ำนวน 194 คน และมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท  
มจี�ำนวน 154 คน
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			   2.2 	ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ)  
ของจงัหวดัชยัภมูิ
	 	 	 จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 
ความพร้อมของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ) และกิจกรรมที่น่าสนใจและช่วยสร้างประสบการณ์ของ 
การท่องเทีย่วเชงิเกษตร (ส้มโอ) ดงัต่อไปนี้
			   (1)		 ความพร้อมของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ) จังหวัดชัยภูม ิ ในแต่ละด้านสรุปได้ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (ส้มโอ)  
ของจังหวัดชัยภูมิ ด้านแหล่งท่องเที่ยวหรือส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่แหล่งท่องเท่ียว 
มีความพร้อมมากท่ีสุด ส่วนด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวพบว่า สภาพถนนมีความสะดวกสบายตลอด 
เส้นทางมากที่สุด และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพบว่า ส่วนใหญ่มีความสะดวกของระบบสาธารณูปโภค 
โดยที่ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมวิถีชุมชนมากที่สุด ส�ำหรับด้านที่พัก  
ส่วนใหญ่ที่พักมีความสะอาดและปลอดภัย ในขณะที่ด้านบริการเสริมพบว่า มีเจ้าหน้าที่ให้ค�ำแนะนําและ 
ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์พบว่า ส่วนใหญ่มีการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน ์ในขณะที่ด้านความสามารถทางการท่องเท่ียวพบว่า มีภูมิประเทศที่เหมาะสมกับ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากที่สุด และสุดท้ายด้านทัศนคติทางการท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่ชอบธรรมชาติ
และอากาศบรสิทุธิ์
			   (2)		 กิจกรรมที่น่าสนใจและช่วยสร้างประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ)  
ของจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ากิจกรรมที่น่าสนใจและช่วยสร้างประสบการณ์คือ  
การร่วมท�ำกิจกรรมระยะสั้น เช่น การล่องเรือชมสวนส้มโอ การเก็บเกี่ยวผลผลิตส้มโอ รองลงมาได้แก ่ 
การจ�ำหน่ายผลผลิต กิ่งพันธุ์และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากส้มโอ การสาธิตการท�ำสวนส้มโอ การพักแรมใน 
รูปแบบโฮมสเตย์ การให้ลู่ทางด้านธุรกิจและการสร้างเครือข่ายกับตลาดขายส่งส้มโอ การแลกเปลี่ยนเรียน
รู้เก่ียวกับการเกษตรสวนส้มโอ และการร่วมงานเทศกาลประจ�ำปี ที่มีการออกร้านจ�ำหน่ายผลผลิตส้มโอ  
ตามล�ำดบั
			   2.3		 ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการการท่องเทีย่วเชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจงัหวดัชัยภมูิ 
สรปุได้ว่า ภาพรวมของความคดิเหน็ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนท่องเท่ียวบ้านบุง่สิบส่ี 
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวัดชัยภูมิอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ) ของจังหวัดชัยภูมิ ทุกประเด็น 
มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากตามประเดน็ดงัต่อไปนี ้การสร้างมลูค่าเพิม่ การส่งเสริมการตลาด การพฒันาแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิเกษตร และการบรหิารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร ตามล�ำดับ

สรปุและอภปิรายผล
	 จากการศึกษาในครั้งน้ี ช้ีให้เห็นว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อ 
การพฒันาการท่องเทีย่วประสบการณ์เชิงเกษตร (ส้มโอ) จังหวดัชยัภมู ิโดยมอีงค์ประกอบท่ีส�ำคญัท้ัง 9 ด้าน 
ได้แก่ 
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	 1. 	ด้านสิ่งดึงดูดใจ สอดคล้องกับ Pa–anan (2017) ที่กล่าวว่าความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  
รวมถงึมวีฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ช่วยดึงดูดใจให้นกัท่องเทีย่วเข้าไปเยีย่มชม 
	 2. 	ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับ Khianpanya (2019) ที่กล่าวว่าการ
ประชาสมัพนัธ์ ถอืเป็นช่องทางทีเ่ชือ่มโยงข้อมลูข่าวสารระหว่างแหล่งท่องเทีย่วและนกัท่องเทีย่ว 
	 3. 	ด้านกิจกรรม สอดคล้องกับ Nematpour et al. (2021) ที่กล่าวว่า กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
เกษตร เป็นการเรยีนรูว้ถิเีกษตรกรรมและวถิชีมุชน โดยกจิกรรมจะช่วยสร้างประสบการณ์ของการท่องเทีย่ว 
เชิงเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับ Noknoi (2016) & Srithong (2016) ที่กล่าวว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรนั้นจะแตกต่างกันไปตามสภาพของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการแสดงถึงลักษณะการจัดการ 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยการสร้างประสบการณ์ท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวผ่านกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับ
พืน้ทีเ่กษตร ทรพัยากรเกษตร วถิเีกษตรกรและวถีิชนบท 
	 4.	 ด้านการบรกิารเสรมิ สอดคล้องกบั Kumboon & Kovathanakul (2013) ท่ีกล่าวถึง การบริการ
เสรมิเป็นการตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว 
	 5. 	ด้านความสามารถทางการท่องเท่ียว สอดคล้องกับ Phakdiburut (2020) ที่กล่าวว่า เป็นขีด 
ความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่ว 
	 6. 	ด้านการเข้าถงึ สอดคล้องกบั Bachok et al. (2019) ท่ีกล่าวว่า เป็นส่ิงท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวก 
ให้กบันกัท่องเทีย่วในการเดนิทางมาเทีย่ว 
	 7. 	ด้านทศันคตทิางการท่องเทีย่ว สอดคล้องกบั Kovathanakul (2012) ทีก่ล่าวว่า เป็นพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่ว 
	 8. 	ด้านที่พัก สอดคล้องกับ Poolsawat & Sawatrum (2023) ท่ีกล่าวว่า ท่ีพักเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญ 
ต่อนกัท่องเทีย่วทีต้่องการค้างคนื 
	 9. 	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สอดคล้องกับ Pa–anan (2017) ที่กล่าวว่าสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ในแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย น�้ำประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร การขนส่ง ที่พัก อาหาร การน�ำเที่ยว  
และการจ�ำหน่ายสินค้าท่ีระลึก โดยมีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ส้มโอ) ได้แก่ การสร้างมูลค่าเพิ่ม  
การส่งเสริมการตลาด การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
สอดคล้อง DOAE (2020) ที่กล่าวถึง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ประสบความส�ำเร็จได้ต้องเกิด 
จากการมีส่วนร่วมกันของทุกภาคส่วนในการจัดการท่องเท่ียว ทั้งการการสร้างมูลค่าเพิ่ม การส่งเสริม 
การตลาด การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ 
ความพึงพอใจ ความประทับใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนพ้ืนฐานความรับผิด
ชอบ การมีจิตส�ำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น ทั้งจากภาคส่วนต่าง ๆ และจากชุมชน  
เพื่อสร้างความยั่งยืนด้านการท่องเท่ียว โดยนักท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว ผู ้ประกอบการ หน่วยงาน 
ทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับชาติ สามารถน�ำแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
ประสบการณ์เชงิเกษตร (ส้มโอ) ของจงัหวดัชยัภมู ิ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์และสอดคล้องกบัสภาพปัญหา 
ภารกิจหน้าท่ี ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวประสบการณ์เชิงเกษตรอย่างยั่งยืน 
ต่อไป
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ข้อเสนอแนะ
	 ผูว้จิยัได้ท�ำการรวบรวมข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และเกบ็แบบสอบถาม ดังนี้
	 1.	 ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ควรให้ความส�ำคัญด้านแหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูดใจ  
ได้แก่ การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้มีความสวยงามและสะอาดอยู่เสมอ การเพิ่มจุดถ่ายภาพ 
ตลอดจนการอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นถ่ิน และการพัฒนาสายพันธุ์ส้มโอพื้นถิ่น “พันธุ์แดงภูคิ้ง” ให้ดียิ่งขึ้น  
รองลงมาคอื ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก ควรส่งเสริมให้มขีองท่ีระลึกท่ีหลากหลายและน่าสนใจ
	 2.	 ด้านกจิกรรมทีช่่วยสร้างประสบการณ์การท่องเทีย่วเชิงเกษตร (ส้มโอ) ควรส่งเสริมให้มกิีจกรรม
ที่หลากหลาย เช่น การพายเรือชมสวนส้มโอ การนั่งรถอีแต๊กชมหมู่บ้าน การรับประทานอาหารพื้นถิ่น  
การเรียนรู้การปลูกส้มโอ และกิจกรรมการชมการแสดงเกี่ยวกับประวัติและวิถีของชุมชน รวมถึงการให ้
นักท่องเที่ยวได้ท�ำกิจกรรมการเกษตร และควรให้มีประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมการแต่งกาย โดยการให้ใส ่
ชดุพืน้ถิน่
	 3.	 ด้านการจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตร ควรส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามส่ีวนร่วม และอบรม
ให้ความรู้แก่คนในชุมชน เพื่อยกระดับการให้บริการด้านการท่องเที่ยวและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด้านการท่องเที่ยว รองลงมาคือด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม
และสื่อถึงเอกลักษณ์ของชุมชน พร้อมทั้งการส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม ควรพัฒนาส้มโอให้ได้มาตรฐาน (GAP, Organic Thailand  
และ GI) และส่งเสริมให้มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากส้มโอ ตลอดจนการส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง และด้านการส่งเสริมการตลาด ควรส่งเสริม 
ความรูเ้ก่ียวกับการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยีหรอืแบบออนไลน์ รวมถงึสือ่ขององค์กร
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

กติตกิรรมประกาศ 
	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวประสบการณ์เชิงเกษตร (ส้มโอ) 
จังหวัดชัยภูมิ ประเทศไทย” ได้รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรม ทุนพัฒนาบัณฑิตศึกษา 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2564 ซึง่ผูวิ้จยัขอขอบคณุมา ณ ทีน่ี ้รวมถงึผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ดลฤทยั โกวรรธนะกลุ 
ที่ได้ให้ความกรุณาดูแล ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาและช่วยเหลือในทุกขั้นตอนการท�ำวิจัยคร้ังน้ี ทั้งผู ้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวประสบการณ์เชิงเกษตรของจังหวัดชัยภูมิจากทุกภาคส่วน และนักท่องเที่ยว 
ทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนท่องเท่ียวบ้านบุง่สบิสี ่ต�ำบลโนนทอง อ�ำเภอเกษตรสมบรูณ์ จงัหวดัชยัภมูิ 
ในการให้สมัภาษณ์และตอบแบบสอบถามส�ำหรับการศึกษาวจัิยคร้ังนี้
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