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บทคดัย่อ
	 การวิจัยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาการรบัรูท้รัพยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรม
และความต้องการของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) เพื่อศึกษา
กลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวที่ชุมชนใช้ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3) เพ่ือวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากฐานความรู้ทางประวัติศาสตร์ และ 4) เพ่ือเสนอแนวทาง 
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากฐานความรู้ทางประวัติศาสตร์ในกลุ่มจังหวัด 
ภาคกลางตอนบน 4 จงัหวดั ใช้รปูแบบการวจิยัแบบเชงิปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ�ำนวน  

400 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิธีตามสะดวกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนผู้น�ำชุมชน ผู้ประกอบการ และประชาชนจ�ำนวน 30 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจงเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์และการประชุมกลุ ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา
	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 1) นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ใน 
ระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวลักษณะมาด้วยตนเองโดยรถยนต์ส่วนตัวไปเช้าและกลับเย็น 
ใช้เวลาไม่เกิน 2 วัน เดินทาง 1 ถึง 2 ครั้งต่อปี ผู้ร่วมเดินทาง 2 ถึง 5 คน เป้าหมายเพ่ือการพักผ่อน 
มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ 5,000 บาท ชอบท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ทีไ่ด้ข้อมูลการท่องเทีย่ว
จากเพื่อนหรือญาติพี่น้อง และมีระดับความต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ในด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการตลาดท่องเที่ยว และด้าน 
กจิกรรมในการท่องเทีย่วตามล�ำดับ 2) กลยทุธ์ทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีชมุชนน�ำมาใช้ในการจัดการท่องเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรมคือ กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความร่วมมือ ด้านค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยว และด้านความสะดวกในการท่องเที่ยว 3) สภาพแวดล้อมของ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากฐานความรู้ทางประวัติศาสตร์พบจุดแข็งคือ มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม มีต�ำนานเรื่องเล่าเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ มีแหล่งเรียนรู้และเหมาะกับการศึกษาค้นคว้าและมี
ข้อมูลประวัติศาสตร์ท่ีชัดเจน พบจุดอ่อนด้านการขาดงบประมาณ ขาดบุคลากรให้ความรู้ ขาดความพร้อม 
ในการจดัการท่องเทีย่ว ขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วการตลาดท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม โอกาสท่ีพบ มนีโยบาย
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีรูปแบบการท่องเท่ียวหลากหลาย 
อปุสรรคทีพ่บคอื ขาดสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการรองรบัการท่องเทีย่ว และ 4) แนวทางการพฒันากลยทุธ์
ทางการตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในกลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนบน 4 จงัหวดั คอื ชยันาท ลพบรุ ีสงิห์บรุ ี
อ่างทอง (1) กลยุทธ์การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวจากเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพระนาง
จามเทวีและสมเด็จพระนเรศวรมหาราช (2) กลยุทธ์ด้านความร่วมมือ (3) กลยุทธ์การส่ือสารการท่องเที่ยว  
(4) กลยทุธ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว

ค�ำส�ำคญั	: 	การตลาดท่องเทีย่ว การรองรบันกัท่องเท่ียว

Abstract
	 The presented research was aimed at 1) exploring perceived cultural tourism  
resources, tourism behavior, and tourists’ demand for deciding to visit cultural tourism sites;  
2) investigating tourism marketing strategies used by communities to manage cultural  
tourism; 3) analyzing the environment of cultural tourism sites with a historical knowledge  
base; and 4) proposing guidelines for developing creative cultural tourism marketing  
strategies with a historical knowledge base in four upper central provinces. It employed  
a quantitative research approach that included a total of 400 Thai tourists who were  
conveniently selected, using questionnaires for data collection and descriptive statistics  
for data analysis. A qualitative research approach was taken that included people involved 
in the management of community cultural tourism, community leaders, entrepreneurs,  
and people—altogether, 30 people who were purposely selected using interview forms  
and focus group discussions for data collection and descriptive statistics for data analysis.
	 Research results revealed the following: 1) Tourists reported perceived tourism  
resources at a moderate level; their tourism behaviors included traveling with their own car, 
a morning–evening round trip, no more than 2 days, 1–2 trips per year, 2–5 companions,  
vacation purposes, an expense of 5,000 baht on average, and a preference for visiting  
historical attractions with tourism information received from friends or relatives and  
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siblings; the tourists’ demand for cultural tourism marketing mix was at a high level,  
ranked respectively as service staff and process, tourism resources, tourism marketing,  
and tourism activities. 2) The cultural tourism marketing strategies used by the community  
in the management of cultural tourism included cultural sites at the highest level,  
followed by tourism cooperation, tourism expense, tourism communication, and tourism 
convenience. 3) The environment of cultural tourism with a historical knowledge base  
was found to have strengths in having cultural tourism sites, having historical stories,  
having learning sources suitable for studies, and having distinct historical information.  
Weaknesses were found in the lack of budget, the lack of educated staff, the lack of  
readiness in tourism management, and the lack of knowledge and understanding about  
cultural tourism marketing. There were opportunities in having policies to promote cultural 
tourism, having cultural tourism sites, and having diverse forms of tourism. There were threats 
in the lack of amenities to support tourism. 4) Guidelines for developing cultural tourism  
marketing strategies in the four upper central provinces of Chainat, Lopburi, Singburi, and  
Angthong consisted of (1) a strategy for the management of tourism activities based on the 
historical stories about Queen Chamadevi and King Naresuan the Great; (2) a strategy for 
tourism cooperation; (3) a strategy for tourism communication; and (4) a strategy for tourism  
expenditure.

Keywords	:	 tourism marketing, accommodation of tourists 

บทน�ำ
	 ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นกลไกขบัเคล่ือนกจิกรรมทางเศรษฐกิจและเป็นเคร่ืองมอืในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศท่ัวโลกเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ เกดิการหมนุเวยีนทางเศรษฐกิจการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กบัชมุชนและสังคม จะเหน็ได้จากการคาด
การณ์ของ UNWTO (2015) ว่าภายใน ค.ศ. 2030 ภมูภิาคต่าง ๆ ของโลกจะได้รับความนยิมจากนกัท่องเทีย่ว
มากสุดได้แก่ ยุโรปและเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกอันน�ำไปสู่การสร้างรายได้มหาศาล ส�ำหรับประเทศไทย
น้ันตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้มากกว่า 1 ล้านล้านบาท 
ต่อปี ธุรกิจการท่องเท่ียวกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นเกิดการจ้างแรงงาน สภาเศรษฐกิจโลกจัดอันดับขีด 
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 อยู่ที่อันดับ 31 จาก 140 
ประเทศ อยู่ในอันดับที่ 3 ในกลุ่มประเทศอาเซียน TAT (2018) โดยมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นเงิน 
1,933,368.23 ล้านบาทจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 39,797,406 คน (MOTS, 2020) จากขีดความ
สามารถในการแข่งขันดงักล่าวน�ำไปสู่การวางแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ให้ความส�ำคญั
กับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในด้านการรักษาขยายฐานการเป็นจุดหมายปลายทางที่ส�ำคัญของ
การท่องเที่ยวระดับโลกเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับ และเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเท่ียวที่มีคุณภาพสูงขึ้น 
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โดยเฉพาะด้านการสร้างความหลากหลายของการท่องเที่ยว เน่ืองด้วยประเทศไทยมีศักยภาพด้านการ 
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม จากการส�ำรวจพฤติกรรม 
การเดนิทางท่องเทีย่วของชาวไทยทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป พ.ศ. 2560 (NSO, 2017) พบว่า นกัท่องเทีย่ว
นิยมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาคิดเป็นร้อยละ 30.1 และการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมคิดเป็นร้อยละ 17.8 
จากความนยิมดงักล่าวจงึเป็นเป้าหมายทีน่�ำไปสู่การพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในแบบต่าง ๆ 
เพ่ือดงึดดูความสนใจจากนกัท่องเทีย่วให้มากยิง่ขึน้อนัได้แก่ 1) ประวตัศิาสตร์และร่องรอยทางประวตัศิาสตร์ 
2) โบราณคดแีละพพิธิภณัฑ์ 3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิม 4) ศลิปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด 
รูปปั้นและแกะสลัก 5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร ์ 
7) ภาษาและวรรณกรรม 8) วถิชีวีติ เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย อาหาร 9) ประเพณ ีวฒันธรรมพ้ืนบ้าน เทศกาล
ต่าง ๆ 10) ลกัษณะงานและเทคโนโลย ีภมูปัิญญาท้องถ่ินท่ีน�ำมาใช้เฉพาะท้องถ่ิน (Jittangwattana, 2005) 
เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวระดับโลก การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมสร้างสรรค์ จึงควรน�ำมาเป็นประเด็นเป้าหมายส�ำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และวฒันธรรม 
	 กลุม่จงัหวัดในภาคกลางตอนบน 4 จังหวดั คอืชยันาท สิงห์บรีุ อ่างทอง และลพบรีุ มอีาณาเขตติดต่อ
กนัไปมาสะดวก อกีทัง้มแีหล่งท่องเทีย่วทางด้านประวติัศาสตร์ ศาสนา ศลิปวฒันธรรมท่ียงัคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ 
และวัฒนธรรมของกลุ่มชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี สภาวการณ์ด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 
ตอนบน 4 จงัหวดัมแีนวโน้มท่ีสงูข้ึนท้ังปรมิาณและรายได้จากการท่องเทีย่วหากพจิารณาจากแหล่งท่องเทีย่ว
ทีน่กัท่องเท่ียวนยิมเดนิทางมาท่องเท่ียวพบว่า เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางประวติัศาสตร์ ศาสนา วฒันธรรมหรอื
งานประเพณต่ีาง ๆ ทีแ่ต่ละจงัหวดัจดัขึน้ทกุ ๆ ปี ในขณะเดียวกนัปัญหาท่ีพบของการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ 
และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 4 จังหวัดได้แก่ การขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ 
แหล่งท่องเท่ียวแหล่งใหม่ ขาดสินค้าของที่ระลึกที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มจังหวัด รวมถึง 
ขาดการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวที่บอกเล่าถึงประวัติศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัด ฯ 
ตลอดจนการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวของผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Ang Thong 
Provincial Office, 2018) ดงันัน้กลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนบน 4 จังหวดั จึงควรมกีารพัฒนาด้านความพร้อม 
ของเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ การพัฒนารูปแบบการจัดงาน
ประเพณี การสร้างของที่ระลึกซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม และการพัฒนาการให้บริการสร้างความประทับใจ 
ให้แก่นักท่องเที่ยว และควรเป็นการจัดการท่องเที่ยวภายในระยะเวลาสั้น ๆ   เพราะกลุ่มจังหวัดฯ มีระยะ
ทางที่ห่างจากกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับองค์ความรู้เดิม กลยุทธ์และแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริม/ 
สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดลพบุรีแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนในจังหวัดลพบุรีท่ีส�ำคัญคือ การจัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมจงัหวดัลพบรุ ี(Thampramuan & Tekhanmag, 2010) และให้แหล่งท่องเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีของกลุ ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 4 จังหวัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานสามารถของรับนักท่องเท่ียวคุณภาพ อันได้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีก�ำลังซ้ือ  
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะงานวิจัยของ Thampramuan & Tekhan-
mag (2010) ควรจัดการการวิจัยด้านกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวด้วยรูปแบบกิจกรรมที่ผสมผสาน 
ซึง่หมายถงึการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน่เอง 
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	 จากความจ�ำเป็นและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะหาแนวทางการพัฒนา     
กลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์จากฐานความรู้ทางประวัติศาสตร์ในกลุ่มจังหวัด 
ภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด คือ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง เพื่อสร้างขยายรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ และรักษาฐานการเป็นจุดหมายปลายทางที่ส�ำคัญของการท่องเท่ียวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทกุระดบัในอนาคตต่อไป

วตัถปุระสงค์ในการศกึษา
	 1.		 เพื่อศึกษาการรับรู้ทรัพยากร พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อ 
ส่วนประสมการตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีใ่ช้ในการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม 
	 2.		 เพือ่ศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีชมุชนใช้ในการจัดการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม
	 3.		 เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม 
	 4.		 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์จากฐาน 
ความรูท้างประวตัศิาสตร์ของจงัหวัดในกลุม่ภาคกลางตอนบน 4 จังหวดั คอื ชยันาท ลพบรีุ สิงห์บรีุ อ่างทอง 
เพือ่รองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วคณุภาพ

ทบทวนวรรณกรรม
	 การรบัรูข่้าวสารของผูบ้รโิภค  
	 Chanthaworn (1999) กล่าวว่า กระบวนการข่าวสารข้อมูลและการรับรู้ของผู้บริโภค หมายถึง 
กระบวนการรับส่งข้อมูลข่าวสารของคนทั่วไป ก่อนที่แต่ละคนจะได้รับข่าวสารข้อมูลมาเก็บไว้ ซ่ึงต้องผ่าน  
5 ขัน้ตอนคอื การเปิดรบัข้อมลู การเอาใจใส่ การเข้าใจ/การรับรู้ การยอม และการสงวนรักษาไว้ โดยสามารถ
แสดงเป็นกระบวนการข่าวสารข้อมลูและการรับรู้ของผู้บริโภคได้  
	 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือชมส่ิงที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม  
เอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชน โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีองค์ประกอบ 5 ด้าน 
(Jittangwattana, 2005) ได้แก่ 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 2) ด้านธุรกิจท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่มีผู้ให้บริการทางการ 
ท่องเที่ยว 3) ด้านการตลาดท่องเท่ียวเป็นการท่องเที่ยวท่ีมีการค�ำนึงถึงการตลาดท่องเที่ยวคุณภาพ  
4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น และ 5) ด้านการสร้างจิตส�ำนึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เป็นการท่องเที่ยวที่ค�ำนึงถึงการปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
	 การท่องเทีย่วโดยชมุชน  
	 การท่องเทีย่วโดยชมุชน เป็นการท่องเท่ียวท่ีค�ำนงึถึงความยัง่ยนืของส่ิงแวดล้อม สังคม และวฒันธรรม 
ก�ำหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธ์ิในการจัดการดูแลเพ่ือให้
เกดิการเรยีนรูแ้ก่ผูม้าเยอืนซึง่ต้องมอีงค์ประกอบมอียู ่4 ด้าน คอื 1) ด้านทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
2) ด้านองค์กรชมุชน 3) ด้านการจดัการ และ 4) ด้านการเรียนรู้  
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	 กลยทุธ์ทางการตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
	 กลยุทธ์ทางการตลาดท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เป็นการพัฒนาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
1) กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมการท่องเที่ยว) 2) กลยุทธ์ทางด้านการตั้งราคา  
(ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) 3) กลยุทธ์การจัดจ�ำหน่าย (ความสะดวก/สิ่งอ�ำนวยความสะดวกหรือการเข้าถึง) 
4) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 5) กลยุทธ์ความร่วมมือการมีส่วนร่วมของชุมชน (บุคลากรและสภาพทาง 
กายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว) ซ่ึงผูว้จิยัได้น�ำมาใช้ในการพิจารณาท้ัง 5 กลยทุธ์ (Pimonsompong, 2017)

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณใช้รูปแบบวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม 
และเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัภาคกลางตอนบน 4 จงัหวดั คอื ชยันาท ลพบรุ ีสงิห์บรุ ี อ่างทอง รวมทัง้สิน้จ�ำนวน  
5,730,023 คน (DOT, 2019) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970)  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 384 ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ในการส�ำรวจเพื่อป้องกัน
แบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างเพิ่มอีก 16 ตัวอย่าง  
รวมตวัอย่างทีก่�ำหนดไว้ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นเวลา 3 เดือน และ 2) กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
ซึ่งเป็นพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด ได้แก่ ตัวแทนจากภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เลอืกพืน้ทีจ่งัหวดัลพบรุ ีและจงัหวดัอ่างทองเป็นพืน้ทีล่ะ 30 คน รวมทัง้สิน้ 
60 คน 
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
	 1. 	ผู ้วิจัยลงพื้นที่เพื่อท�ำการศึกษาการรับรู ้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรม 
การท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ใช้ใน 
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรม ข้อมลูเกีย่วพฤตกิรรมในท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่ว และข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในการตัดสินใจ 
มาท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัภาคกลางตอนบน 4 จงัหวดั คอื ชยันาท ลพบรุ ีสงิห์บุรี  
และอ่างทอง
	 2.		 ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมส่ีวนร่วม การประชมุกลุม่ย่อย 
จ�ำนวน 30 คน ประกอบด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนจากภาครัฐจ�ำนวน 15 คน ได้แก่ ผู้น�ำชุมชน  
ผู้น�ำกลุ่มอาชีพ ภาคเอกชน จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการและภาคประชาชน จ�ำนวน 10 คน ได้แก่ 
ปราชญ์ชาวบ้านทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชมุชน  
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	 3.		 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ และการประชุมกลุ่มย่อยแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) และภาพนอก (โอกาส/อุปสรรค) ด้วยเทคนิค 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis และสงัเคราะห์ TOWS ของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของชมุชนในจงัหวัด
ลพบรุ ี ใช้เครือ่งมอืแบบสนทนากลุม่ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัส�ำหรบัใช้ในการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทางการตลาดเพื่อแสวงหาแนวทางใน 
การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของภาคกลางตอนบน 4 จังหวดั 
	 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื
	 1.		 ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี นิยามศัพท์ จากเอกสารวิชาการอาทิ หนังสือ วารสาร เอกสาร 
ทางวชิาการ วทิยานพินธ์ ปรญิญานพินธ์ และข้อมลูทีเ่ผยแพร่ทางอนิเตอร์เนต็ทีเ่กีย่วข้องการพัฒนากลยทุธ์
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต้องมคีวามสอดคล้องการวตัถุประสงค์ของการวจัิย
	 2.		 ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามและเสนอที่ปรึกษางานวิจัย ได้น�ำเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นน�ำเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการท่องเท่ียวและการวัดและประเมินผลจ�ำนวน 3 ท่านพิจารณา
ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ความสอดคล้องของค�ำถามกบัวตัถุประสงค์การวจัิย
	 3.		 น�ำผลการพจิารณามาวเิคราะห์หาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์ 
โดยใช้สูตรของ Rovinelli & Hambleton (1977) ค่า IOC แต่ละข้อจะต้องมค่ีาตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป คดัเลอืก 
ข้อค�ำถามน้ันไว้ใช้ แต่ถ้าได้ค่าต�่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุง จากการพิจารณาได้ค่า IOC ของ 
เครื่องมือวิจัยเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ซึ่งแสดงว่าข้อค�ำถามทุกข้อมีความตรงเชิงเนื้อหาสามารถน�ำไปใช้เก็บ 
ข้อมลูได้ 
	 4.		 ได้น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปท�ำการทดลองใช้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างได้จากการเลอืกโดยบงัเอญิจ�ำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชือ่มัน่ โดยการหาค่า Cronbach’s Alpha  
(Sirsa–ard, 2002) จะต้องได้ค่าดัชนีมากกว่า 0.50 ขึ้นไป จากการทดลองใช้เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ได้ค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.936 ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องยอมรับได้เพราะมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 0.50  
ขึ้นไป จึงจะมีระดับความเช่ือมั่นท่ีสูงเพียงพอ (Coolican, 2004) ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 
ตามหลกัสถติิ
	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้
	 1.		 ส�ำหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา วิเคราะห์ 
โดยการหาค่าความถี ่ ค่าร้อยละ และข้อมลูเกีย่วกบัการรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม วเิคราะห์
โดยการหาค่าความถี ่หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
	 2.		 ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ชุมชนใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทองและจังหวัด
ลพบุรีที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ส�ำหรับ 
ข้อมลูทีไ่ด้จากการสนทนากลุม่ และข้อมลูเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม 
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ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

สรปุผลการวจิยั
	 1.	 ระดบัการรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม ดังตารางท่ี 1
ตารางที ่1 	ค่าคะแนนร้อยละของระดับการรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัภาคกลาง 
	 	 	 	 ตอนบน 4 จงัหวดั โดยรวมของนักท่องเทีย่ว 5 ล�ำดับ

การรับรู้คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ความเป็นเอกลักษณ์
ความเป็นมาของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ร้อยละของ
การรับรู้

ระดับ
การรับรู้

ล�ำดับ

1.	สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเคยเสด็จประพาสต้นทางเรือ
	 ที่จังหวัดลพบุรี อ่างทอง สิงห์บุรี ชัยนาท

78.30 ปานกลาง 2

2.	เดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีจะมีการเดินขึ้นเขาวงพระจันทร์ 
	 จังหวัดลพบุรี

83.80 มาก 1

3.	มีพิพิธภัณฑ์หอโสภณศิลป์ที่วัดเชิงท่า ต�ำบลท่าหิน อ�ำเภอเมือง 	
	 จังหวัดลพบุรี

74.30 ปานกลาง 5

4.	จังหวัดอ่างทองเป็นดินแดนแห่งสนามการสู้รบของสมเด็จ
	 พระนเรศวรมหาราช

75.80 ปานกลาง 3

5.	มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวัดที่มีต�ำนานเรื่องเล่า
	 และเกี่ยวข้องทางประวัติศาสตร์หลายแห่งในลพบุรี

75.80 ปานกลาง 4

รวม 77.60 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดภาคกลาง 
ตอนบน 4 จังหวัด คือ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 77.60  
และเมือ่พจิารณาเรยีงตามล�ำดบัพบว่า การรับรู้ว่าในเดือนกมุภาพันธ์ของทุกปีจะมกีารเดินข้ึนเขาวงพระจันทร์
จงัหวดัลพบรุ ีมกีารรบัรูใ้นระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 83.80 เป็นล�ำดับท่ี 1 รองลงมาได้แก่การรับรู้ว่า พระบาท
สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเคยเสด็จประพาสต้นทางเรือที่จังหวัดลพบุรี อ่างทอง สิงห์บุรี และชัยนาท 
คิดเป็นร้อยละ 87.30 เป็นล�ำดับที่ 2 และรับรู้ว่าจังหวัดอ่างทองเป็นดินแดนแห่งสนามการสู้รบของสมเด็จ 
พระนเรศวรมหาราชคิดเป็นร้อยละ 75.80 เป็นล�ำดับท่ี 3 รับรู้ว่ามีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวัดที่มี
ต�ำนานเรือ่งเล่าและเกีย่วข้องทางประวตัศิาสตร์หลายแห่งในลพบรุคีดิเป็นร้อยละ 75.80 เป็นล�ำดับท่ี 4 และ
รบัรูว่้ามพีพิธิภณัฑ์หอโสภณศลิป์ทีว่ดัเชงิท่า ต.ท่าหนิ อ.เมอืง จ.ลพบุรี คดิเป็นร้อยละ 74.60 เป็นล�ำดับที ่5

	 2.	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
พบว่า วัดที่นักท่องเท่ียวก�ำลังเท่ียวอยู่และเคยมาท่องเที่ยวคือ วัดป่าโมกวรวิหารและวัดช้าง เช่นเดียวกัน 
กับวัดที่นักท่องเท่ียวเท่ียวก�ำลังท่องเท่ียวอยู่และเคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรี ได้แก่ วัดเชิงท่า วัดไลย์  
และวัดเขาสมอคอน ส่วนใหญ่พบว่าเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกมาด้วยตัวเองและในครั้งนี้ 
มากับเพ่ือน เดินทางไปเช้า–เย็นกลับและสิ่งที่เป็นแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมประเภทวัดคือ เพื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากต่างถ่ิน 
ต้องการพกัผ่อนจากการท�ำงาน เพือ่เยีย่มชมส่ิงท่ีมชีือ่เสียงของจังหวดั และเพ่ือมาขอพรและท�ำบญุ
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	 3.	 ความต้องการของนกัท่องเทีย่วต่อส่วนประสมการตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ดังตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 	ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของนักท่องเทีย่วเก่ียวกับส่วนประสม 
	 	 	 	 ทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเทีย่วใช้ในการตัดสนิใจมาท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั 
	 	 	 	 ภาคกลางตอนบน 4 จงัหวดั คอื ชัยนาท ลพบรีุ สิงห์บรีุ อ่างทอง 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดที่ใช้ในการตัดสินใจ

x S.D.
ระดบั

ความคดิเหน็

1.	ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว	 4.11 0.880 มาก

2.	ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.98 0.763 มาก

3.	ด้านความสะดวกในการท่องเที่ยว 4.04 0.769 มาก

4.	ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยว 4.00 0.725 มาก

5.	ด้านบุคลากร 4.05 0.757 มาก

6.	ด้านกระบวนการให้บริการ 3.98 0.494 มาก

7.	ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.17 0.492 มาก

รวม 4.05 0.661 มาก

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( x =4.05, S.D. = 0.661) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ก็พบว่าทุกข้อ นักท่องเที่ยวมี 
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากเหมือน ๆ กันทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล�ำดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ( x = 4.17, S.D. = 0.492)  
ด้านทรพัยากรการท่องเทีย่ว ( x = 4.11, S.D. = 0.880) และด้านบคุลากร ( x = 4.05, S.D. = 0.757)

	 4.	 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีชุ่มชนใช้ในการจดัการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม ดงัตารางที ่3
ตารางท่ี 3 	ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสม 
	 	 	 	 ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวมที่ชุมชนใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง 
	 	 	 	 วฒันธรรมในพืน้ที ่ภาคกลางตอนบน 4 จงัหวดั คอื ชัยนาท ลพบรีุ สิงห์บรีุ อ่างทอง

ส่วนประสมทางการตลาดที่ชุมชนใช้ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

x S.D.
ระดบั

ความคดิเหน็

1.	ด้านแหล่งท่องเที่ยว	 4.44 0.793 มาก

2.	ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.91 0.635 มาก

3.	ด้านความสะดวกในการท่องเที่ยว 3.89 0.819 มาก

4.	ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยว 3.90 0.565 มาก

5.	ด้านความร่วมมือ 4.05 0.763 มาก

รวม 4.04 0.555 มาก
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ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นเก่ียวกับการน�ำกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมมาใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมากเหมือน ๆ กัน  
( x = 4.04, S.D. = 0.555) และพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวถูกน�ำมาใช้ใน 
การจัดการท่องเท่ียวมาก ( x  = 4.442, S.D. = 0.793) รองลงมาได้แก่ ด้านความร่วมมือ ( x  = 4.05,  
S.D. = 0.763) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ( x = 3.91, S.D. = 0.635) ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยว  
( x = 3.90, S.D. = 0.763) และด้านความสะดวกในการท่องเทีย่วถูกน�ำมาใช้เป็นอนัดับสุดท้าย ( x = 3.89, 
S.D. = 0.819)

	 5.	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากฐานความรู ้
ทางประวตัศิาสตร์ สามารถสรปุได้ดงันี้
	 	 	 5.1 	 ปัจจัยภายในท่ีเป็นข้อได้เปรียบของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัดที่ม ี
ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ 1) มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีโดดเด่น เช่น วัดท่ีมีความ 
เกีย่วข้องทางประวตัศิาสตร์ 2) มตี�ำนานเรือ่งเล่าเกีย่วข้องกบัต�ำนานสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เช่น วดัช้าง 
วัดป่าโมกวรวิหาร วัดสระเกษ วัดท่าสุทธาวาสและวัดมหานาม และต�ำนานเร่ืองเล่าพระนางจามเทวี ได้แก่ 
วัดเชิงท่า วัดเขาสมอคอน วัดไลย์ วัดก�ำแพง วัดบางพึ่ง 3) มีแหล่งเรียนรู้และเหมาะกับการศึกษาค้นคว้า 
พพิธิภณัฑ์วดัไลย์ พพิธิภณัฑ์วดัเชงิท่า  ศนูย์ตุ๊กตาชาววงับ้านบางเสด็จ วดัท่าสุทธาวาส มข้ีอมลูประวติัศาสตร์
ทีช่ดัเจน เช่น วดัไลย์ วดัเชงิท่า วดัเขาสมอคอน และมวีฒันธรรม ประเพณ ีเทศกาลท่ีหลากหลายต่อเนือ่งทุกปี 
เช่น เทศกาลงานปิดทองพระประจ�ำปีเดอืน 11 การแข่งเรือยาว
	 	 	 5.2 	 ปัจจัยภายในท่ีส่งผลกระทบของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัดที่มีความ
เป็นมาทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ 1) ขาดงบประมาณส�ำหรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 2) ขาดบุคลากร
ให้ความรู้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวหรือขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ขาดความพร้อมในการ
จดัการท่องเทีย่ว 4) ขาดการน�ำเรือ่งราวประวติัศาสตร์มาเป็นจุดขายของการท่องเท่ียว 5) ขาดความสามารถ 
ในการเชื่อมโยง วัด ร้านอาหารท่ีพักรองรับนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ การประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ทางวฒันธรรมประเภทวดัทีม่คีวามเป็นมาทางประวตัศิาสตร์ทางส่ือออนไลน์ และ 6) ขาดความรูค้วามเข้าใจ
เกีย่วการตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
	 	 	 5.3 	 ปัจจยัภายนอกทีส่่งผลดขีองการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมประเภทวดัทีม่คีวามเป็นมา 
ทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นวาระ
แห่งชาติ รวมถึงสนับสนุนการท่องเท่ียวเมืองรอง องค์กรภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาให้ความส�ำคัญ 
และสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดลพบุร ี
และอ่างทอง เช่น วดัป่าโมกวรวหิาร วดัไลย์ วดัเขาสมอคอน วดัเชงิท่า วดัช้าง วดัสระเกษ ทีเ่ป็นทีร่บัรูข้อง 
นักท่องเที่ยว 3) มีรูปแบบการท่องเท่ียวหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถพัฒนารูปแบบและจัดโปรแกรมการ 
ท่องเที่ยวได้ และ 4) การพักผ่อนเพ่ือเรียนรู้และศึกษา โดยกระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ 
แหล่งท่องเทีย่วทางศาสนา คอื การไปวดัท่ีมชีือ่เสียง ท่องเท่ียวทางจิตวญิญาณ ต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
	 	 	 5.4 	 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัดที่มีความเป็นมา 
ทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ 1) ขาดการบริหารจัดการท่องเท่ียวร่วมกันในการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวของ 
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แต่ละแห่ง 2) ขาดการบูรณาการความสามารถในการเชื่อมโยง วัด ร้านอาหาร ที่พักรองรับนักท่องเที่ยว 
ไม่เพียงพอ 3) ขาดการน�ำรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์น�ำมาเป็นจุดขายได้อีกมาก 4) ขาดส่ิง 
อ�ำนวยความสะดวกในการรองรับการท่องเที่ยวลานจอดรถ ร้านค้าชุมชน ร้านอาหาร ที่ใกล้ที่พักยัง 
ไม่เพียงพอ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวในการขับเคล่ือนเป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์

	 6.	 กลยุทธ์ทางการตลาดท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์จากฐานความรู้ทางประวัติศาสตร์
ในกลุ่มภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด คือ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง เพื่อขยายการรองรับกลุ่ม 
นักท่องเท่ียวคุณภาพ จัดท�ำ TOWS Matrix เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา โดยจับคู่ระหว่างปัจจัย 
ภายนอกกับปัจจัยภายในทั้งหมด 4 คู่ ได้กลยุทธ์ในการพัฒนา ดังนี้ 
	 	 	 6.1 	กลยุทธ์เชิงรุก (บุกตลาด) ใช้จุดแข็งเพื่อหาโอกาสที่มีได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ทาง 
การท่องเทีย่ว/รปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ (1) จดักจิกรรมท่องเทีย่วจากประวตัศิาสตร์ความเป็นมา 
ที่เก่ียวข้องสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราชและพระนางจามเทวี (2) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
และศกึษาพพิธิภณัฑ์องค์ความรูข้องชมุชน (3) จัดกจิกรรมเรียนรู้การท�ำอาหารพ้ืนบ้าน และ (4) จัดกจิกรรม
ท่องเทีย่วทางจติวญิญาณควรน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
	 	 	 6.2 	กลยุทธ์เชิงรับ (เปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส) ใช้ประโยชน์จากโอกาสเพื่อลดจุดอ่อนที่ม ี 
ได้แก่ กลยทุธ์ด้านความร่วมมอื (1) จดัให้มศีนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่วให้บรกิารได้สะดวก (2) จดัให้มบีคุลากร
ที่มีความรู้เร่ืองวัฒนธรรมท้องถ่ิน (3) จัดให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นประจ�ำแหล่งท่องเท่ียวน�ำชมหรือให้ข้อมูล 
ด้านการท่องเทีย่ว (4) จดัตัง้กลุม่ ชมรม หรอืวสิาหกจิชมุชนด้านการท่องเท่ียว (5) จัดให้มบีคุลากรท่ีสามารถ
ให้ค�ำแนะน�ำและอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว (6) การจดัขัน้ตอนการตดิต่อ การน�ำเทีย่ว 
การเทีย่วชมแหล่งท่องเทีย่วไม่ให้ยุง่ยากซบัซ้อน
	 	 	 6.3 	กลยุทธ์เชิงแก้ไข (ก�ำจัดจุดอ่อน) ใช้จุดแข็งเพื่อเลี่ยงอุปสรรคที่มี ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน 
การส่ือสารการท่องเท่ียว (1) ประชาสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้และศึกษาค้นคว้า (2) การเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว 
ให้เข้าถงึนกัท่องเทีย่วได้หลายช่องทาง (3) จดัท�ำส่ือออนไลน์น�ำเสนอชมุชนท่ีเก่ียวข้องกบัวดัในประวติัศาสตร์ 
(4) ประชาสมัพนัธ์การตลาดท่องเทีย่วไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวคณุภาพ   
	 	 	 6.4 	กลยุทธ์เชิงรับ (การสร้างภูมิคุ้มกัน) ลดจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรคที่มี ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ได้แก่ (1) การคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายกลุ่ม (2) การก�ำหนดราคาเครื่อง 
สกัการะตามความเหมาะสม (3) การสร้างความรูสึ้กว่านกัท่องเทีย่วได้รบัการบริการคุม้ค่ากบัการจ่ายท่องเท่ียว 
 
	 7.	 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์จากฐานความรู้
ทางประวัติศาสตร์ในกลุ่มภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด คือ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง เพ่ือขยาย 
การรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วคณุภาพ ได้แนวทางการพัฒนากลยทุธ์ทางการตลาดท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม ดังนี ้
	 	 	 7.1		 กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว/รปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ (1) การจดั 
กิจกรรมท่องเที่ยวจากประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ีเกี่ยวข้องสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราชและพระนาง 
จามเทวี (2) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้และศึกษาพิพิธภัณฑ์องค์ความรู้ของชุมชน (3) จัดกิจกรรม
เรียนรู้การท�ำอาหารพื้นบ้าน (4) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวทางจิตวิญญาณควรน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาฯ 
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สามารถน�ำมาจัดกลุ่มเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 กลยุทธ์ ดังนี้ (1) กลยุทธ์ด้าน 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว (2) กลยุทธ์ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการเข้าถึง (3) กลยุทธ์ด้าน 
การสื่อสารการท่องเที่ยว (4) กลยุทธ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และ (5) กลยุทธ์ด้านความร่วมมือ
	 	 	 7.2 	กลยุทธ์ความร่วมมือ ได้แก่ (1) การจัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเท่ียวให้บริการได้สะดวก  
(2) จัดให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้เรื่องวัฒนธรรมท้องถิ่น (3) จัดให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นประจ�ำแหล่งท่องเที่ยว 
น�ำชมหรือให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว (4) ควรมีการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม หรือวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 
(5) จัดให้มีบุคลากรท่ีสามารถให้ค�ำแนะน�ำและอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (6) การจัด 
ขัน้ตอนการตดิต่อ การน�ำเท่ียว การเท่ียวชมแหล่งท่องเทีย่วไม่ให้ยุง่ยากซับซ้อน (7) การเตรยีมชมุชนบรเิวณ
รอบแหล่งท่องเที่ยวให้ร่วมมือและให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี (8) การจัดภูมิทัศน์บรรยากาศ
เหมาะสมกับการท่องเที่ยวพัฒนาความรู้ด้านการตลาดท่องเท่ียวให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (9) สร้างความรู้สึก 
ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ว่าได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีระหว่างการท่องเท่ียว (10) การมีความร่วมมือ 
ระหว่างธรุกจิน�ำเทีย่ว ร้านอาหารทีพ่กั รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคยีง และ (11) การร่วมมอืกนัในการพัฒนา
แหล่งท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีงในการก�ำหนดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
	 	 	 7.3 	กลยุทธ์สื่อสารการท่องเที่ยว ได้แก่ (1) มีการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวให้เข้าถึงนักท่องเที่ยว
ผ่านหลายช่องทาง (2) จัดท�ำสื่อออนไลน์น�ำเสนอชุมชนที่เกี่ยวข้องกับวัดในประวัติศาสตร์ประชาสัมพันธ์ 
การตลาดท่องเทีย่วไปยงักลุม่นกัท่องเทีย่วคุณภาพ (3) ประชาสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้และศกึษาค้นคว้า 
	 	 	 7.4 	กลยุทธ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ได้แก่ (1) การคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายกลุ่ม  
(2) การก�ำหนดราคาเครื่องสักการะตามความเหมาะสม (3) การสร้างความรู้สึกว่านักท่องเที่ยวได้รับ 
การบรกิารคุม้ค่ากบัการจ่ายท่องเทีย่ว

อภปิรายผลการศกึษา
	 1.	 นักท่องเที่ยวชาวไทยรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในด้านภาพลักษณ์ ด้านสถานที่ 
ท่องเท่ียว ด้านประวัติศาสตร์ความเป็นมาและวัฒนธรรมท้องถ่ิน และด้านอัตลักษณ์ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Boonkoum (2017) ได้วิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการมาเยือนวัดส�ำคัญ 
ในจังหวัดเพชรบุรีและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ�้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า การรับรู ้
แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดส�ำคัญในจังหวัดเพชรบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว 
ประเภทวัดส�ำคัญจังหวัดเพชรบุรีท่ีส�ำคัญ 5 ล�ำดับคือ (1) การรับรู ้ต ่อกายภาพ (2) การรับรู ้ต ่อ 
ความน่าเลื่อมใสศรัทธาของวัด (3) การรับรู้ต่อความสะดวก (4) การรับรู้ทางด้านจิตวิญญาณที่สามารถ 
จับต้องได้ และ (5) การรับรู้ต่อประติมากรรมจิตรกรรมของวัด และสอดคล้องกับ Boonprasom et al. 
(2021) กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวให้ความหมายกับการรับรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ด้านภาพลักษณ ์
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น และด้านอัตลักษณ์ 
	 2.	 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมประเภทวดั โดยวดัทีน่กัท่องเทีย่วก�ำลงั
เที่ยวอยู่และเคยท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นวัดอื่น ๆ เช่น วัดป่าโมกวรวิหารและวัดช้าง เช่นเดียวกันกับวัดที่ 
นักท่องเที่ยวก�ำลังเที่ยวอยู่และเคยท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรี ได้แก่ วัดเชิงท่า วัดไลย์ และวัดเขาสมอคอน 
ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นครั้งแรก มาด้วยตัวเองและมีผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่กับเพื่อนเดินทาง 
ไปเช้าเย็นกลับ สิ่งที่เป็นแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัด  
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เพือ่เยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา ต้องการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ จากต่างถิน่ ต้องการพกัผ่อนจากการท�ำงาน 
เพื่อเยี่ยมชมสิ่งที่มีชื่อเสียงของจังหวัด และเพื่อมาขอพรและท�ำบุญ และสอดคล้องกันกับผลการวิจัยของ  
Puaksanit (2020) พบว่า ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นิยม
มากที่สุดคือ ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาลต่าง ๆ นิยมเดินทางกับเพ่ือนในช่วงวันเสาร์–อาทิตย์  
สิ่งดึงดูดใจคือวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียวนิยมถ่ายรูป กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ทีส่นใจคอื การนัง่รถสามล้อ/รถรางรอบเมือง
	 3.	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงตามล�ำดับจากด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านบุคลากร 
ด้านความสะดวกในการท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Phumiworramunee (2018) ได้ศึกษา
แนวทางการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจังหวดันครพนม พบว่า ระดับความคดิเหน็ของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ในภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคาและบรกิาร ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 
ปัจจยัด้านบคุคล และปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาดตามล�ำดับ
	 4.	 ส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมท่ีชุมชนใช้ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในพื้นที่ภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด คือ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง ได้แก่ (1) ด้านแหล่ง 
ท่องเที่ยว (2) ด้านความร่วมมือ (3) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (4) ด้านการส่ือสารการท่องเที่ยว  
(5) ด้านความสะดวกในการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Phumiworramunee (2018)  
ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่าระดับความคิดเห็นเรียงตามล�ำดับ 
ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพและการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและ
ด้านบคุลากร ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา ตามล�ำดับ 
	 5.	 	 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์จากฐานความรู้
ทางประวัติศาสตร์ในกลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนบน 4 จงัหวดั คอื ชัยนาท ลพบรีุ สงิห์บรีุ และอ่างทอง  
เพือ่ขยายการรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วคณุภาพ คือ
	 	 	 5.1		 กลยทุธ์ที ่1 	การจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจากฐานความรูท้างประวตัศิาสตร์
ในพื้นที่ศึกษา (1) จังหวัดอ่างทอง กิจกรรมท่องเท่ียววัดที่มีประวัติศาสตร์เกี่ยวข้องสมัยสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช “เส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตามรอยเส้นทางเดินทพัของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช วดัป่าโมก
วรวหิาร วดัท่าสทุธาวาส วดัช้าง วดัสระเกษ และวดัมหานาม” และ (2) จังหวดัลพบรีุ กจิกรรมท่องเท่ียววดั
ทีม่ปีระวตัศิาสตร์เกีย่วข้องกบัต�ำนานพระนางจามเทว ี“กจิกรรมเส้นทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมวดัทีม่คีวาม
เกีย่วข้องในสมยัพระนางจามเทว ีวดัเชิงท่า วดัไลย์ วดัก�ำแพง วดับางพ่ึง วดัเขาสมอคอน”  
	 	 	 5.2 	กลยทุธ์ท่ี 2		 การสร้างความร่วมมือของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในชุมชน ได้แก่ (1) การจัดให้ 
มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวให้บริการได้สะดวก (2) จัดให้มีบุคลากรที่มีความรู ้เรื่องวัฒนธรรมท้องถ่ิน  
(3) จัดให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นประจ�ำแหล่งท่องเที่ยวน�ำชมหรือให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว (4) ควรมีการจัด 
ตั้งกลุ่ม ชมรมหรือวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว และ (5) จัดให้มีบุคลากรที่สามารถให้ค�ำแนะน�ำและ
อ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
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	 	 	 5.3 	กลยทุธ์ที ่3 	การสื่อสารการท่องเที่ยว ได้แก่ (1) มีการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวให้เข้าถึง
นักท่องเที่ยวผ่านหลายช่องทาง (2) จัดท�ำส่ือออนไลน์น�ำเสนอชุมชนที่เกี่ยวข้องกับวัดในประวัติศาสตร์
ประชาสัมพันธ์การตลาดท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ (3) ประชาสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้และ 
ศกึษาค้นคว้า 
	 	 	 5.4		 กลยทุธ์ที ่4 	การก�ำหนดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ได้แก่ (1) การก�ำหนดราคาสินค้า 
และบริการโดยเฉพาะเครื่องสักการะควรก�ำหนดตามความเหมาะสม (2) การก�ำหนดราคาโดยการสร้าง
ความรู้สึกว่านักท่องเที่ยวได้รับการบริการคุ้มค่ากับการจ่ายท่องเที่ยวทั้ง 4 กลยุทธ์มีความแตกต่างกันกับ 
การศึกษาของ Heedjun et al. (n.d.) ซึง่ได้ศกึษากลยทุธ์การพฒันาการท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิสร้างสรรค์ 
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดร้อยเอ็ดที่ส�ำคัญ
คอื การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืการวางแผนในการด�ำเนนิการ ก�ำหนดเคร่ืองมอืเพ่ือพัฒนาการท่องเทีย่ว
วฒันธรรมเชงิสร้างสรรค์ และด้านการจดัการ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะทัว่ไป ผลการวจิยัคร้ังนี ้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลยทุธ์ทางการตลาด 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัดในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด คือ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุร ี
และอ่างทอง ดงันี้ 
			   1.1 	 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบว่า นักท่องเที่ยว
มีการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัดดังกล่าว จึงควรน�ำกลยุทธ์ด้านการสื่อสารการท่องเท่ียวมาใช้ใน 
การประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัดที่มี
ความเป็นมาและประวตัศิาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกับต�ำนานพระนางจามเทวจีะท�ำให้จังหวดัลพบรีุ (หนึง่ในภาคกลาง
ตอนบน 4 จังหวัด) เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากฐานความรู้ทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจเพื่อศึกษา
และท่องเทีย่ว  
			   1.2  	จากผลการวิจัยท่ีพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ผลการศกึษาจาก 2 พืน้ทีศ่กึษาจงัหวัดอ่างทอง วดัมหานาม วดัสระเกษ วดัช้าง ว่าท่าสทุธาวาส  
วัดป่าโมงวรวิหาร และจังหวัดลพบุรี ได้แก่ วัดเชิงท่า วัดไลย์ วัดบางพึ่ง วัดก�ำแพง และวัดเขาสมอคอน 
พบว่า นักท่องเที่ยวโดยวัดที่นักท่องเที่ยวเคยมาท่องเที่ยวและก�ำลังท่องเที่ยวอยู่ เป็นวัดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่วัด
ดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐ ท่องเที่ยวจังหวัดหรือวัฒนธรรมจังหวัดควรน�ำ
กลยุทธ์การสื่อสารการท่องเที่ยวมาใช้ในการจัดการท่องเที่ยวและน�ำแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ไปใช้ในการ
ก�ำหนดรปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเพ่ือดึงดูดการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมประเภทวัดต่อไป  
			   1.3 	 ผลจากการวิจัยท่ีพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในระดับมาก ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวจึงควรสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ โดยเรียงล�ำดับตามความต้องการมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ มีร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีสะอาดเพียงพอ มีลาดจอดรถที่พักนักท่องเที่ยวรวมถึงรีสอร์ทและโรงแรม  
มีการร่วมมือกันระหว่างธุรกิจน�ำเท่ียว ร้านอาหารและที่พัก พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้และศึกษา 
น�ำประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวมาเป็นจุดขาย   
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			   1.4 	 ผลจากการวิจัยท่ีพบว่า แนวทางที่ควรน�ำมาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมสร้างสรรค์จากฐานความรู้ทางประวัติศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด คือ
ชยันาท ลพบรุ ีสงิห์บรุ ีอ่างทอง เพือ่ขยายการรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวคณุภาพ ได้แก่ (1) กลยทุธ์ด้านรูปแบบ
กจิกรรมการท่องเทีย่ว (2) กลยทุธ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว (3) กลยทุธ์ด้านความสะดวกในการท่องเท่ียว 
(4) กลยทุธ์การสือ่สารการท่องเทีย่ว และ (5) กลยทุธ์ความร่วมมอื โดยเฉพาะด้านกลยทุธ์ในรูปแบบกจิกรรม
การท่องเทีย่ว มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ดงันัน้ชมุชน หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ควรเร่งด�ำเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการสร้างจุดขายโดยการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวจาก
ประวัตศิาสตร์ความเป็นมาท่ีเกีย่วข้องสมยัพระนเรศวรและพระนางจามเทว ี เนือ่งจากพืน้ทีใ่นจงัหวดัอ่างทอง 
ได้แก่ วัดป่าโมกวริวหาร วัดท่าสุทธาวาส วัดช้าง วัดสระเกษ และวัดมหานาม และจังหวัดลพบุรี วัดเชิงท่า  
วดัไลย์ วดัก�ำแพง วดับางพึง่ และวดัเขาสมอคอน มคีวามพร้อมทางด้านศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรมคุณค่าทางวัฒนธรรม มีความงดงามทางศิลปกรรม มีประวัติความเป็นมาที่เกี่ยวข้องกับ 
สมเดจ็พระนเรศวรมหาราช มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกในการท่องเทีย่วและการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วได้สะดวก  
สามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ เช่น กิจกรรรมเส้นทางท่องเท่ียวตามเส้นทางเดินทัพ 
ของสมเดจ็พระนเรศวรมหาราชหรอื กจิกรรมท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมวดัท่ีเกีย่วข้องกบัต�ำนานพระนางจามเทวี  
เป็นต้น
	 2.	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป
			   2.1 	 ควรวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของวัดท่ีเกี่ยวข้องกับ
พระพทุธเจ้าหลวงในกลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนบน 4 จังหวดั คอื ชยันาท ลพบรีุ สิงห์บรีุ และอ่างทอง
			   2.2 	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดที่มีความ
ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ในสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระนางจามเทวี และสมเด็จพระจุลจอมเกล้า 
เจ้าอยูห่วั
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