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บทคดัย่อ 
	 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้นวัตกรรมการบริการและกระบวน 
การคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือในการพัฒนาแนวทางการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนห้วยโป่ง ต�ำบลแม่วิน  
อ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนห้วยโป่ง และพัฒนา 
แนวทางตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้นวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือ โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานด้านการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยโป่งจ�ำนวนทั้งหมด 18 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากวิธีการสุ่มแบบเจาะจง
เฉพาะผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และมีส่วนได้เสียกับการด�ำเนินงานด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานด้าน 
การท่องเทีย่วโดยชมุชนบ้านห้วยโป่ง 
	 ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวชุมชนห้วยโป่งมีองค์ประกอบส�ำคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่ชุมชนห้วยโป่งทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กิจกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีคือ กิจกรรมเดินป่า
เพื่อศึกษาธรรมชาติจ�ำนวน 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางเดินป่าเลียบริมน�้ำ และเส้นทางเดินป่าเลียบสันดอย  
2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ของชุมชนห้วยโป่ง ประกอบด้วย ป่าชุมชน และลานกางเต็นท ์ 
3) กลุ ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยโป่ง ส่วนผลจากการพัฒนาแนวทางการตลาดตามแนวคิด 
นวัตกรรมการบริการมีดังนี้ 1) ช่องทางดิจิทัลได้จัดท�ำแฟนเพจกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยโป่ง  
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2) ภาพลักษณ์แหล่ง ได้สร้างโลโก้ของแหล่งท่องเที่ยวและส่ือประเภท Offline Media ในรูปของแผ่นพับ  
3) พื้นที่ท่องเที่ยว ได้ท�ำการเชื่อมโยง QR Code กับฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อแสดงข้อมูลทรัพยากร
ในเส้นทางเดินป่า รวมท้ังใช้แอปพลิเคชัน My Altitude อธิบายถึงความสูงจากระดับน�้ำทะเลของพื้นที ่
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ทราบถึงความสูงของพ้ืนท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเดินป่า 4) ชุมชนท่องเท่ียวได้ออกแบบ
กิจกรรมลานกางเต็นท์และเส้นทางเดินป่าโดยชุมชน ได้แก่ เส้นทางเดินป่าเลียบริมน�้ำระยะทางการเดินทาง  
4 กิโลเมตร และเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติเลียบสันดอยระยะทางการเดินทาง 5 กิโลเมตร  
โดยแต่ละเส้นทางสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้สูงสุด 300 คนต่อช่วงเวลา 

ค�ำส�ำคัญ	: 	การพัฒนา การตลาดท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการ

Abstract
	 This research is participatory action research using service innovation and the design 
thinking process as tools for the development of tourism marketing guidelines in Huay Pong 
Village, Mae Win Sub–District, Mae Wang District, Chiang Mai Province. The objectives were  
to study the context of Huay Pong village, and to develop tourism marketing by using  
service innovation as a tool. Data collection was done through an interview form and  
questionnaire from 18 representatives of community–based tourism groups using a specific  
sampling method; selected only those who participated in community–based tourism  
management in the area of community–based tourism sites in Huay Pong Village.
	 Results of the study revealed that the key elements of community–based tourism  
in Huay Pong village had three elements: 1) walking trails along the waterfront and walking 
trails along the mountains; 2) tourism resources in the village, including community forests 
and camping areas; and 3) Huay Pong community–based tourism group. The results of  
the marketing development based on the service innovation concept were as follows:  
1) digital scope had created an online platform for the Huay Pong community–based  
tourism group on Facebook and social media; 2) design scope had created a logo for Huay 
Pong community–based tourism and offline media in the form of brochures; 3) service  
scope had linked QR codes with a reliable database to display resource information  
on natural walking trails and used the My Altitude application to explain the height above 
sea level of the area while tourists were trekking; 4) town scope or community scope had 
designed camping areas and natural walking trails such as walking trails along the waterfront 
(4 kilometers) and walking trails along the mountains (5 kilometers), each of which can carry 
a maximum of 300 tourists per time.  

Keywords	: 	development, tourism marketing, service innovation
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บทน�ำ
	 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community–Based Tourism: CBT) ในประเทศไทยได้รับการยอมรับ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศว่าเป็นเครื่องมือส�ำหรับการสร้างขีดความสามารถและการพัฒนาชุมชน  
ตลอดจนการพฒันาคณุภาพชวีติ นอกจากนีก้ารท่องเทีย่วโดยชมุชนยงัเอือ้ต่อการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน สนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่นและกระตุ้นความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น (Suansri et al., 
2013) เฉกเช่นหลักการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อธิบายไว้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเปรียบ
เสมือนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนที่เสริมสร้างความสามารถของชุมชนชนบทในการจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยวผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น สามารถช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นมีโอกาสสร้าง
และกระจายรายได้ เสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถ่ิน อนุรักษ์วัฒนธรรม ตลอดจนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ท�ำให้
ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้ทางเลือกซึ่งกลายเป็นเครื่องมือในการลดความยากจน การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงมี
วตัถปุระสงค์เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุส�ำหรบัชมุชนท้องถ่ิน โดยจ�ำกดัผลกระทบด้านลบของการท่องเท่ียวใน
ชมุชนและทรพัยากรสิง่แวดล้อมของชมุชน (Amran & Zainab, 2009) ดังนัน้ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
จึงได้ให้ความส�ำคัญกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังจะเห็นได้จากนโยบายด้านการท่องเที่ยว
ที่มีการส่งเสริมบทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิต และให้ชุมชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการจดัการท่องเทีย่วมากขึน้ ทัง้ในรปูแบบการจดัสหกรณ์การท่องเทีย่วและการพฒันาพืน้ทีช่มุชน
เป็นแหล่งท่องเทีย่ว (MOTS, 2017)
	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทกุภาคส่วนจะให้ความส�ำคญักบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตลอดจนให้การสนบัสนนุ
ทั้งในรูปแบบของงบประมาณวิจัย และการจัดการฝึกอบรมแก่บุคลากรในพื้นที่ การสนับสนุนที่ผ่านมา 
ส่วนใหญ่ล้วนเป็นการสนับสนุนในเรื่องของอุปทาน (Supply) ด้านการท่องเที่ยวเป็นหลัก มุ่งเน้นการ  
“เปิดชมุชนท่องเทีย่ว” และพฒันา “สนิค้าด้านการท่องเท่ียวโดยชมุชน” โดยได้ให้ความส�ำคญักบัการส่งเสริม  
และพัฒนาให้ชุมชนจัดการท่องเที่ยว แต่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญถึงตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะ
ท�ำให้การจัดการท่องเท่ียวบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความแตกต่างจาก 
การตลาดสินค้าอุตสาหกรรม เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน ผู้บริโภคไม่ได้สัมผัสสินค้า
ก่อนตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีแบ่งแยกไม่ได้ การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึน 
ในเวลาเดยีวกนั (Warakulwit, 2003) ดงันัน้การตลาดของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
	 จากข้อสงัเกตข้างต้นพบว่า ในระยะเวลากว่าทศวรรษทีผ่่านมาได้มกีารพัฒนาการท่องเทีย่วโดยชมุชน 
มากมาย บางชุมชนสามารถจัดการท่องเท่ียวได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่หลายชุมชนยกเลิกการจัดการ 
ท่องเทีย่ว จงึก่อให้เกดิค�ำถามถงึความยัง่ยนืของการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชมุชน แม้ว่าโดยทฤษฎจีะระบวุ่า 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนก็ตาม แต่ในเชิงประจักษ์นั้นยังไม่มีปัจจัยท่ีบ่งชี้ถึง 
ความยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชน สมมติฐานส�ำคญัประการหนึง่คอืชมุชนขาดการพัฒนาการท่องเท่ียว
บนพื้นฐานของการตลาดท่องเที่ยวและการปรับใช้นวัตกรรมซึ่งเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการเฝ้าระวังถึงการ
เปล่ียนแปลง และลดความเสีย่งในอนาคตให้กบัการท่องเทีย่วโดยชมุชน งานวจิยันีจ้งึมคี�ำถามวจิยัทีส่�ำคญัว่า 
หากชุมชนต้องการให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดความยั่งยืน ชุมชนควรมีการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยว
โดยใช้นวตักรรมการบรหิารจดัการเป็นเครือ่งมือในการพัฒนาอย่างไร
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วตัถปุระสงค์
	 1.		 เพือ่ศกึษาบรบิทของแหล่งท่องเทีย่วชมุชนห้วยโป่ง 
	 2.		 เพือ่พฒันาแนวทางการตลาดท่องเท่ียวโดยใช้นวตักรรมเป็นเคร่ืองมอื

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคดินวตักรรม
	 นิยามของค�ำว่า “นวัตกรรม” ท่ีเป็นมิติส�ำคัญของนวัตกรรมสามารถจ�ำแนกแกเป็น 3 ประเด็น 
ได้แก่ 1) ความใหม่ (Newness) หมายถึงเป็นสิ่งที่ถูกพัฒนาขึ้น อาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรอืกระบวนการ โดยจะเป็นการปรบัปรงุจากของเดมิหรอืพฒันาขึน้มาใหม่ให้มรีปูแบบทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ 
2) ประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ (Economic Benefits) นวตักรรมสามารถท�ำ  ให้เกดิมลูค่าเพิม่ขึน้ได้ จากการ 
พัฒนาสิ่งใหม่นั้น ๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นสามารถวัดเป็นตัวเงินโดยตรงหรือไม่เป็นตัวเงินก็ได ้ 
3) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) โดยนวัตกรรมคือการใช้
ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ ซึง่สิง่ทีถ่อืว่าเป็นนวตักรรมได้นัน้จะต้องเกดิจากการใช้ ความรู้ และความคิด
สร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการเลียนแบบหรือการท�ำซ�้ำ อีกทั้งนวัตกรรม
เป็นส่ิงใหม่ทีเ่กดิจากการใช้ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และความคดิสร้างสรรค์ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 
กระบวนการใหม่ทีก่่อให้เกดิประโยชน์ในเชิงเศรษฐกจิและสังคม (Aujirapongpan, 2010) ในท�ำนองเดียวกนั 
Gopalakrishnan & Damanpour (1997) ได้จ�ำแนกประเภทของนวัตกรรมตามเป้าหมายของนวัตกรรม  
ซึ่งประกอบด้วย 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งด้านเทคโนโลยี  
วิธีการ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการเดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
2) นวตักรรมกระบวนการ เป็นการประยกุต์ใช้แนวคดิ วธิกีารหรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีส่งผลให้กระบวนการ
ผลิตและการท�ำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 3) นวัตกรรมการบริการ 
เป็นการน�ำนวตักรรมมาพฒันาและปรบัปรงุรปูแบบ และขัน้ตอนการให้บรกิารในภาคธรุกจิ เพือ่จะได้บรกิาร
ตรงกบัความต้องการลกูค้า โดยเน้นการอ�ำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้ารับบริการ 
	 เนือ่งด้วยนวตักรรมเป็นปัจจยัขบัเคลือ่นให้เกดิความสามารถในการเพิม่มลูค่า การสร้างความแตกต่าง
ที่โดดเด่นด้วยสินค้าและบริการที่แปลกใหม่ ทันสมัยตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ รวมทั้งเป็น
เครื่องมือในการสร้าง และส่งเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดผ่านการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
หรือการประยุกต์ ช่วยให้สามารถส่งมอบมูลค่าที่มากกว่าสู่ตลาดด้วยประสิทธิภาพด้านต้นทุนและคุณภาพ
ที่ดีมากขึ้น ดังนั้นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนาธุรกิจหรือองค์กรต้องประสานระหว่างส่ิงส�ำคัญ 3 อย่างให้เป็น
เรื่องเดียวกันคือ มิติเรื่องนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยี และการปรับเปล่ียนทิศทางการตลาดและองค์การ  
โดยการคิดย้อนกลับคือ เร่ิมต้นจากการปรับเปลี่ยนทิศทางการตลาดและองค์การข้ึนมาก่อน แล้วจึงท�ำ 
การใช้เทคโนโลยีจะท�ำให้ได้นวัตกรรมออกมาเป็นกิจกรรมขององค์การ ทั้งน้ีเพราะนวัตกรรมการบริการ 
ต่างจากนวัตกรรมประเภทสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถเอานวัตกรรมมาเป็นตัวตั้งได้ หัวใจส�ำคัญของ
การบริการคือ กระบวนการท�ำงานขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าจ่ายเพ่ือการบริโภคของเขา ดังนั้นเวลา 
ทีก่จิการจะหาโจทย์มาเป็นตวัตัง้ จงึต้องยดึเอาทิศทางการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการท้ังตลาด รูปแบบของบริการ 
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และองค์การเป็นตัวตัง้ โดยอาจมีเทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืเพือ่สร้างสรรค์สิง่ใหม่ทีจ่ะเป็นนวตักรรมของเราเอง 
(Songsoonthornwong, 2016) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้น�ำองค์ประกอบของนวัตกรรมการบริการ (Service 
Innovations) มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวของชมุชนห้วยโป่ง ดังนี้
	 1)	 ออกแบบช่องทางดจิทัิล เพือ่ออกแบบช่องทางการน�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวผ่านสือ่ออนไลน์ Social 
Media, E–Commerce และ Website
	 2)	 ออกแบบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
	 3)	 ออกแบบพื้นท่ีท่องเท่ียวเป็นการออกแบบพื้นที่ท่องเที่ยวครอบคลุมถึงการออกแบบสถานที่ 
สญัลกัษณ์และป้ายสือ่ความหมาย
	 4)	 ออกแบบชุมชนท่องเที่ยวเป็นการออกแบบชุมชนท่องเที่ยว โดยน�ำจุดเด่นของชุมชนมาออกแบบ 
พฒันาและสร้างการมส่ีวนร่วม
	 แนวคดิการตลาด
	 Theerasorn (2012) กล่าวว่า การตลาดเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เร่ิมต้ังแต่การค้นหาความ
ต้องการของลกูค้า เลอืกกลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีมลีกัษณะคล้าย ๆ กนั สร้างสิง่ทีจ่ะสนองความต้องการของลกูค้า
ในราคาและสถานที่ที่เหมาะสม และแจ้งให้กลุ่มเป้าหมายทราบว่ามีสิ่งนั้นอยู่ อย่างไรก็ตามเนื่องจากสินค้า
ทางการท่องเทีย่วมคีวามแตกต่างจากสนิค้าท่ัวไป นัน่คอืสนิค้าทางการท่องเทีย่วต้องบริโภค ณ แหล่งท่องเทีย่ว
เก็บไว้ไม่ได้ ดังนั้นในตลาดการท่องเที่ยวจึงให้ความส�ำคัญกับการส่ือสารการตลาด ซึ่ง Theerasorn (2012)  
ให้ความหมายการสือ่สารการตลาด (Marketing Communication) ว่าการสือ่สารการตลาด ประกอบไปด้วย
ค�ำว่า “การสือ่สาร” หมายถงึ กระบวนการส่งต่อความคดิและแบ่งปันความหมายระหว่างบคุคลหรือองค์กรกบั 
บุคคล และค�ำว่า “การตลาด” หมายถึง กิจกรรมส่งมอบคุณค่าหรือแลกเปลี่ยนระหว่างธุรกิจหรือองค์กรกับ
ลกูค้า เมือ่น�ำสองค�ำนีม้ารวมกนัหมายถงึ องค์ประกอบในส่วนประสมทางการตลาดของตราผลติภณัฑ์หนึง่ ๆ  
ที่ช่วยให้กิจกรรมการแลกเปลี่ยนดังกล่าวด�ำเนินไปง่ายข้ึน โดยผู้สื่อสารทางการตลาดจะมุ่งท�ำการตลาด 
ให้แก่ตราผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้า วางต�ำแหน่งตราผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน และบอกกล่าวให้ผู้รับสาร 
เป้าหมายทราบความหมายของตราผลิตภณัฑ์
	 การตลาดเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวใช้ในการจัดอุปทาน และกิจกรรม
การท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด นอกเหนือจากการใช้กลยุทธ์ 4Ps  
แล้วการวิจัยตลาดและการพยากรณ์ช่วยให้ทราบถึงความต้องการและแนวโน้มการบริโภคของนักท่องเที่ยว 
เศรษฐกิจ สังคม แหล่งท่องเท่ียว วงจรชีวิตของทรัพยากรการท่องเที่ยว ความหลากหลายและสมบูรณ ์
ของข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องให้แก่นักท่องเท่ียวจะเห็นได้ว่าการตลาดเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญที่สร้างแรงจูงใจให้ 
คนอยากเดินท่องเที่ยวมากขึ้น จนท�ำให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเจริญเติบโตมากกว่าอุตสาหกรรมใด ๆ  
ในปัจจุบัน (Pimonsompong, 2014) ดังนั้น การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมี 
ความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการตัดสินใจขณะปัจจุบันว่าจะท�ำกิจกรรมทางการตลาดอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วใดบ้างในอนาคต เพ่ือบรรลคุวามส�ำเร็จตามเป้าหมายตามต้องการ (Jittangwattana, 2012)
	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวในภาพรวมพบว่า การพัฒนา 
การตลาดนั้นส่งผลต่อชุมชน และภาครัฐในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม ดังเห็นได้จาก 
งานวิจัยของ Thongdee & Boonyasak (2016) ได้ศึกษาเร่ืองการจัดการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มแม่น�้ำโขงชีมูลเพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม 
จากการศึกษาพบว่า ผู้วิจัยมีแนวคิดของการสร้างและพัฒนาชุมชนโดยอาศัยการท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือใน
การเกาะเกีย่วคนกบัสงัคม ตลอดจนการสร้างเศรษฐกจิฐานรากให้กบัชมุชนบนฐานความเข้มแขง็ ความเข้าใจ
และศักยภาพของชุมชนในฐานะที่ชุมชนเป็นผู้ให้บริการหรือเจ้าของทรัพยากรที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญา สภาพแวดล้อม และธรรมชาติท่ีอยู่ในชุมชน โดยอาศัยลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนเป็น 
กลไกในการขับเคลื่อนความยั่งยืนของการจัดการการท่องเที่ยว ผู้วิจัยไม่ได้มุ่งหวังให้ชุมชนที่จัดการตลาด 
การท่องเที่ยวมองเฉพาะจ�ำนวนคนท่ีมาเยือน แต่วางรากฐานของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวไปที ่
ท�ำอย่างไรให้คนที่มาเยือนแล้วอยากกลับมาอีก นั่นคือการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
แหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื นอกจากนีแ้ผนงานวจิยัยงัมุง่เน้นการสร้างฐานความรู้
เกีย่วกบันกัท่องเทีย่วในเรือ่งเกีย่วกบัพฤตกิรรม ความต้องการ และลักษณะเฉพาะของนกัท่องเทีย่วท่ีมาเยอืน
แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกและเป็นการท่องเที่ยวที่ตอบสนองนักท่องเที่ยว 
กลุ่มเฉพาะได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด โดยองค์ความรู ้ดังกล่าวได้มาจากการศึกษาและเก็บข้อมูลกับ 
นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย ลาว เวยีดนาม และต่างประเทศ และเมือ่ได้องค์ความรู้แล้วผู้วจัิยได้ถ่ายทอดให้ชมุชน
ท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจนักท่องเที่ยวไปพร้อมกับการพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจให้กับทุนมนุษย์
ในชุมชนท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเองไม่ต้องรอรับการช่วยเหลือจากใคร  
ผู้วิจัยได้วางกรอบการวิจัยไปท่ีการใช้แนวทางของเครือข่ายการท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ทั้งนี้
เนื่องจากการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนจ�ำเป็นต้องอาศัยพันธมิตรหรือเครือข่ายมาช่วยเหลือ มิฉะนั้นชุมชน
ต้องด�ำเนนิการจดัการเองทกุอย่าง 
	 ส่วน Kongdit et al. (2018) ได้วิจัยเรื่องนวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร
ชุมชนสามเรือน อ�ำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านสินค้าและบริการ 
ของชุมชนสามเรือนมีสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายที่สามารถพัฒนาให้เกิดเป็นกิจกรรม 
ท่องเทีย่วได้ เช่น การประกอบอาหารจากเหด็ตับเต่า การท�ำขนมจากเหด็ตับเต่า และการแปรรูปผลติภณัฑ์จาก
เหด็ตับเต่า และผลติภณัฑ์ทางการเกษตรอืน่ ๆ ในชมุชน นอกจากนีย้งัมกีารน�ำภูมปัิญญาในด้านเกษตรกรรม
มาน�ำเสนอเป็นกิจกรรมสาธิตให้กับนักท่องเที่ยวได้เรียนรู ้ เช่น การเรียนรู้ การท�ำแร้วดักปลา และให ้
นักท่องเที่ยวได้ทดลองน�ำไปจับปลาได้จริงอีกด้วย 2) ด้านราคา ชุมชนสามเรือนมีการก�ำหนดราคาใน
แต่ละกิจกรรมที่สามารถยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการตั้งราคาที่มีความเหมาะสมกับ 
คณุภาพและการบรกิาร ท้ังน้ีเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจในด้านคณุภาพและราคา 3) ด้านช่องทาง 
การจดัจ�ำหน่าย ชมุชนสามเรอืนมช่ีองทางในการตดิต่อกบัชมุชนผ่านการโทรจองล่วงหน้าเท่านัน้ โดยสามารถ
ติดต่อได้จากองค์การบริหารส่วนต�ำบลสามเรือน ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 5 ต�ำบลสามเรือน ประธานกลุ่มที่พัก 
ในแหล่งท่องเท่ียวนิเวศเกษตร และประธานกลุ ่มที่ท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่า ชุมชนสามเรือน  
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ทางชุมชนสามเรือนมีการท�ำการตลาดให้ตรงกับความต้องการโดยผ่านสื่อ 
ต่าง ๆ ท่ีนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจพิเศษ โดยต้องค�ำนึงถึงช่องทางการรับรู้ข่าวสารของนักท่องเท่ียว  
โดยเน้นท�ำการตลาดแบบปากต่อปากในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และยังมีการน�ำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยว 
ในทางอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียอีกด้วย นอกจากนี้ทางชุมชนมีการน�ำกิจกรรมหรือเทศกาลและ 
งานประเพณีท้องถิ่นมาท�ำการประชาสัมพันธ์ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและมีความต้องการ 
ทีจ่ะเดนิทางมายังชมุชนสามเรอืนมากย่ิงขึน้ 
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	 ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพัฒนา กรณีชุมชนห้วยโป่ง ต�ำบลแม่วิน อ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  
ดงัภาพที ่1

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการด�ำเนนิการวจัิย

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั
	 1.		 สมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนห้วยโป่งได้แนวทางการตลาดเพื่อแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
ยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนท่องเที่ยวที่มีการจัดการตลาดโดยนวัตกรรมการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 
อนัก่อให้เกดิการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื
	 2.		 สมาชิกกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนห้วยโป่งได้ก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ชมุชนในการจดัการตลาดการท่องเทีย่ว

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 ประชากรและตวัอย่าง
	 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกใน 
การจัดท�ำแผนการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยโป่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญหลัก 
คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยโป่งจ�ำนวนท้ังหมด 18 คน  
ประกอบด้วยผูใ้หญ่บ้านชมุชนห้วยโป่งจ�ำนวน 1 คน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านจ�ำนวน 2 คน ผู้น�ำเท่ียวจ�ำนวน 1 คน  
ปราชญ์ชุมชนจ�ำนวน 2 คน และสมาชิกกลุ่มการท่องเท่ียวจ�ำนวน 12 คน เนื่องจากเป็นผู้ท่ีมีความรู ้
ความเข้าใจ ตลอดจนมปีระสบการณ์ด้านการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนบ้านห้วยโป่งเป็นอย่างดี
	 เครือ่งมอื
	 ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือการวิจัยตามกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ  
(Design Thinking Process) ดงันี ้(Stanford University, 2017)
	 ขัน้ตอนที ่1 	การลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล ท�ำความเข้าใจปัญหาและความต้องการ (Empathize and  
Define) ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์สมาชิกชุมชนโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จากน้ันท�ำการเก็บข้อมูลบริบท 
ของแหล่งท่องเทีย่วชมุชนห้วยโป่งเพือ่ทราบถงึองค์ประกอบส�ำคญัของการท่องเท่ียวโดยชมุชนในพ้ืนท่ี  
	 ขัน้ตอนที ่2 	การระดมสมอง (Ideate) เปิดโอกาสให้สมาชิกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา 
แนวทางตลาดการท่องเทีย่วโดยใช้นวตักรรมเป็นเคร่ืองมอื ได้ด�ำเนนิกจิกรรมดังนี ้
	 1)	 ออกแบบช่องทางดิจิทัล ระดมสมองเพื่อออกแบบช่องทางการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่าน 
สือ่ออนไลน์ สือ่สงัคมออนไลน์ การพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ และเวบ็ไซต์ 

ศกึษาบรบิทของแหล่งท่องเทีย่ว
ชมุชนห้วยโป่ง เพือ่ทราบถงึ

องค์ประกอบส�ำคัญของการท่องเทีย่ว
โดยชมุชนในพืน้ทีข่องชมุชน

พฒันาแนวทางตลาด
การท่องเทีย่วโดยใช้

นวตักรรมเป็นเครือ่งมอื

แผนการตลาด
การท่องเทีย่วชมุชน

บ้านห้วยโป่ง
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	 2) 	ออกแบบภาพลักษณ์แหล่ง ระดมสมองเพื่อออกแบบภาพลักษณ์แหล่ง โดยการสร้างโลโก้ของ 
แหล่งท่องเทีย่ว ตลอดจนออฟไลน์มเีดยี  
	 3) 	ออกแบบพืน้ทีท่่องเทีย่ว การออกแบบพ้ืนท่ีท่องเท่ียวครอบคลุมถึงการออกแบบสถานที ่สัญลักษณ์ 
และป้ายสือ่ความหมาย
	 4) 	ออกแบบชมุชนท่องเทีย่ว การออกแบบชมุชนท่องเท่ียวจะน�ำจุดเด่นของชมุชนมาออกแบบ พัฒนา 
และสร้างการมส่ีวนร่วม
	 ขัน้ตอนที ่3 	การสร้างแบบจ�ำลองและการทดสอบ (Prototype and Test) เป็นกระบวนการใน 
การจัดท�ำแนวทางการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนห้วยโป่ง ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
กลุม่ท่องเทีย่วโดยชุมชนห้วยโป่งในการน�ำช่องทางดิจทิลั ภาพลกัษณ์แหล่งพืน้ทีท่่องเทีย่ว และรปูแบบชุมชน
ท่องเที่ยวที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ 2 มาบูรณาการ และพัฒนาเป็นแนวทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ 
การท่องเทีย่วชมุชนห้วยโป่ง
	 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และวิเคราะห์ผลการประเมิน
ความเป็นไปได้ของแนวทางการตลาดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริการ โดยใช้สถิติพรรณนาเพ่ืออธิบาย 
ค่าเฉลีย่ของระดบัความเป็นไปได้ของแนวทางการตลาดการท่องเท่ียวชมุชนห้วยโป่ง

สรปุผลการวจิยั
	 1.	 บรบิทของแหล่งท่องเทีย่วชมุชนห้วยโป่ง
	 ในการศึกษาบริบทของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนห้วยโป่งพบว่า ชุมชนห้วยโป่งมีองค์ประกอบส�ำคัญของ
การท่องเทีย่วโดยชมุชนในพืน้ที ่3 ประการ คอื 
			   1.1 	กิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่คือ กิจกรรมเดินป่าเพื่อศึกษาธรรมชาติจ�ำนวน 2 เส้นทาง 
ได้แก่ เส้นทางเดนิป่าเลยีบริมน�ำ้และเส้นทางเดนิป่าเลยีบสนัดอย ซึง่มกีลุม่นกัท่องเทีย่วจ�ำนวนหนึง่ได้เข้ามา
ท�ำกิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติในช่วงเดือนพฤศจิกายน–มีนาคม ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
เนื่องด้วยชุมชนตั้งอยู่ใกล้เคียงสถานท่ีล่องแพแม่น�้ำวาง ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมเข้าไป
ท�ำกิจกรรม นอกจากนี้ชุมชนยังเป็นทางผ่านสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้สะดวก เช่น 
อทุยานแห่งชาตดิอยอนิทนนท์ และโครงการหลวงต่าง ๆ
			   1.2 	ทรพัยากรการท่องเทีย่วในพ้ืนทีข่องชุมชนห้วยโป่ง สามารถจ�ำแนกออกได้ 2 ประเภท ดงันี้ 
	 	 	 (1) ป่าชุมชน ประกอบด้วยเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 2 เส้นทาง คือ เส้นทางเลียบริมน�้ำ 
มีระยะทาง 5 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินประมาณ 1.5–2 ชั่วโมง และเส้นทางเลียบสันดอยมีระยะทางประมาณ 
5.5 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินประมาณ 2–2.5 ชั่วโมง ซึ่งเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติทั้ง 2 เส้นทางมีความ 
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรตามธรรมชาติ นอกจากนั้นยังมีพรรณไม้ตามธรรมชาติมากมาย สามารถพัฒนา
เป็นเส้นทางศกึษาธรรมชาตไิด้ 
	 	 	 (2) 	ลานกางเต็นท์ ชุมชนห้วยโป่งมีลักษณะการตั้งชุมชนอยู่บนเขา และมีพื้นที่การเกษตรตาม
สนัเขา ในหวัไร่ปลายนาจะเป็นพืน้ทีโ่ล่งกว้าง มบีรรยากาศท่ีดี มคีวามสวยงาม สามารถมองเหน็ชมุชนได้จาก
พื้นที่ด้านบน จากการประชุมกลุ่มสมาชิกชุมชนมีความเห็นพ้องต้องกันว่าพ้ืนที่ว่างเหล่านี้มีความเหมาะสม
ส�ำหรบัการพฒันาเป็นลานกางเตน็ท์ให้บรกิารแก่นักท่องเทีย่ว
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			   (3)	 กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยโป่ง ชุมชนได้เห็นพ้องต้องกันในการใช้การท่องเที่ยว 
โดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน และสร้างรายได้เสริมแก่คนในชุมชน จึงได้ร่วมกันจัดต้ังกลุ่ม 
การท่องเทีย่วโดยชมุชนเพือ่ขบัเคลือ่นการท่องเท่ียวของชมุชนห้วยโป่ง  
	 2.	 แนวทางตลาดการท่องเทีย่วโดยใช้นวตักรรมเป็นเคร่ืองมอื
	 การพัฒนาแนวทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนห้วยโป่งได้ด�ำเนินการตามแนวคิด
นวตักรรมการบรกิารเพือ่พฒันาแนวทางการตลาดดังนี้
			   2.1		 ช่องทางดิจิทัล ผลการออกแบบช่องทางดิจิทัลโดยการระดมสมองเพื่อออกแบบช่องทาง 
การน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ โดยจัดท�ำเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ชื่อว่า “กลุ่มการ 
ท่องเทีย่วโดยชมุชนบ้านห้วยโป่ง” 
			   2.2 	ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว ผลการออกแบบภาพลักษณ์แหล่งโดยระดมสมองเพ่ือออกแบบ
ภาพลักษณ์แหล่งในการสร้างโลโก้ของแหล่งท่องเที่ยว และสื่อประเภทออฟไลน์มีเดียในรูปของแผ่นพับ  
จากการระดมสมองในครั้งน้ีพบว่า อัตลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชนห้วยโป่ง มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญอยู ่ 
2 ประการคอื เส้นทางเดนิป่า และลานกางเตน็ท์ท่ีได้น�ำมาออกแบบภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยชมุชน
บ้านห้วยโป่ง ซึง่องค์ประกอบภาพทีส่ือ่ความหมายถึงชมุชนห้วยโป่งสามารถอธบิายได้ดังนี้
			   (1)	 ภาพภูเขาหรือสันดอย เปรียบเสมือนที่ตั้งท�ำเลของชุมชนห้วยโป่งที่มีเส้นทางเดินป่า ซึ่งเป็น
จุดเด่นของชุมชน และอดุมไปด้วยทรพัยากรทางธรรมชาตทิีห่ลากหลาย เช่น พชืพรรณ สมนุไพร และน�ำ้ตก 
เป็นต้น
			   (2)	 ตัวอักษรค�ำว่า “ห้วยโป่ง Camping” ส่ือความหมายถึง ลานกางเต็นท์ภายในชุมชนห้วยโป่ง 
ซึ่งเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในชุมชนที่ถูกพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากพื้นท่ี 
โล่งกว้าง มวีวิทวิทศัน์สวยงามทีส่ามารถมองเหน็ชมุชนได้จากพ้ืนทีล่านกางเต็นท์

ภาพที ่2 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยชมุชนบ้านห้วยโป่ง
ทีม่า: Researcher

			   (3)	 พื้นที่ท่องเที่ยว เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ดังนั้นการสื่อความหมาย 
จึงมุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลที่มีความถูกต้องทางวิชาการ จึงได้ท�ำการเชื่อมโยง QR Code กับฐานข้อมูลที่มี
ความน่าเชื่อถือ ส่วนการออกแบบพื้นที่ท่องเที่ยวได้ท�ำการออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
กลุ่มนักเรียน นักศึกษา รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ โดยหลีกเลี่ยง 
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การติดตั้งแผ่นป้ายสื่อความหมายในเส้นทางท่องเท่ียว แต่ใช้วิทยากรท้องถ่ินเป็นผู้ส่ือความหมายโดยใช ้ 
QR Code ในรูปแผ่นค�ำศัพท์ให้ผู้น�ำเท่ียวท้องถิ่นน�ำไปแสดงให้นักท่องเที่ยวได้สแกน เพื่อแสดงข้อมูล
ทรัพยากรในเส้นทางเดินป่า รวมท้ังใช้แอปพลิเคชัน My Altitude อธิบายถึงความสูงจากระดับน�้ำทะเล 
ของพืน้ทีใ่ห้กบันกัท่องเทีย่วได้ทราบถงึความสูงของพ้ืนทีท่ี่นกัท่องเท่ียวเดินป่า 
			   (4) 	ชมุชนท่องเท่ียวได้ออกแบบให้ชมุชนมขีดีความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่นกัเรยีน
นกัศกึษา รปูแบบชมุชนได้ออกแบบพืน้ทีบ่ริการให้สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวจ�ำนวนมาก ได้แก่
			   •		 การออกแบบกิจกรรมลานกางเต็นท์ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การจัดกิจกรรมของโรงเรียนในแต่ละภาคการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชน และมหาวิทยาลัยในจังหวัด
เชยีงใหม่ ทีจ่ะน�ำนกัศกึษาไปทศันศึกษาเพือ่ค้นหาความรู้ และประสบการณ์นอกห้องเรียน
			   •		 การออกแบบเส้นทางเดนิป่าโดยชมุชน ซ่ึงเส้นทางเดินป่าศกึษาธรรมชาติ 2 เส้นทาง
	 	 	 (1) 	เส้นทางเดินป่าเลียบริมน�้ำ มีระยะทางการเดินทาง 5 กิโลเมตร ความกว้างของเส้นทางเฉลี่ย 
1.5 เมตร มีพื้นที่ประกอบกิจกรรมนันทนาการ 6,000 ตารางเมตร พื้นที่เส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
อยูใ่นช่วงชัน้โอกาสด้านนันทนาการ R หรอืเขตท่องเทีย่วชนบท โดยนกัท่องเทีย่ว 1 คน ใช้พืน้ที ่20 ตารางเมตร 
ดังนั้นตลอดเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติเส้นทางเดินป่าเลียบริมน�้ำ  สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จ�ำนวน 
300 คนต่อช่วงเวลา 
	 	 	 (2) 	เส้นทางเดนิป่าศกึษาธรรมชาติเลียบสันดอย มรีะยะทาง 5.5 กโิลเมตร ความกว้างของเส้นทาง
เฉลีย่ 1.2 เมตร มพีืน้ทีป่ระกอบกจิกรรมนนัทนาการ 6,000 ตารางเมตร พ้ืนท่ีเส้นทางเดินป่าศกึษาธรรมชาติ
อยูใ่นช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ R หรอืเขตท่องเทีย่วชนบท โดยนกัท่องเทีย่ว 1 คน ใช้พืน้ที ่20 ตารางเมตร 
ดังนั้นตลอดเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติเส้นทางเดินป่าเลียบริมน�้ำ  สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จ�ำนวน 
300 คนต่อช่วงเวลา
	 เมื่อน�ำแนวทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือดังข้างต้น มาประเมินความ 
เป็นไปได้ในการพัฒนา ผลการประเมินพบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีความเป็นไปได้มากที่สุด 
ในการพฒันาการตลาดมจี�ำนวน 7 ข้อย่อยตามล�ำดับดังนี้
	 1) 	ภาพลักษณ์แหล่ง จากการสร้างโลโก้ของแหล่งท่องเท่ียวประกอบไปด้วยอัตลักษณ์แหล่ง ได้แก ่ 
เส้นทางเดนิป่าและลานกางเตน็ท์ (ค่าเฉลีย่ 4.65) 
	 2) 	การออกแบบการสือ่ความหมายโดยการให้วทิยากรท้องถิน่ เป็นผูส้ือ่ความหมายโดยใช้ QR Code 
ในรูปแผ่นค�ำศัพท์ให้ผู้น�ำเที่ยวท้องถิ่นน�ำไปแสดงให้นักท่องเท่ียวได้สแกน เพ่ือแสดงข้อมูลทรัพยากรใน 
เส้นทางเดนิป่า (ค่าเฉลีย่ 4.55) 
	 3) 	การสื่อความหมายระดับความสูงจากน�้ำทะเลของพื้นที่ โดยใช้แอปพลิเคชัน My Altitude  
เป็นเครือ่งมอื (ค่าเฉลีย่ 4.45) 
	 4) 	การออกแบบชุมชนท่องเท่ียว โดยน�ำจุดเด่นของชุมชนมาออกแบบพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วม 
โดยออกแบบให้ชุมชนมีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียนนักศึกษา รูปแบบชุมชนได้
ออกแบบพืน้ทีบ่รกิารให้สามารถรองรบันกัท่องเท่ียวจ�ำนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
	 5) 	ความเหมาะสมของโลโก้แหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉลีย่ 4.35) 
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	 6) 	การออกแบบกิจกรรมลานกางเต็นท์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับการจัด
กิจกรรมของโรงเรียนในแต่ละภาคการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชน มหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ 
ทีจ่ะน�ำนกัศกึษาไปทศันศกึษาเพือ่ค้นหาความรูแ้ละประสบการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
	 7) 	การออกแบบระบบการสื่อความหมายจึงมุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลที่มีความถูกต้องทางวิชาการ  
จึงได้ท�ำการเชื่อมโยง QR Code กับฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 4.25) ส่วนแนวทางการตลาด 
ที่ผู้ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในระดับมากส�ำหรับการพัฒนาการตลาดมีจ�ำนวน 3  
ข้อย่อย ได้แก่ 
			   (1)	 เส้นทางเดนิป่าเลยีบสนัเขาได้รบัการออกแบบให้สามารถรองรับนกัท่องเทีย่วกลุม่เดนิป่าศกึษา
ธรรมชาต ิซึง่เป็นกลุม่นกัเรยีนนกัศกึษา โดยออกแบบให้สามารถรองรับได้จ�ำนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
			   (2) 	การพฒันาช่องทางดจิทิลั ได้จดัท�ำแฟนเพจกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชมุชนบ้านห้วยโป่ง (ค่าเฉล่ีย 
4.10) 
			   (3) 	เส้นทางเดนิป่าเลยีบรมิน�ำ้ ได้รบัการออกแบบให้สามารถรองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่เดนิป่าศกึษา
ธรรมชาต ิซึง่เป็นกลุม่นกัเรยีนนกัศกึษาโดยออกแบบให้สามารถรองรับได้จ�ำนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05)

อภปิรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้ได้มุ ่งศึกษาพัฒนาแนวทางการตลาดท่องเที่ยวโดยใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือใน 
การพัฒนา กรณีชุมชนห้วยโป่ง ต�ำบลแม่วิน อ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยมีประเด็น 
การอภปิรายดงันี้
	 1.		 จากการศึกษาบริบทของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนห้วยโป่ง ท�ำให้ทราบถึงองค์ประกอบส�ำคัญของ 
การท่องเทีย่วโดยชมุชนในพืน้ทีช่มุชนห้วยโป่งท้ังหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
			   (1) 	กิจกรรมเดินป่าเพื่อศึกษาธรรมชาติจ�ำนวน 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางเดินป่าเลียบริมน�้ำและ 
เส้นทางเดนิป่าเลยีบสนัดอย 
			   (2) 	ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ของชุมชนห้วยโป่ง ประกอบด้วยป่าชุมชนและลานกางเต็นท์  
โดยป่าชุมชนเป็นพื้นที่ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติได้ทั้ง 2 เส้นทาง  
นอกจากนี้มีพื้นที่การเกษตรตามสันเขาในหัวไร่ปลายนาจะเป็นพื้นที่โล่งกว้างที่มีความเหมาะสมส�ำหรับ 
การพฒันาเป็นลานกางเตน็ท์ให้บรกิารแก่นกัท่องเท่ียว 
			   (3) 	กลุม่การท่องเทีย่วโดยชมุชนบ้านห้วยโป่ง รเิริม่จากความต้องการของสมาชกิในชมุชนห้วยโป่ง
ที่เห็นพ้องต้องกันในการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนห้วยโป่ง  
โดยใช้การท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาชมุชน และสร้างรายได้เสริมแก่คนในชมุชน 
	 ดังหลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีระบุไว้ว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนเปรียบเสมือนเคร่ืองมือ 
ในการพัฒนาชุมชน อันน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น โดยไม่ก่อผลกระทบด้านลบต่อชุมชน  
และทรพัยากรท่องเทีย่วทัง้ในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่วและพืน้ทีใ่กล้เคยีง ตลอดจนสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้แก่ 
นักท่องเที่ยวที่มาเยือน (Suansri, 2003; Emphandhu, 2007) นอกจากนี้ Suansri (2003) ได้อธิบาย 
เพิม่เตมิว่า เจตนารมณ์ของการท่องเทีย่วโดยชมุชนคอื การใช้การท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาชมุชน 
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และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เนื่องจากทรัพยากรการท่องเที่ยวกับทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิตเป็น
ทรัพยากรเดียวกัน จึงควรเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาชุมชน และมองการพัฒนาอย่าง 
เป็นองค์รวม
	 2.		 จากการพัฒนาแนวทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนห้วยโป่งผ่านกระบวนการออกแบบ
ร่วมกันของคนในชุมชนตามแนวคิดนวัตกรรมการบริการ (Service Innovations) สะท้อนให้เห็นว่าชุมชน 
มทีรพัยากรในพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว แต่หากชมุชนขาดการพัฒนาการท่องเทีย่ว 
บนพื้นฐานของการตลาดท่องเที่ยวท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย ชุมชนก็จะไม่สามารถอยู่ได ้
อย่างยั่งยืน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงน�ำนวัตกรรมการบริการมาปรับใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนพัฒนา 
การตลาดของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนห้วยโป่ง เพื่อเฝ้าระวังถึงการเปลี่ยนแปลงและลดความเสี่ยงในอนาคต 
ให้กับการท่องเท่ียวโดยชุมชน เนื่องด้วยนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการสร้างขีดความสามารถ 
ทางการแข่งขัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการหรือกระบวนการใหม่ ต้องใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ 
เพือ่ขบัเคลือ่นให้เกดิความสามารถในการเพ่ิมมูลค่า การสร้างความแตกต่างทีโ่ดดเด่นด้วยสินค้า และบริการ
ทีแ่ปลกใหม่ ทนัสมยัตรงตามความต้องการของกลุม่ผูใ้ช้บรกิาร (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) 
เช่นเดยีวกนักบัแหล่งท่องเทีย่วชมุชนอืน่ ๆ ท่ีได้ให้ความส�ำคญัในการวางแผนพัฒนาการตลาดมากข้ึน เพ่ือให้
ชุมชนสามารถพัฒนา โดยอาศัยการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการเกาะเก่ียวคนกับสังคม ตลอดจนการสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากให้กับชุมชนบนฐานความเข้มแข็ง ความเข้าใจ และศักยภาพของชุมชน ในฐานะที่ชุมชน 
เป็นผู้ให้บริการหรือเจ้าของทรัพยากรที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สภาพแวดล้อม และธรรมชาติี่
อยูใ่นชุมชน โดยอาศยัลกูค้าหรอืนกัท่องเทีย่วผูม้าเยอืนเป็นกลไกในการขับเคลือ่นความยัง่ยนืของการจดัการ 
การท่องเทีย่ว ไม่ได้มุง่หวงัในการจดัการตลาดการท่องเทีย่วทีม่องเฉพาะจ�ำนวนคนทีม่าเยอืน แต่วางรากฐาน
ของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวไปที่ท�ำอย่างไรให้คนที่มาเยือนแล้วอยากกลับมาอีก (Thongdee & 
Boonyasak, 2016)

ข้อเสนอแนะ
	 1.		 ด้านการจดัการตลาดท่องเทีย่วโดยชมุชน ชมุชนต้องมเีป้าหมายของการจัดการท่องเท่ียวโดยชมุชน
อย่างชัดเจน และต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ และการพัฒนาและการจัดการตลาดอย่าง
แท้จรงิ ควรมกีารศกึษารปูแบบการตลาดการท่องเทีย่วโดยอาศยัช่องทางอนิเทอร์เนต็ เวบ็ไซต์ และสือ่สังคม
ออนไลน์ให้มากขึน้ เพือ่ใช้ในการเจาะกลุม่ตลาดการท่องเท่ียว โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวให้กบั
กลุม่นกัท่องเทีย่วกลุม่เฉพาะทีช่ืน่ชอบการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้
	 2.		 ในงานวจิยันีพ้บว่า กลุม่เป้าหมายทีช่มุชนควรเข้าไปส่งเสรมิการตลาด คอื กลุม่นกัเรยีน นกัศึกษา 
ที่มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ชุมชนอย่างแท้จริง ดังนั้นชุมชนควรค�ำนึงถึงมาตรฐานคุณภาพของการบริการ
ทางการท่องเทีย่วให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายและสอดคล้องกบับริบทของชมุชน 
	 3.		 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ท�ำให้ได้ยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาตลาด อันก่อให้เกิดการจัดการ 
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้นหน่วยงานระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้ในเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาตลาด 
ท่องเที่ยวโดยใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยว
โดยชมุชนเกดิความยัง่ยนืได้ต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป
	 1.		 เพื่อเป็นการประเมินผลการพัฒนาการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยโป่งตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดขึ้น และท�ำให้ทราบถึงศักยภาพ ตลอดจนขีดความสามารถทางการแข่งขันทาง 
การท่องเที่ยว ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาในประเด็นการยกระดับขีดความสามารถทาง 
การแข่งขนัทางการตลาดของชมุชน 
	 2.		 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการร่วมหาแนวทาง และจัดท�ำแผนการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
บ้านห้วยโป่งจากการมีส่วนร่วมของเครือข่ายระดับชุมชนเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรมีการ
วางแผนร่วมกนัแบบองค์รวมท้ังชาวบ้าน ผูป้ระกอบการในชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายใน 4 ระดับ ได้แก่ 
เครือข่ายระดับชุมชน (ภายในชุมชนด้วยกันเอง) เครือข่ายระดับจังหวัด เครือข่ายระดับกลุ่มหรือคลัสเตอร์
หรือชุมชนที่มีพื้นที่หรืออาณาเขตเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวร่วมกันได้ 
และเครือข่ายระดับภูมิภาค ตลอดจนสนับสนุน และต่อยอดการด�ำเนินงานตามแผนงานของชุมชนให้เป็น 
ไปในทศิทางเดยีวกนั 
	 3.		 ควรมีการพัฒนาแผนการตลาด (Marketing Plan) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด  
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ศักยภาพทางการตลาด กลุ่มตลาดเป้าหมาย และการก�ำหนดกลยุทธ ์
การตลาดการท่องเทีย่ว กจิกรรม ตลอดจนโครงการทางการตลาดการท่องเท่ียวของชมุชนอย่างต่อเนือ่ง

กติตกิรรมประกาศ 
	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว 
โดยใช้นวตักรรมเป็นเครือ่งมอืในการพฒันา กรณชีมุชนห้วยโป่ง ต�ำบลแม่วิน อ�ำเภอแม่วาง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจาก โครงการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก ส�ำนักงาน 
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยเครือข่ายการบริหารการวิจัยภาคเหนือ
ตอนบน ประจ�ำปีงบประมาณ 2562
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