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บทคดัย่อ
	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อนักท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม 
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์และจัดล�ำดับความส�ำคัญ และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ 
ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเท่ียว และเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส ์
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลด้วยเทคนิค 
IPA แบบสอบถามแบ่งตามกลุม่ตวัอย่างคอื นกัท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างประเทศ จ�ำนวน 140 ราย 
ผูป้ระกอบการเพือ่สขุภาพจ�ำนวน 18 ราย และภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องอืน่ ๆ จ�ำนวน 5 ราย 
	 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเท่ียวฯ ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท�ำงาน เป็นผู้มีการศึกษา ประกอบอาชีพ 
ธรุกจิส่วนตวัและพนกังาน / เจ้าหน้าทีบ่รษิทั มรีายได้ปานกลางค่อนข้างสูงถงึสูง เป็นชาวยโุรปและอเมริกา
มากท่ีสุด (2) นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเท่ียวภาพรวมรายด้านมากท่ีสุดทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ด้านกายภาพ ด้านสถานที ่
ท่องเที่ยว และด้านข้อมูลข่าวสาร ตามล�ำดับ (3) นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยโลจิสติกส ์
การท่องเทีย่ว ภาพรวมรายด้านมากทีสุ่ดในด้านการเงนิ ด้านบคุลากร และด้านสถานทีท่่องเทีย่ว ตามล�ำดบั 
(4) ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวท่ีจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ ภาพรวมใน
ด้านบริการในสถานประกอบการ และปัจจัยข้อย่อย การเช่ือมต่อการเดินทางและระบบขนส่งสาธารณะ 
ในจงัหวดัภเูกต็ 
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Abstract
	 The objectives of this research were to study tourism logistics factors affecting  
wellness tourists in Phuket province, to analyze and rank the importance and satisfaction 
levels of these tourists towards tourism logistics, and to propose recommendations for the 
development and improvement of health–focused tourism logistics management in Phuket. 
Data were collected via questionnaires and analyzed using the IPA technique. The samples 
were divided into three groups: 140 foreign health–oriented tourists, 18 health business  
operators, and 5 other related parties.
	 The results found that (1) most of the tourists were of working age, educated,  
self–employed, or employees of companies, with a fairly high to high income, mostly from 
Europe and America. (2) These tourists prioritized tourism logistics factors in every aspect, 
such as personnel, finance, services in health establishments, physical aspects, tourist  
locations, and information/news, respectively. (3) Tourists had the highest satisfaction level 
with tourism logistics in the financial, personnel, and tourist location aspects, respectively.  
(4) The necessary tourism logistics factors that needed urgent improvement were overall 
service in establishments and minor factors, such as travel connectivity and the public  
transportation system in Phuket province.

Keywords	:	 wellness tourism, tourism logistics, Phuket

บทน�ำ
	 กระแสรักสุขภาพหนึ่งในแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของโลกที่ก�ำลังมาแรง ท�ำให้ท่องเที่ยวเชิง 
ส่งเสริมสุขภาพกลายเป็นธุรกิจแห่งอนาคตที่จะเข้ามาแทนธุรกิจการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม โดยสาเหตุที่ 
เทรนด์น้ีได้รับความสนใจมากขึ้นนั้น มีสาเหตุหลายปัจจัย เช่น ความเครียดจากการท�ำงาน หรือการใช้
ชีวิตและโรคประจ�ำตัวต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และยิ่งการระบาดของโควิด–19 ก่อให้
เกิดกระแสการตื่นตัวของการระวังป้องกัน รวมถึงการสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ทั้งในกลุ่มคนรุ่นใหม่  
และกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งทางการแพทย์ส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุโดยการให้ยา ซ่ึงต้องรับประทาน
อย่างต่อเนื่อง คนจึงเริ่มตระหนักแล้วว่าจ�ำเป็นต้องแก้ปัญหาที่ต้นตอ ซ่ึงการส่งเสริมสุขภาพถือเป็นหนึ่งใน
การแก้ปัญหาที่ยั่งยืน ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวิถีการด�ำเนินชีวิตที่เป็นปกติใหม่ 
(New Normal) ได้รบัความสนใจเพิม่ขึน้ (Kasikorn Research Center, 2020)
	 ปัจจุบันรัฐบาลอนุมัติ โครงการเขตระเบียงเศรษฐกิจเวลเนสอันดามัน เพ่ือฟื้นฟูการท่องเที่ยวไทย  
ก่อนต่อยอดเป็นต้นแบบเช่ือมโยงภูมิภาคอื่น ๆ โดยเริ่มจากฟื้นฟูจากพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงของอันดามัน  
6 จังหวัดได้แก่ ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง ตรังและสตูล จังหวัดภูเก็ตจะปักหมุดเป็นศูนย์กลางการรักษา 
พยาบาลระดับโลกทั้งในสถานพยาบาลรัฐและเอกชนเป็นศูนย์กลางการประชุมและนิทรรศการนานาชาต ิ
ในระดับโลก เป็นศูนย์กลางเวลเนสระดับโลก ภูเก็ตถือเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวที่มี 
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ช่ือเสียงในระดับโลก และมีแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ จากการขยายการลงทุนของ
ธุรกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงมีสปาเพื่อสุขภาพที่มีชื่อเสียงระดับโลก รวมถึงมีจ�ำนวนสถานประกอบการ 
เพือ่สขุภาพทีเ่ข้าระบบและผ่านการรบัรองมาตรฐานมากเป็นอนัดับ 2 ของประเทศรองแค่กรุงเทพฯ เท่านัน้ 
	 การศึกษาเรื่องปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภเูกต็ เป็นอกีส่วนหนึง่ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุโครงการเขตระเบยีงเศรษฐกจิเวลเนสอนัดามัน เนือ่งจากการจัดการ 
โลจิสติกส์ที่ดีมีประสิทธิภาพถือเป็นอีกเรื่องที่จะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียว และช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ 
นกัท่องเทีย่วได้รบัความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และมัน่ใจท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเทีย่ว ซ่ึงนกัท่องเท่ียว 
เวลเนสเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ใส่ใจแหล่งท่องเท่ียว และใช้จ่ายสูง หากท�ำให้ 
นกัท่องเทีย่วกลุม่นีพึ้งพอใจได้ กอ็าจจะน�ำมาสูก่ารกลับมาเทีย่วซ�ำ้ได้ในอนาคต นอกจากนี ้การศกึษาเร่ืองนี้
ยงัมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์จงัหวดัในการทีจ่ะพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพจงัหวดัภเูกต็ให้ยกระดบั
เป็นการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพระดบัโลก รวมทัง้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13

วตัถปุระสงค์
	 1.		 ศกึษาปัจจยัโลจสิตกิส์การท่องเทีย่วท่ีส่งผลต่อนกัท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพในจังหวดัภเูกต็
	 2.		 วิเคราะห์และจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวเชิง 
ส่งเสรมิสขุภาพในจงัหวดัภเูกต็
	 3.		 ศกึษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสขุภาพทีมี่ต่อการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 
	 4.		 เสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน 
จงัหวดัภเูกต็

กรอบแนวคดิในการวจิยั

ปัจจยัโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว

• 	ด้านกายภาพ
• 	ด้านข้อมลูข่าวสาร
• 	ด้านบรกิารในสถานประกอบการ 
	 เพือ่สขุภาพ
• 	ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว
• 	ด้านบคุลากร
• 	ด้านการเงนิ

ล�ำดบัความส�ำคญัของปัจจยั
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว

แนวทางการพฒันาและปรบัปรงุ
การจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว
เชงิส่งเสรมิสขุภาพในจงัหวดัภเูก็ต

ระดบัความพงึพอใจต่อปัจจยั
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว
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ทบทวนวรรณกรรม
	 โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว
	 โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวจะเร่ิมต้นจากการขนส่งนักท่องเท่ียว โดยเป็นการจัดการครอบคลุม 
ใน 3 เรื่องคือการขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ (Physical Flow) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร  
(Information Flow) และการรับ–จ่ายเงิน (Financial Flow) ตามความคิดเห็นของ Suriya (2008)  
ซึง่สอดคล้องกบั Piboonrungroj (2011) ท่ีเสนอมมุมองโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวว่าสามารถแบ่งเป็น 2 ด้าน
คือ โลจิสติกส์การเดินทางของนักท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ในการส่งสินค้าและบริการของธุรกิจผู้ให้บริการ  
นอกจากนี้ Piboonrungroj (2011) ยังพิจารณากิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกันอย่างบูรณาการ ซ่ึงมีการ
ผนวกดัชนีชี้วัดการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนการท่องเที่ยวได้ออกมาเป็น 5 ด้านคือ ด้านกายภาพ  
ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการเงิน ด้านสาธารณูปโภค และด้านความยั่งยืน ในขณะท่ี Lumsdon & Page 
(2004) เสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่งนักท่องเท่ียวไว้ 8 ประการ และเพ่ือให้เหมาะสมกับ 
การวเิคราะห์เรือ่งการท่องเทีย่วยิง่ขึน้ Suriya (2008) จึงได้เพ่ิมเติมอีก 4 ประการดังนี ้ (1) ส่ิงทีม่ใีห้บริการ  
(2) การเข้าถึง (3) ข้อมูลข่าวสาร (4) เวลา (5) การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว (6) ความสะดวกสบาย  
(7) ความปลอดภัย (8) ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (9) แม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยว (10) ถนนคนเดิน  
(11) จดุท�ำเงนิ (12) การสร้างความเพลดิเพลินระหว่างการเดินทาง
	 การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสขุภาพ (Wellness Tourism)
	 การศกึษาฉบบันีใ้ช้โมเดลของ GWI (2018) แสดงให้เหน็ความแตกต่างของการท่องเท่ียวเชงิการแพทย์
และการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ เป็นกิจกรรมเชิงรับของนักท่องเที่ยว 
ที่มุ ่งเน้นการรักษาโรค และอาการเจ็บป่วยด้วยกิจกรรมหรือกระบวนการทางคลินิกตามล�ำดับข้ันตอน 
และวิธีการรักษา การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ก้าวพ้นแนวความคิดการรักษาไปสู่การดูแลสุขภาพ 
ในเชิงรุกคือเป็นการป้องกันหรือเสริมสร้างสุขภาพ เน้นการส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ (องค์รวม)  
ให้สอดคล้องกบัการด�ำเนนิชวีติได้ โดยมคี�ำใช้เรียกรวมการท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 
และการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์ (Medical Tourism) ว่าการท่องเท่ียวสุขภาพ (Health Tourism)
 

ภาพที ่1 ความแตกต่างระหว่างการท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพและการท่องเท่ียวเชงิการแพทย์
ทีม่า: GWI (2018)

Travel to receive treatment for a
diagnosed disease, ailment, or condirion, 
or to seek enhancement.   

Travel to maintain, manage, or improve 
health and wellbeing.

Motivated by desire for lower cost of 
care, higher quality care, better access 
to care.

Motivated by desire for healty living, 
disease prevention, stress reduction, 
mangement of poor lifestyle habits,  
and/or authentic experiences.

Activities are reactive to illnesses, 
medically necessary, invasive, and/or 
overseen by a doctor.

Activities are proactive, voluntary,  
non–invasive, and non–medical in 
nature.
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	 อย่างไรก็ดี Noiplang et al. (2016) พบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง 
ส่งเสรมิสุขภาพ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์และการจดัการการตลาดของแหล่งท่องเทีย่ว การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการพัฒนาสินค้า การบริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสรมิสุขภาพ ขณะเดยีวกนั Aksornpairoj et al. (2019) พบว่า บรกิารการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสขุภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ต มีบริการสปาเป็นสินค้าและบริการหลัก โดยมีการบูรณาการบริการสปากับบริการทาง 
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีศักยภาพร่วมกับ 4 กลุ่มคือ การส่งเสริมสมรรถนะทางกาย การส่งเสริม
ความงาม โภชนาการเพือ่สขุภาพ สมาธแิละกจิกรรมทางจติใจ รวมถงึการบรูณาการกบับรกิารการท่องเทีย่ว
เชงิการแพทย์เพือ่การเพิม่มลูค่า
	 ทัง้น้ี ในส่วนของการจะน�ำการแพทย์เข้ามาเชือ่มโยงอย่างบรูณาการได้ จ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาในส่วน
ของกฎหมายใบอนุญาตเพิ่มเติม เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้โรงแรมและกิจการเวลเนสสามารถน�ำกิจกรรม
เวลเนสสาขาต่าง ๆ เช่น แพทย์แผนไทย การดแูลผู้สูงอาย ุเป็นต้น ให้เข้าด�ำเนนิการในโรงแรมได้เช่นเดียวกบั
ต่างประเทศ ซึ่งขณะก�ำลังอยู่ในกระบวนการพัฒนา เพ่ือให้รองรับการด�ำเนินโครงการเขตระเบียงเศรษฐกิจ
เวลเนสของประเทศ
	 เขตระเบยีงเศรษฐกจิเวลเนสอนัดามนั 
	 เขตระเบียงเศรษฐกิจเวลเนสอันดามัน เป็นการปักหมุดพื้นที่อันดามันให้เป็นมหาอ�ำนาจของโลก 
ด้านสุขภาพ มีกลุ่มเป้าหมายท้ังชาวไทยและต่างชาติ เน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ท�ำงานไปด้วยเที่ยวไปด้วย  
กลุ่มผู้พ�ำนักระยะยาว และกลุ่มผู้มั่งคั่ง โดยน�ำการส่งเสริมสุขภาพมาเป็นองค์ประกอบหลักในการดึงดูด 
นักลงทุนและนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก มุ่งหวังให้เกิดการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้กลับสู่ประเทศ 
และเกดิผลติภณัฑ์เชงิสขุภาพแบรนด์ไทยผ่าน 4 แนวทางหลักได้แก่ 1) บริการส่งเสริมสุขภาพ 2) บริการรักษา
พยาบาล 3) บรกิารวชิาการ และ 4) ผลติภณัฑ์สขุภาพ โดยมแีนวทางในการขบัเคลือ่นเขตระเบยีงเศรษฐกจิ 
เวลเนสอันดามัน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายได้แก่ 1) บริการรักษาพยาบาล การแพทย์แผนไทยและ 
แพทย์ทางเลือก 2) นวด / สปาและเสริมความงาม 3) การพ�ำนักระยะยาว 4) ยา / ผลิตภัณฑ์ทาง 
การแพทย์และอาหารเพื่อสุขภาพ 5) โรงแรมและที่พักส่งเสริมสุขภาพ 6) การส่งเสริมสุขภาพสีเขียวและ 
โลจิสติกส์สีเขียว (Green Wellness and Green Logistics) 7) สุขภาวะดิจิทัลและบุคลากรเฉพาะด้าน  
8) การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 9) อ�ำนาจอ่อน (Soft Power) 10) ฮาลาล (HSS, 2022)
	 ทั้งนี้ จ�ำต้องมีการสร้างระบบนิเวศอย่างบูรณาการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและครบวงจร  
ต้องระบบนิเวศจะประกอบไปด้วยแม่เหล็กที่มีความดึงดูด โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม กฎหมายพิเศษ  
การส่งเสริมสุขภาพสีเขียวและโลจิสติกส์สีเขียว เมืองอัจฉริยะ (Intelligence City) อ�ำนาจอ่อน  
(Soft Power) การลงทุนขนาดใหญ่ และการคมนาคม โดยภาคเอกชน และภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง รวมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ทกุหน่วยงาน จะต้องร่วมกนัยกระดบัทัง้ทางกายภาพ โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบการผลติ 
การบรกิารทีเ่กีย่วข้องกบัระบบสขุภาพและการส่งเสริมสุขภาพ

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั
	 1.		 ทราบถึงล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม 
สขุภาพในจงัหวดัภเูกต็



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย

35

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)

	 2.		 ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
ในจงัหวดัภเูกต็
	 3.		 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
และปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ส�ำหรับนักท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  
เพื่อรองรับยุทธศาสตร์จังหวัดภูเก็ตในการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดภูเก็ตให้ยกระดับ
เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก และเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนโครงการเขตระเบียงเศรษฐกิจ 
เวลเนสอนัดามนั 

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 งานวจัิยครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และใช้การวเิคราะห์ความส�ำคญั 
และผลการปฏิบัติงาน (Importance Performance Analysis: IPA) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ โดยม ี
วธิดี�ำเนนิการวจิยั ดงัต่อไปนี้
	 ประชากรและตวัอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีแ้บ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 
	 1.		 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและเข้าใช้บริการเชิงส่งเสริมสุข
ภาพ โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เนือ่งจากทางจังหวดัภเูก็ตยงัไม่มกีารจัดเกบ็ตัวเลขนกัท่องเท่ียวเชงิ 
ส่งเสริมสุขภาพอย่างเป็นระบบ ท้ังน้ีจึงใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า จ�ำนวนนักท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพของภูเก็ตมีประมาณร้อยละ 10 จึงใช้ข้อมูลจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสะสมใน 
เดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ ปี 2565 มาใช้ในการค�ำนวณพบว่า มีจ�ำนวนสะสมทั้งสิ้น 178,330 คน ดังนั้น 
จึงก�ำหนดใช้สูตรในการค�ำนวณของ Krejcie & Morgan (1970) ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  
ค่าความคลาดเคลือ่น ±5 และได้ก�ำหนดสดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากรเท่ากับ ร้อยละ 10 ได้ขนาด
ของกลุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสมคอื 139 คน โดยในการศกึษานีเ้กบ็แบบสอบถามได้ จ�ำนวน 140 ชดุ
	 2. 	ผู้ประกอบการเพื่อสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตจ�ำนวน 131 ราย (ข้อมูลจากส�ำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัดภูเก็ต ณ มิถุนายน 2564) สามารถเก็บแบบสอบถามได้จ�ำนวน 18 ชุด เกณฑ์ในการเลือกสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตคือ 1) มีที่พัก 2) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขตาม  
พระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 และผ่านมาตรฐาน Sha Plus และ 3) มบีรกิาร 
เชงิส่งเสรมิสขุภาพมากกว่าแค่สปาเพือ่สขุภาพ 
	 3. 	ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ จ�ำนวน 5 ราย ได้แก่ ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
จ�ำนวน 1 ราย ตวัแทนจากกรมสนบัสนนุบริการเพ่ือสุขภาพจ�ำนวน 1 ราย ตัวแทนนกัวชิาการจ�ำนวน 2 ราย 
และตวัแทนสมาคมทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวน 1 ราย
	 เครือ่งมอื
	 งานวจิยันี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจัิย โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ชดุ ได้แก่ แบบสอบถาม
ส�ำหรับตัวแทนนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติ แบบสอบถามส�ำหรับผู้ประกอบการเพื่อสุขภาพ  
และแบบสอบถามส�ำหรับตัวแทนภาคส่วนที่เก่ียวข้องอื่น ๆ โดยใช้การวิเคราะห์ความส�ำคัญและผลการ 
ปฏบิตังิานเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์ผล (Martilla & James, 1977) 
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	 การวเิคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้และท�ำการตรวจสอบ
ความถกูต้องแล้ว น�ำข้อมลูท่ีได้มาวเิคราะห์และประมวลผล ด้วยสถติิเชงิบรรยายดังนี้
	 1.		 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแจกแจง
ความถี ่และค่าร้อยละ
	 2.		 การให้ความส�ำคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
น�ำมาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้ค่าเฉลีย่ในการแปลความหมายได้
	 3.		 ความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา
	 หลงัจากน้ันผูว้จิยัจะน�ำผลมาวเิคราะห์ผ่านการวเิคราะห์ความส�ำคญัและผลการปฏบิติังาน (Martilla & 
James, 1977)

ผลการวจิยั
	 จากการศกึษาสามารถสรปุผลได้ดงัน้ี
	 1. 	นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตมีความใกล้เคียงกันทั้งเพศชาย  
และเพศหญิง ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท�ำงาน อายุอยู่ในช่วงตั้งแต่ 31 ถึง 60 ปี เป็นผู้มีการศึกษาทั้งส้ิน ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและพนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท เป็นผู้มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูงถึงสูง มีรายได้ 
ต่อเดือนมากกว่า 2,500 ดอลลาร์สหรัฐ โดยเป็นชาวยุโรปและอเมริกามากที่สุด รองลงมาคือ ชาวเอเชีย  
และออสเตรเลีย มีความประทับใจเรื่องอัตราค่าบริการของบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในการเดินทางมา 
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต และระหว่างการท่องเที่ยวพบเจอปัญหาเรื่องการถูกหลอกลวง / 
โดนโกง มากทีส่ดุ 
	 กลุม่บรกิารเชงิส่งเสรมิทีน่กัท่องเทีย่วเชงิส่งเสริมสขุภาพชาวต่างชาตใิห้ความส�ำคญัมากทีส่ดุคือ บริการ
กลุ่มโภชนาการเพ่ือสขุภาพ ซ่ึงตรงกันกบัผูป้ระกอบการเพือ่สขุภาพ ขณะทีภ่าคส่วนทีเ่กีย่วข้องอืน่ ๆ กลบัให้
ความส�ำคญักลุม่บรกิารน้ีน้อยท่ีสดุ
	 2.		 ล�ำดบัความส�ำคัญของปัจจยัโลจสิตกิส์การท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วเชงิส่งเสริมสขุภาพชาวต่างชาติ 
ในจงัหวัดภเูกต็ พบว่า ในภาพรวมรายด้านมกีารให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุในทกุด้าน โดยด้านบคุลากร (ความรู้  
ทักษะ การบริการ) มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเงิน (บริการ Cashless ค่าบริการ)  
ด้านบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (ผู ้ให้บริการเฉพาะทาง บริการหลากหลาย มีมาตรฐาน  
ความปลอดภัย) ด้านกายภาพ (การบิน โครงสร้างพื้นฐาน แหล่งอาหาร อินเทอร์เน็ต) ด้านสถานที่ท่อง
เท่ียว (ความหลากหลายของทีท่่องเทีย่วและกจิกรรม สิง่อ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐาน) และด้านข้อมลูข่าวสาร  
(แหล่งบรกิารข้อมลู ความพร้อมของศนูย์บรกิารข้อมลู ป้ายบอกทาง) ตามล�ำดับ
	 3.		 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสขุภาพต่อปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเทีย่วพบว่า ในภาพรวม 
รายด้าน มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ ด้านการเงิน (บริการ Cashless ค่าบริการ) ด้านบคุลากร (ความรู้ ทกัษะ 
การบรกิาร) และ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (ความหลากหลายของทีท่่องเทีย่วและกจิกรรม สิง่อ�ำนวยความสะดวก 
พื้นฐาน) โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ด้านบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (ผู ้ให้บริการ 
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เฉพาะทาง บรกิารหลากหลาย มาตรฐาน ความปลอดภยั) ด้านข้อมลูข่าวสาร (แหล่งบริการข้อมลู ความพร้อม
ของศนูย์บริการข้อมลู ป้ายบอกทาง) และด้านกายภาพ (การบนิ โครงสร้างพืน้ฐาน แหล่งอาหาร อนิเทอร์เนต็) 
ตามล�ำดบั
	 4.		 เมือ่วเิคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนคิ IPA ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา
และปรบัปรงุการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่วเชงิส่งเสริมสุขภาพในจังหวดัภเูกต็ พบว่า

ภาพที ่2 ระดบัความส�ำคญัและระดับความพึงพอใจ ระดับศกัยภาพของปัจจัยโลจิสติกส์ 
การท่องเทีย่วเชงิส่งเสริมสุขภาพในจังหวดัภเูกต็

ทีม่า: Researcher

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญที่สุดจาก 3 มุมมองคือ นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม 
สุขภาพชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการเพื่อสุขภาพ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในภาพรวมรายด้านพบว่า  
ภาพรวมในด้านบรกิารในสถานประกอบการ จ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการให้มกีารปรบัปรงุอย่างเร่งด่วน และภาพรวม 
ในด้านบุคลากร ที่นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติ และผู้ประกอบการเพื่อสุขภาพมองว่า 
มกีารด�ำเนนิการในปัจจบุนัทีด่อียูแ่ล้ว
	 เมื่อวิเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค IPA เป็นรายข้อย่อยจาก 3 มุมมองพบว่า ปัจจัย 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ซึ่งทั้งสามกลุ่มตัวอย่างได้ผล 
ตรงกันคือ การเชื่อมต่อการเดินทางและระบบขนส่งสาธารณะในจังหวัดภูเก็ต จากข้อมูลพบว่าภูเก็ตยังขาด
ระบบขนส่งสาธารณะที่เพียงพอและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ ยังมีปัญหาการจราจรติดขัด  
เนื่องจากส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถส่วนบุคคลเป็นหลัก (REIC, 2018) ทั้งในส่วนของคนในพื้นที่และ 
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามา ซ่ึงการเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างทางถนน ทางน�้ำ และทางอากาศของภูเก็ตใช้การ
เดินทางด้วยทางถนนเป็นหลกัในการเข้าถงึทัง้ท่าเรือและสนามบนิ จึงจ�ำเป็นต้องมกีารปรับปรุงโครงการระบบ
ขนส่งมวลชน เพือ่ให้ครอบคลมุทัว่ถงึทกุพืน้ทีแ่ละสามารถเชือ่มโยงการเดนิทางได้อย่างไร้รอยต่อ โดยปัจจุบนั 
 

ตรงกัน

ตรงกับ
ผู้ประกอบการ + ลูกค้า

ผู้กำ�หนดนโยบายศักยภาพ 
ผู้ประกอบการ

ความพึงพอใจ 
ลูกค้า

ปัจจัยโลจิสติกส์ 1 ด้านที่ผู้ประกอบการ 
ทำ�ได้ในระดับดีที่คะแนนเฉลี่ย 3.43  

จากคะแนนเต็ม 5

ปัจจัยโลจิสติกส์ 1 ด้านที่ลูกค้าต้องการ
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มกีารพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งทีส่�ำคญัทกุโหมดการเดนิทางเพือ่ให้ครอบคลมุทกุมติทิัง้ทางถนน ทางราง 
ทางน�ำ้ และทางอากาศ เพือ่ช่วยแก้ปัญหาการจราจรอย่างยัง่ยนื เพิม่ทางเลอืกในการเดินทางทีส่ะดวก รวดเร็ว 
ตรงต่อเวลา ปลอดภยั (Thaigov, 2023)
	 ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ด�ำเนินการมีระดับศักยภาพปัจจุบันได้ดีอยู่แล้ว ซึ่งควรรักษาระดับ 
ของปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวนี้ไว้ ซึ่งทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง เห็นตรงกันคือมีการจัดการด้านความปลอดภัย 
ของผู้ใช้บริการ เช่น การสอบถามข้อมูลการแพ้อาหาร ยา สถานที่ท่องเท่ียวมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน 
มีคุณภาพ สะอาดและใช้การได้ดี และให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่  
และกระตอืรอืร้นในการให้บรกิาร

อภปิรายผล
	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการให้มีการปรับปรุง
อย่างเร่งด่วน ในภาพรวมคือ ด้านบริการในสถานประกอบการท่ีนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ และภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ให้ความส�ำคัญระดับมากที่สุด ขณะเดียวกันพบว่า ความพึงพอใจและศักยภาพในปัจจุบัน
อยู่ในระดับมาก ซึ่งจ�ำเป็นต้องปรับปรุงเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการให้ความส�ำคัญได้ สอดคล้องกับ 
Maneerattanarungrod et al. (2018) ที่พบว่าโลจิสติกส์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ การให้บริการ รวมถึง Thirathammason et al. (2018) ท่ีกล่าวว่า
ปัจจยัคณุภาพการบรกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในส่วนของ Deesomlert & Sawmong (2015)  
ที่พบว่าการบริการเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญของธุรกิจ เนื่องจากผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ขณะรับบริการ  
และ Klunpakdee et al. (2020) ทีก่ล่าวว่าผลลพัธ์ของการบรกิารทีล่กูค้าเกดิความพงึพอใจสามารถก่อให้
เกิดความยั่งยืนของธุรกิจได้ นอกจากนี้ การเชื่อมต่อการเดินทางและระบบขนส่งสาธารณะในจังหวัดภูเก็ต 
เป็นปัจจยัย่อยทีก่ลุม่ตัวอย่าง ทัง้ 3 กลุม่เหน็ตรงกนัว่าควรเร่งปรับปรุง โดยเป็นปัจจัยทีม่กีารให้ความส�ำคญั
มากทีสุ่ด ขณะเดยีวกนัพบว่า ผูป้ระกอบการและในภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องอืน่ ๆ ให้คะแนนศกัยภาพในปัจจบุนั
อยูท่ีร่ะดบัปานกลางและน้อย ซึง่สอดคล้องกบั Promburom & Kimpakorn (2015) ทีพ่บว่านกัท่องเทีย่ว 
ชาวต่างชาติประเมินความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ ด้านการเดินทางและบริการขนส่งในพื้นที่ มีค่าเฉลี่ย
คะแนน ความพงึพอใจน้อยสดุ เมือ่เทยีบกบัองค์ประกอบด้านอืน่ และสอดคล้องกบั Charunsrichotikomjorn 
et al. (2017) ที่พบว่าแหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาสภาพเส้นทางการจราจรให้ดีขึ้น รวมถึงการพัฒนา
ระบบการขนส่งมวลชนทีส่ามารถรองรบันกัท่องเทีย่วได้ 

สรปุผลการศกึษา
	 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 
ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวมากที่สุดในทุกด้าน จึงต้องให้ความส�ำคัญกับปัจจัยโลจิสติ
กส์การท่องเที่ยวในทุกด้านในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ เมื่อดูถึงความพึงพอใจต่อปัจจัย 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด ด้านการเงิน  
ด้านบคุลากร และด้านสถานทีท่่องเทีย่ว นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนคิ IPA เพือ่พจิารณาร่วมกัน
ทั้งสามมุมมองคือ นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต ผู้ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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และภาคส่วนที่เก่ียวข้องอื่น ๆ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาพบว่า ภาพรวมด้านบริการใน 
สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ จ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนา และเมือ่ดูเฉพาะเป็นรายปัจจัยย่อยพบว่า การเชือ่มต่อ
การเดนิทางและระบบขนส่งสาธารณะในจงัหวดัภูเกต็ เป็นปัจจัยย่อยท่ีจ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาเร่งด่วน

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศกึษาในครัง้นี ้มข้ีอเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะทัว่ไป
	 	 	 1.1 	 ผู้ก�ำหนดนโยบาย (ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในจังหวัดภูเก็ต) ควรให้ความส�ำคัญเรื่องของ
บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มโภชนาการเพื่อสุขภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับลูกค้า (นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม 
สขุภาพชาวต่างชาตใินจงัหวดัภเูกต็) และภาคธรุกจิ (ผู้ประกอบการเพ่ือสุขภาพในจังหวดัภเูกต็) 
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป
	 	 	 2.1 	 การวิจัยในครั้งต่อไปควรเจาะลึกศึกษาเพื่อท�ำแผนการด�ำเนินงานระบุขั้นตอนหรือวิธ ี
ในการปรับปรุงปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ดังนี้ (1) ภาพรวมในด้านบริการในสถานประกอบการ และ 
(2) การเชือ่มต่อการเดนิทางและระบบขนส่งสาธารณะในจังหวดัภเูกต็ เนือ่งจากการศกึษาคร้ังนีเ้ป็นการศกึษา
เพือ่หาแนวทางในการปรบัปรงุเท่านัน้
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