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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากร 
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต และศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเสนอแนะแนวทาง 
และข้อเสนอแนะในการจัดการผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัด
ภูเก็ต โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 400 คน จากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 10 แห่ง
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตตรงกับท่ีคาดหวังก่อนการเดินทางมาเยือน ในส่วนของผลการรับรู้ผลกระทบ
ต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในประเด็นต่าง ๆ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่
มีการรับรู้ผลกระทบในระดับปานกลาง ( x = 3.02, S.D. = 1.22) และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุ ระดับการศึกษา เพศ อาชีพ และรายได ้
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
ท่องเท่ียว กลุ่มการเดินทางท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน มีผลต่อ 
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การรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
ภูเก็ตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์ผลต่าง ๆ เพื่อน�ำมาเสนอแนะแนวทางการลด 
ผลกระทบทางลบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวพบว่า ส่ิงที่ควรให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรกในการลดผลกระทบ
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติคือ การบริหารจัดการภายใต้หลักการของการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน และการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าความส�ำคัญของทรัพยากรธรรมชาติแก่ทุกภาคส่วน	

ค�ำส�ำคัญ	: 	ผลกระทบด้านทรัพยากร แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต

Abstract
	 This study aimed to examine tourists’ perceptions of the impacts on tourism  
resources in natural attractions in Phuket province, as well as the factors that influence 
these perceptions, in order to provide guidelines and suggestions for managing these  
impacts. Data were collected from 400 tourists of the 10 natural attractions in Phuket.
	 The result showed that the environment of natural attractions in Phuket matches 
what tourists expected before the visit. As for the results of perceived impacts on natural  
attractions in various issues, the results of the analysis revealed that most of the  
respondents perceived the impacts at a moderate level ( x = 3.02, S.D. = 1.22). The  
hypothesis testing showed that education level, sex, occupation, and income were  
significantly correlated with tourists’ expectations of visiting natural attractions in Phuket 
(p<0.05). Furthermore, the objective to travel, travel group, and the estimated cost of  
traveling differently affect tourists’ perceptions of impacts on tourism resources of natural  
attractions in Phuket at a statistical significance level of 0.05. As for the guideline to re-
duce impacts on tourism resources, it is so necessary to give the first priority to tourism  
management based on the principle of sustainable tourism and raising awareness of the  
importance of natural resources to all sectors.

Keywords	: 	resource impact, natural attractions, Phuket province

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ และหลายประเทศทั่วโลก ท�ำให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้กระจายไปในภาคส่วน
ต่าง ๆ ก่อให้เกดิการลงทนุทางธรุกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม แต่อย่างไรกต็าม ในไตรมาสของปี พ.ศ. 2563 
ด้วยวิกฤตโลกท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 ท�ำให้การท่องเท่ียวโลกหยุดชะงักลงด้วย 
การเดินทางระหว่างประเทศก็หยุดชะงักลงเช่นกัน เป็นผลท�ำให้ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้รับผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจท่ีติดลบอย่างเห็นได้ชัด ประกอบกับจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ติดลบร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปีพ.ศ. 2562 และหยดุต่อเนือ่งมาถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 (MOTS, 2020) แต่อย่างไรกต็าม
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ในอีกมุมหนึ่งของกระแสผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน มีกระแสในด้านการฟื้นตัวของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่สะท้อนให้เห็นถึงการลดการเข้าไปรบกวนหรือใช้ประโยชน์จากกิจกรรมของมนุษย์โดยเฉพาะ
กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเห็นได้ชัด เนื่องมาจากการปิดพ้ืนท่ีเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด–19 และเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการการป้องกันการติดเชื้อจากกระทรวงสาธารณสุข ดังจะเห็น 
จากการรายงานข่าวและข้อมูลจากกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพื์ชทีไ่ด้ท�ำการตดิตามและประเมนิ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่องพบว่า พืชพรรณและสัตว์ป่าได้รับการพื้นฟู และไม่ถูกรบกวนจากกิจกรรม
ของมนุษย์ โดยเฉพาะการท่องเท่ียว เช่น การพบฝูงฉลามหูด�ำที่อ่าวมาหยาหรือการพบสัตว์ป่าใกล้สูญพันธุ์
และสัตว์ป่าคุ้มครองอย่างเช่น เสือโคร่ง สมเสร็จ และจระเข้น�้ำจืดที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จึงท�ำให ้
เห็นว่าการท่องเที่ยวถึงแม้จะสร้างเม็ดเงินจ�ำนวนมากหมุนเวียนในกลไกของการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ย่อม 
สร้างรอยทางของผลกระทบท่ีต้องติดตามตรวจสอบอย่างละเอียด เพื่อป้องกันการสูญเสียทรัพยากร 
อันเป็นต้นทุนหลักของกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว การที่ธรรมชาติได้มีการฟื้นฟูจากการปิดพื้นที ่
ในช่วงเวลาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวอย่างเข้มข้นส่งผลกระทบอย่าง 
เห็นได้ชัดต่อแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้เมื่อทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเป็นทรัพยากรต้นทุนหลักของ 
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติเสื่อมโทรมลง ย่อมเกิดเป็นผลกระทบต่อเนื่องถึงนักท่องเที่ยวที่ไปใช้ประโยชน ์
ในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีผลจากงานวิจัยหลายงานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีผลการศึกษาพบว่า  
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมย่อมส่งผลต่อผลทางด้านลบต่อประสบการณ์นันทนาการ ความพึงพอใจต่อ 
แหล่งท่องเทีย่ว และความต้องการกลบัมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอกี (Stankey, 1973; Kruss et al., 1990; 
Catherine et al., 2004; Sangchoey & Tanakanjana, 2006)
	 การจัดการผลกระทบจากการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท�ำลายสิ่งแวดล้อมและมีการใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติในทศิทางทีไ่ม่เหมาะสม เป็นปัจจัยหนึง่ทีส่่งผลอย่างมากต่อต้นทนุฐานราก
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยว จนไปสู่กระบวนการจัดการการท่องเที่ยว 
ในยคุปัจจบุนั ทัง้นีจ้ากทีผ่่านมามปัีจจยัต่าง ๆ ท่ีท�ำให้ประเทศไทยเร่ิมรับรู้ และเกดิตระหนกัถึงการท่องเทีย่ว
สีเขียว (Green Tourism) มากข้ึน ดังน้ันจากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
ต่าง ๆ จะส่งผลสู่การจัดการเชิงพื้นที่อย่างเป็นพลวัตท้ังในด้านบวกและด้านลบ การเกิดการเปล่ียนแปลง 
ทั้งขนาดและทิศทางในด้านลบต่อแหล่งท่องเที่ยวหรือพ้ืนที่ธรรมชาติย่อมส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นลูกโซ่
ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ชุมชนและสังคม รวมถึงเศรษฐกิจที่เป็นที่มาของรายได้ 
ทัง้ระดบัท้องถ่ินและระดบัประเทศ การศกึษาการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วต่อผลกระทบด้านทรพัยากรท่องเทีย่ว 
เป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการวัดทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจัยหนึ่งที่สามารถวิเคราะห์
คาดคะเนพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวได้ (Tanakanjana & Phumalee, 2017) ช่วยให้ 
นักจัดการสามารถวางแผน และด�ำเนินการหามาตรการแก้ไขหรือแนวทางจัดการเชิงรุกได้อย่างเหมาะสม 
และมปีระสทิธภิาพ

วตัถปุระสงค์
	 1.		 เพื่อศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาต ิจงัหวดัภเูก็ต
	 2.		 เพ่ือหาปัจจัยท่ีส่งต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่ง 
ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิจงัหวดัภเูกต็
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	 3.		 เพื่อเสนอแนะแนวทางและข้อเสนอแนะในการจัดการผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิจงัหวดัภเูกต็

ทบทวนวรรณกรรม
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู ่ประเทศ แต่ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวยังส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยความหมายของค�ำว่า “ผลกระทบ” ได้มีผู้นิยาม
ไว้หลากหลาย แต่โดยสรุปแล้วน้ันผลกระทบหมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นสถานที่  
เรื่องราว ทรัพยากร หรือคน ซึ่งเป็นได้ท้ังการเปลี่ยนแปลงระดับขนาด (หมายถึง ผลกระทบขนาดใหญ่
หรือผลกระทบเล็กน้อย) หรือการเปลี่ยนแปลงที่มีทิศทาง เช่น ผลกระทบทางบวกหรือผลกระทบทางลบ  
โดยประเภทของผลกระทบสามารถจ�ำแนกได้ดังนี้ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านวัฒนธรรม 3) ด้านสังคม 
และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Srisawan, 2007; Klinmuenwai & Suchritkul, 2022) ซ่ึงในแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาตินั้นส่ิงที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและเป็นจุดดึงดูดใจของนักท่องเท่ียวมากที่สุดย่อมต้อง 
เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และมีทัศนียภาพทางธรรมชาติท่ีสวยงามปราศจากการปรุงแต่ง 
โดยการก่อสร้างของมนษุย์ และเป็นสิง่ทีส่ามารถสัมผัสได้โดยตรงจากประสาทสัมผัสของมนษุย์ ไม่ว่าจะเป็น 
การมองเห็นความสวยงามตามธรรมชาติ การรู้สึกถึงบรรยากาศและอากาศที่บริสุทธิ์ ปลอดโปร่ง หรือการ 
ลิม้รสอาหารทีม่าจากวตัถดุบิธรรมชาต ิเป็นต้น 
	 การรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงไปของทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติย่อมเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างมากในการน�ำมาพิจารณาเกี่ยวกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อ 
ผลกระทบที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้น จะมีตัวกรอง 
ที่แตกต่างกัน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น ลักษณะทางร่างกายและคุณสมบัติของอวัยวะ 
รับสัมผัส ประสบการณ์เดิม (Previous Experience) ความต้องการรับรู้ (Need) ความใส่ใจ (Attention)  
หรือแม้แต่สภาวะทางอารมณ์ (Emotion) ความคาดหวัง (Expectancy) สติปัญญา (Intelligence)  
การให้คุณค่า (Value) และการถูกชักจูง (Persuasion) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยส�ำคัญอีกหนึ่งประการ นั่นคือ
ปัจจัยทีเ่ก่ียวข้องกบัสิง่เร้า นอกจากปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัตัวบคุคลจะมอีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ล้วนัน้ สิง่เร้ากเ็ป็น 
อีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการรับรู้ของมนุษย์ได้เช่นกัน เนื่องจากสิ่งเร้าที่คุณสมบัติแตกต่างกันย่อมมีผลต่อ 
การรบัรูข้องมนษุย์ทีแ่ตกต่างกันด้วย ซึง่สามารถจ�ำแนกลักษณะของสิง่เร้า ได้แก่ ขนาดของส่ิงเร้า ความเข้ม
ของสิ่งเร้า ความเปลี่ยนแปลงใหม่ ความเคลื่อนไหว การกระท�ำซ�้ำ ๆ สีสัน และความแตกต่าง (Srisawan, 
2007; Mookdeesuttawat, 2021) ตามทีไ่ด้กล่าวไปนัน้ การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ย่อมส่งผลถงึการรบัรูข้อง
บุคคล และเมื่อมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไปของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมย่อมจ�ำเป็น 
ต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ผลกระทบของนักท่องเที่ยวที่เข้าไปสัมผัสและเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยว
โดยตรง
	 ค�ำว่า “ผลกระทบ” น้ันดงัท่ีกล่าวไปข้างต้น ย่อมได้ทัง้ความหมายในเชงิบวก (เพิม่ขึน้ ดีขึน้ หรือมากขึน้)  
และความหมายเชิงลบ (เลวลงหรือแย่ลง) ส�ำหรับผลกระทบทางธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว บางครั้ง
อาจเรียกได้ว่าเป็น “ผลกระทบทางนันทนาการหรือผลกระทบจากกิจกรรมการใช้ประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับ
ทรัพยากรนันทนาการหรือทรัพยากรท่องเที่ยว (Recreational Resource Impact/Tourism Impact)”  
ในการศกึษาวจิยันี ้ค�ำว่า “ผลกระทบ” จะก�ำหนดไปในทางลบ ซ่ึงสอดคล้องกบั Hammitt & Cole (1998)  
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ที่กล่าวว่า ผลกระทบทางนันทนาการเป็นการรบกวนพื้นที่ธรรมชาติอันเนื่องมาจากการใช้ประโยชน์ทางด้าน
นันทนาการและการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้พืชพรรณ สัตว์ป่า ทรัพยากรดินและน�้ำมีความเสื่อมโทรมหรือ 
ถกูรบกวนจากกจิกรรมของมนษุย์ ซึง่การประกอบกจิกรรมการท่องเทีย่วต่าง ๆ ในพ้ืนทีห่รือแหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติโดยขาดความตระหนักถึงคุณค่า และระมัดระวังในการใช้ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวมักเป็น
สาเหตุที่ส�ำคัญที่ส่งผลให้เกิดการท�ำลายสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติรวมไปถึงการท�ำให้ทรัพยากรธรรมชาติ
ในพื้นที่เปลี่ยนแปลงไป อาจเกิดจากการที่มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่แออัดและมากเกินขีดความสามารถใน 
การรองรับได้ของพื้นที่หรือการขาดจิตส�ำนึกในการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การท้ิงขยะ 
นอกภาชนะรองรบั การปล่อยน�ำ้เสยีลงสูแ่หล่งน�ำ้ธรรมชาติ การรบกวนสัตว์ป่า การขดีเขยีนตามผนงัอาคาร 
ต้นไม้ หรือผนังถ�้ำ การส่งเสียงดังรบกวนผู้อื่น เป็นต้น โดย Noikaew (2017) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภท
ของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมไว้ว่าแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ประกอบด้วย 1) ผลกระทบทางกายภาพ 
(Physical Impact) เป็นการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ธรรมชาติที่เกิดขึ้นกับดินและแหล่งน�้ำ  ได้แก่ ผลกระทบ
ต่อดิน (Soil Impact) และผลกระทบต่อแหล่งน�้ำ  (Water Impacts) 2) ผลกระทบทางชีวภาพกายภาพ 
(Biological Impact) เป็นผลกระทบในพื้นท่ีธรรมชาติหรือระบบนิเวศท่ีเกิดขึ้นกับสังคมพืชและสัตว์ป่า  
ได้แก่ ผลกระทบต่อสัตว์ป่า (Wildlife Impacts) และผลกระทบต่อพืชพรรณ (Vegetation Impacts)  
ซึง่กจิกรรมการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ หากไม่มกีารจัดการอย่างมปีระสิทธภิาพ รวมถงึการใช้ 
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ อย่างไม่ระมัดระวังย่อมท�ำให้เกิดผลเสีย 
ที่ตามมาสู่แหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว หรือการพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติจึงควรส่งเสริมกิจกรรมโดยพิจารณาถึงความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ และขอบเขต 
การดูแลทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการประกอบ
กจิกรรมดงักล่าว เพือ่ให้เกดิการจดัการการท่องเท่ียวท่ียัง่ยนืในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

สมมตฐิาน
	 สมมตฐิานที ่1 	 ปัจจัยเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้            
มคีวามสมัพนัธ์ต่อความหวงัในการมาเยอืนแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติในจังหวดัภเูกต็
	 สมมตฐิานที ่2 	 ปัจจัยเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้            
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาต ิจงัหวดัภเูกต็
	 สมมตฐิานที ่3 	 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว  
กลุ่มการเดินทางท่องเที่ยว การพักค้างในแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ และค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 
ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวใน 
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิจงัหวดัภูเกต็ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั
	 1.		 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว และการรับรู้ผลกระทบทางลบด้านทรัพยากรท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใินจงัหวดัภเูกต็
	 2.		 การเสนอแนะแนวทางในการจดัการผลกระทบด้านการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
จงัหวดัภเูกต็
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วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักใน 
การศึกษาวิจัย และศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ 
รวมทั้งก�ำหนดนโยบายในการบริหารจัดการผลกระทบทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งก�ำหนดผู้ให้
ข้อมูลหลัก ได้แก่ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวคือ เทศบาลต�ำบลราไวย์ เทศบาลต�ำบลกะรน 
เทศบาลต�ำบลวิชิต และอุทยานแห่งชาติสิรินาถ รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 4 คน ในการนี้เพื่อมุ่งเน้นเสนอแนะแนว
ทางการลดผลกระทบด้านลบต่อทรัพยากรท่องเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ จังหวัดภูเก็ต โดยพ้ืนที่ศึกษาคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 10 แห่ง 
จ�ำแนกตามกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ได้แก่ 
อุทยานแห่งชาติสิรินาถ หาดสะพานหิน หาดในยาง จุดชมวิว 3 อ่าว หาดในหาน หาดราไวย์ ชุมชนเชิง
นิเวศคลองมุดง จุดชมวิวแหลมพรหมเทพ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและสัตว์ป่าเขาพระแทว (น�้ำตกโตนไทร)  
และหาดกะตะ ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิการวจัิย โดยมข้ัีนตอนดังนี้
	 ประชากรและตวัอย่าง
	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยว 
ในจังหวัดภูเก็ต จากสถิติจ�ำนวนนักท่องเท่ียวในช่วงปี 2559–2564 จ�ำนวนเฉลี่ยรวม 13,393,751 คน  
และท�ำการก�ำหนดขนาดตัวอย่าง โดยการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก Yamane (1979) เมื่อค�ำนวณ 
ตามสูตรจึงได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยได้มีการก�ำหนดการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาของขนาด
ตัวอย่างประชากรในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวตามที่ได้กล่าวในข้างต้นแหล่งละ 40 คน จ�ำนวน 10 แหล่ง  
รวม 400 คน
	 เครือ่งมอื
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างแบบสอบถามในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถามคือ ก�ำหนดกรอบแนวคิดและมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยน�ำแบบสอบถามท่ีได้ไป 
ท�ำการทดสอบล่วงหน้ากบันกัท่องเทีย่ว เพือ่หาความสอดคล้องภายในและความน่าเชือ่ถอืของแบบสอบถาม
ได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.89
	 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของ
เน้ือหาและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน�ำข้อมูลทั้งในส่วนของการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ไปประมวลผลข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในส่วนของวิเคราะห์การรับรู้ผลและวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  
เพื่อการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ Chi–square และการใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และมีการทดสอบรายคู่ด้วย Scheffe’s Method โดยในการทดสอบความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คณะผู้วิจัย
ก�ำหนดระดับไว้ที่ 0.05 ในส่วนของการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากข้อมูลที่ได้จากการตอบค�ำถามปลายเปิด  
คณะผูว้จิยัได้ท�ำการน�ำข้อความหรอืประโยคท่ีส�ำคญัเกีย่วข้องและข้อเสนอต่าง ๆ  มาจัดหมวดหมูแ่ละประเภท
ของข้อมูล แล้วท�ำการสรุป สังเคราะห์ข้อมูลมาเป็นประเด็นแล้วสังเคราะห์ข้อสรุปสุดท้ายออกมาในรูปแบบ
การพรรณนา นอกจากนีใ้นส่วนของการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ ได้ถกูน�ำมาสงัเคราะห์ร่วมกบั
ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อการเสนอแนะแนวทางการลดผลกระทบทางด้านลบต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ในจงัหวดัภเูกต็ในรปูแบบพรรณนาเช่นกนั
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สรปุผลการวจิยั
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  
53.7 และเพศชาย ร้อยละ 46.3 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18–30 ปี ร้อยละ 44.3 รองลงมาคือ  
อายรุะหว่าง 30–40 ปี ร้อยละ 27.3 และอายรุะหว่าง 40–50 ปี ร้อยละ 13.9 ตามล�ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.1 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 40.3  
รองลงมาคอื อาชพีรับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 18.3 และประกอบธรุกจิส่วนตัว ร้อยละ 16.8 ตามล�ำดับ ด้านราย
ได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 ล�ำดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 15,000–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.5 และมีรายได้
ระหว่าง 25,001–35,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 18.8 ตามล�ำดับ
	 ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางการท่องเที่ยวพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 3 ล�ำดับแรกคือ เพื่อพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 70.2  
รองลงมาคือ เพื่อเรียนรู้และศึกษาธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 13.0 และเพื่อเย่ียมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ  
8.5 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่จังหวัดภูเก็ต
คือ การเข้าถึงและการเดินทางสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ เพ่ือประกอบกิจกรรม 
ยามว่าง คิดเป็นร้อยละ 63.4 และ เหตุผลเนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และมีความสวยงาม  
คิดเป็นร้อยละ 44.5 ตามล�ำดับ กลุ่มการเดินทางในครั้งนี้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพื่อน/
เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 47.0 โดยทั้งนี้ประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบ ได้แก่ ชายหาด/หาดทราย คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมาคือ จุดชมวิว  
คิดเป็นร้อยละ 59.5 และ น�้ำตก คิดเป็นร้อยละ 52.0 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างในแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 76.4 และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการท่องเที่ยวประเภท 
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใินจงัหวัดภูเก็ต 1,000–2000 บาท คดิเป็นร้อยละ 57.4
	 ผลการศึกษาการรับรู ้ผลกระทบต่อทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ในจงัหวดัภเูกต็ตรงกบัท่ีคาดหวงัก่อนการเดินทางมาเยอืน คดิเป็นร้อยละ 82.2 แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่ทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามรับรู้ผลกระทบด้านลบต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ การพบเห็นด้วยตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 77.8 รองลงมาคอื เวบ็ไซต์/สือ่สงัคมออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 60.8 และ สือ่สิง่พิมพ์ (หนงัสอืพิมพ์/
แผ่นพับ/ใบปลิว) คิดเป็นร้อยละ 33.0 ในส่วนของผลการรับรู้ผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ในประเดน็ต่าง ๆ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารรับรู้ผลกระทบในระดับปานกลาง 
( x = 3.02, S.D. = 1.22) ซึง่เมือ่พจิารณารายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่มกีารรับรู้ผลกระทบต่อแหล่งท่องเทีย่ว
ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใินระดบัมาก ในประเดน็ว่าการบรหิารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทีไ่ปเยอืน
มีการเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญ ( x = 3.83, S.D. = 1.03) และแหล่ง 
ท่องเทีย่วทางธรรมชาตมิคีวามสวยงาม มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอดุมสมบรูณ์มาก ( x = 3.51, S.D. = 0.77)
	 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากร
ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิจังหวดัภเูกต็ พบว่า
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ที่ม ี
ความสมัพนัธ์ต่อความหวงัในการมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวดัภเูกต็ 
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	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังใน 
การมาเยอืนแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใินจงัหวัดภเูกต็อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 1

ตารางที ่1 	เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ต่อความคาดหวังในการมาเยือน 
				    แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิจ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้

ประเด็น ปัจจัยทางประชากรศาสตร์

ความสัมพันธ์ต่อ
ความคาดหวัง
ในการมาเยือน

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

ไม่มี ไม่มี มี มี มี

Sig = 0.720 Sig = 0.418 Sig = 0.001** Sig = 0.010** Sig = 0.040*

หมายเหต ุ* = มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** = มนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01

	 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาต ิจงัหวดัภเูกต็
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ของ 
นักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตอย่าง 
มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่2

ตารางท่ี 2 	เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อ 
				    ผลกระทบด้านทรพัยากรท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ จงัหวดัภเูก็ต จ�ำแนกตาม 
				    เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

ประเด็น ปัจจัยทางประชากรศาสตร์

ผลการวิเคราะห์
อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง

T = 0.109 T = 4.807 T = 3.162 T = 3.972 T = 4.364

Sig = 0.742 Sig = 0.001** Sig = 0.044* Sig = 0.002** Sig = 0.000**

หมายเหต ุ* = มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** = มนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01

	 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบรายคู่เกี่ยวกับความแตกต่างในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้าน
ทรัพยากรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในตัวแปรด้านอายุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 18–30 ปี มกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมช่ีวงอายรุะหว่าง 50–60 ปี อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนผลการเปรยีบเทยีบรายคูใ่นตัวแปรด้านระดับการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทีมี่การศึกษาระดบัต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีมกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้การเปรียบเทียบรายคู่ในตัวแปรด้านอาชีพพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการรับรู้ที่แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพประมง และนอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ที่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกับผู้ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ
ประมง และผูต้อบแบบสอบถามทีป่ระกอบอาชพีรับจ้างท่ัวไป มกีารรับรู้ท่ีแตกต่างกนักบัผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ประกอบอาชีพประมง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ในตัวแปรด้าน 
รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ต�ำ่กว่า 15,000 บาท มกีารรับรู้ท่ีแตกต่างกบัผู้ตอบแบบสอบถาม
ทีม่รีายได้ระหว่าง 15,000–25,000 บาท และ 25,001–35,000 บาท อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05
	 สมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว  
กลุ่มการเดินทางท่องเที่ยว การพักค้างในแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ และค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 
ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวใน 
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตจิงัหวัดภูเกต็ 
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว  
กลุ่มการเดินทางท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ของ 
นักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตอย่าง 
มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 	 เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
				    ต่อผลกระทบด้านทรพัยากรท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิจงัหวดัภูเกต็ จ�ำแนก 
				    ตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว กลุ่มการเดินทางท่องเที่ยว การพักค้างในแหล่ง 
				    ท่องเทีย่วประเภทธรรมชาต ิและค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการท่องเทีย่ว

ประเด็น ปัจจัยทางประชากรศาสตร์

ผลการวิเคราะห์
อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

วัตถุประสงค ์
การเดินทาง

กลุ่มการเดินทาง
การพักค้างในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภท

ธรรมชาติ

ค่าใช้จ่าย 
โดยประมาณ 

ในการท่องเที่ยว

่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง

T = 7.969 T = 13.804 T = 0.255 T = 7.505

Sig = 0.000** Sig = 0.000** Sig = 0.775 Sig = 0.000**

หมายเหต ุ* = มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** = มนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01

	 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบรายคู่เกี่ยวกับความแตกต่างในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้าน
ทรพัยากรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในตัวแปรด้านวตัถปุระสงค์ในการเดินทางท่องเทีย่วพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เยี่ยมญาติหรือเพื่อน และท�ำงาน/
ติดต่อธุรกิจ มีการรับรู้ที่แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการเรียนรู้ 
และศกึษาธรรมชาตอิย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05
	 เมื่อพิจารณารายคู่เกี่ยวกับความแตกต่างในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากร 
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในตัวแปรด้านกลุ่มในการเดินทางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที ่
เดินทางมาท่องเที่ยวกับกลุ่มท่ีเป็นหน่วยงาน/สถาบันการศึกษา มีการรับรู้ที่แตกต่างกับกลุ่มที่เดินทางมา 
คนเดยีว หรอืมากบัเพือ่น/เพือ่นร่วมงานและกลุ่มครอบครัวอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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	 และเมื่อท�ำการเปรียบเทียบรายคู่เกี่ยวกับความแตกต่างในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบ 
ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในตัวแปรด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการเดินทาง
ท่องเทีย่วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ค่ีาใช้จ่ายโดยประมาณในการเดนิทางท่องเท่ียวมากกว่า 4,000 บาท  
มีการรับรู้ที่แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการท่องเที่ยวระหว่าง 1,000– 
2,000 บาท และ 3,000–4,000 บาท อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05
	 ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติพบว่า สถานภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวปัจจุบันของทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางทะเลและชายฝ่ังของจงัหวดัภเูก็ตแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้
	 1.		 สถานภาพทรพัยากรปะการงัทีก่ระจายตัวตามแนวชายฝ่ังและเกาะต่าง ๆ โดยรอบจังหวดัภเูกต็นัน้ 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีแนวโน้มเสื่อมโทรมลง มีสาเหตุหลักมาจาก กิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น 
การเหยียบย�่ำแนวปะการังในช่วงน�้ำลง การทิ้งสมอของเรือของชาวประมง เป็นต้น ซ่ึงหากไม่มีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมจะส่งผลให้แนวปะการังไม่สามารถฟื้นตัวได้ และอีกสาเหตุท่ีส�ำคัญคือ การพัฒนาพ้ืนท่ี
ชายฝั่งโดยเฉพาะน�้ำทิ้งจากการบ�ำบัดน�้ำเสียบริเวณชายฝั่ง ซึ่งนอกจากส่งให้บริเวณชายหาดเสียทัศนียภาพ 
อนัสวยงามแล้ว ยงัส่งผลกระทบต่อแนวปะการังในหลายบริเวณของจังหวดัภเูก็ต 
	 2.		 สถานภาพสตัว์ทะเลหายาก (เต่าทะเล) สถิติการวางไข่เต่าทะเลในธรรมชาติชายฝ่ังของจังหวดัภเูกต็
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็ว จ�ำนวนหลุมไข่เต่าทะเลไม่ถึงร้อยละ 1 ต่อปี ปัจจุบัน
พบการวางไข่น้อยกว่า 10 รังต่อปี และไม่พบการวางไข่ติดต่อกันทุกปี ฤดูกาลวางไข่ของเต่าทะเลบริเวณ 
หาดไม้ขาวอยู่ระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ ในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา สถิติการวางไข่ของเต่า
มะเฟืองที่ข้ึนวางไข่บริเวณหาดไม้ขาวมีค่าเฉลี่ยลดลงมากกว่าร้อยละ 50 เหลือเพียง 1.5 รังต่อปี เมื่อเทียบ
กับช่วง 20 ปีท่ีแล้วท่ีมีค่าเฉลี่ย 3 รังต่อปีซึ่งสาเหตุที่เต่าทะเลขึ้นมาวางไข่น้อยลงอันเนื่องมาจากสิ่งรบกวน
ภายนอก อาทิ แสงไฟจากอาคาร บ้านเรือน โรงแรม เสียงรบกวน เช่น เสียงพลุและการประกอบกิจกรรม 
ของมนษุย์ เช่น การกนิเลีย้งสงัสรรค์ เป็นต้น
	 3.		 สถานภาพคุณภาพน�้ำทะเลชายฝั ่งจังหวัดภูเก็ต มีแนวโน้มคุณภาพน�้ำอยู ่ในเกณฑ์เฝ้าระวัง  
โดยสาเหตุมาจากปริมาณสารอาหาร และปริมาณโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน�้ำท่ีมีค่าสูง เนื่องมาจากน�้ำท้ิงจาก
แผ่นดนิทีเ่ชือ่มต่อกบัแนวชายฝ่ังทะเล โดยเฉพาะพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งท่ีอยูอ่าศยัชมุชน
	 นอกจากนี้ ปัญหาและอุปสรรคต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในแหล่ง
ท่องเทีย่วทางธรรมชาติของจงัหวดัภูเกต็ ส่วนมากพบว่าเกดิจากการขาดการประชาสมัพนัธ์และการให้ความรู้ 
ที่ถูกต้องด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น รวมถึง
ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ตลอดจนปัญหาที่เกิดจากการระบายน�้ำท้ิง 
จากทัง้ชุมชนและสถานประกอบการรมิชายฝ่ัง ซึง่เป็นสาเหตหุลกัของปัญหาผลกระทบต่อแหล่งน�ำ้ธรรมชาติ 
นอกจากน้ียงัพบปัญหาจากการทิง้ขยะไม่เป็นทีข่องนกัท่องเทีย่ว ปรมิาณขยะล้น รวมถงึการขาดแคลนระบบ
บริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ ยังเป็นปัญหาท่ีส�ำคัญอย่างมากในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ของจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณที่มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวหนาแน่น ซ่ึงสอดคล้องกับผลจากการ
วิเคราะห์แบบสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีมีการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปริมาณถังขยะในแหล่งท่องเที่ยวน้อย 
และมีการพบเห็นขยะจ�ำนวนมากในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการพักผ่อนและก่อให้เกิดทัศนอุจาดใน 
แหล่งท่องเทีย่วอกีด้วย
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ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

	 จากการรวบรวมและสังเคราะห์ผลการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อเสนอ
แนะแนวทางในการจัดการผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต 
โดยเน้นการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนบนพ้ืนฐานของความสมดุลของ 3 เสาหลกัแห่งความย่ังยนื ได้แก่ 
สิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกจิ ดังนี้
	 1.	 ด้านสิง่แวดล้อม
	 	 	 1.1 	 ควรมีการใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันไม่ให้แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตเสียหาย รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำที่ส่งผลต่อ
ทรพัยากรธรรมชาตใินพืน้ทีอ่ย่างเข้มงวด
	 	 	 1.2 	 ควรมีการบูรณะซ่อมแซมและปรับภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 
และควรมีการรักษาความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยวโดยก�ำหนดช่วงเวลาในการจัดการขยะอย่างเหมาะสม  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อการรับรู้ผลกระทบในแหล่งท่องเที่ยวจากการวิเคราะห์
ข้อมลูจากการเกบ็แบบสอบถามนกัท่องเทีย่ว
	 	 	 1.3 	 ควรมีการรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะทรัพยากร
ชายฝั่ง และพื้นท่ีอนุรักษ์เพื่อการวางไข่ของเต่าทะเล โดยการส่งเสริมและให้ความรู้นักท่องเที่ยวถึงคุณค่า
ความส�ำคัญของทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว และแนวทางปฏิบัติในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิง่แวดล้อม
	 	 	 1.4 	 ควรมีการจัดระเบียบร่มที่นั่งริมชายหาด และร้านค้าริมชายหาดบริเวณที่มีนักท่องเที่ยว
จ�ำนวนมาก เช่น หาดกะตะ หาดกะรน และหาดราไวย์ ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และควรพิจารณา 
ถงึขดีความสามารถในการรองรับได้ของพืน้ท่ีด้วย
	 	 	 1.5 	 ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้มีความสมบูรณ์ และควรส่งเสริมให้มีการปลูกป่า 
ชายเลน และแนวปะการงัเพือ่ขยายพืน้ทีถ่ิน่ท่ีอยูอ่าศยัของสัตว์ทะเล 
	 2.	 ด้านสงัคม 
	 	 	 2.1 	 ควรให้ความรูแ้ก่ชมุชนเกีย่วกบัการตระหนกัถงึความส�ำคัญของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ทรพัยากรชายฝ่ังและทะเล ซึง่ถอืได้ว่าเป็นทรัพยากรต้นทุนหลักของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติของ
จงัหวดัภเูกต็ โดยการอบรม การรวมกลุม่สมาคมอนรุกัษ์ หรอืการสร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชนผ่านกจิกรรม
เรยีนรูต่้าง ๆ
	 	 	 2.2 	 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า พร้อมพัฒนาศักยภาพของชุมชนเกี่ยวกับ 
การประกอบธรุกจิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
	 	 	 2.3 	 ควรวางแผนจัดการระบบบริหารการแบ่งสัดส่วนของการกระจายประโยชน์อันเกิดจาก
กจิกรรมการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วอย่างเป็นธรรม
	 3.	 ด้านเศรษฐกจิ
	 	 	 3.1 	 ควรเน้นการส่งเสริมธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมท่ีไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
	 	 	 3.2 	 ควรสร้างกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ที่เน้นความร่วมมือกับระหว่างหน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงาน 
ภาครัฐ ชุมชนท้องถ่ิน และนักท่องเท่ียว ผ่านโครงการหรือกิจกรรมอีเว้นต์และเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็น 
การประชาสมัพนัธ์ และให้ความรูเ้กีย่วกับการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติผ่านกจิกรรมดังกล่าว 
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	 	 	 3.3 	 ควรปรับปรุงความพร้อมและมาตรฐานการบริการของส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางการ 
ท่องเทีย่ว รวมทัง้ปรบัปรงุความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว
	 	 	 3.4 	 ควรส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างทั่วถึงในการประกอบอาชีพที่สุจริตเพื่อให้
เกิดการสร้างรายได้ท่ียั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านอาหารทะเลและการท�ำประมงริมชายฝั่งของหาดต่าง ๆ  
ในจงัหวดัภเูกต็

อภปิรายผล
	 จากผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาตใินจงัหวดัภเูก็ต อภปิรายผลได้ดงันี้ 
	 1. 	จากผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวัง 
ในการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  
Kanchula (2020) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวที่ 
เดินทางมาเที่ยวเกาะเกร็ด มีความเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว รวมถึง Pairojpiriyakul  
& Taweepornpathomgul (2012) ท่ีพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยใน 
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวแตกต่างกัน
	 2. 	จากการศึกษาตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  
ระดบัการศึกษา รายได้ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วต่อผลกระทบด้านทรพัยากรท่องเทีย่ว
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Petrosillo et al. (2007); Phumsathan (2013);  
Phota et al. (2015) ซึง่ได้อธบิายไว้เกีย่วกบัปัจจัยด้านระดับการศกึษา อาชพี และรายได้ มคีวามสัมพันธ์ 
กับการรับรู้ เนื่องจากความรู้เป็นสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์รวมท้ัง
ความสามารถเชิงปฏิบัติการและทักษะความเข้าใจ และการที่มีระดับการศึกษาสูง มีอาชีพที่มั่นคง และม ี
รายได้ท่ีเพียงพอต่อการใช้จ่าย ก็จะได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้และเพิ่มพูนความรู้ในด้านวิชาการต่าง ๆ 
รวมถงึความรูเ้กีย่วกบัผลกระทบสิง่แวดล้อมด้วย
	 3. 	พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว กลุ่มการเดินทาง 
ท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อ 
ผลกระทบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากวัตถุประสงค์
การเดินทางมักเป็นการก�ำหนดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และส่งผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวได้ รวมถึง
ประเภทของกลุ่มในการเดินทางก็เช่นกัน เมื่อนักท่องเที่ยวมีการเดินทางในลักษณะกลุ่มเพื่อการศึกษาดูงาน 
โอกาสในการเรยีนรู้เกีย่วกับผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม หรอืการจดัการพืน้ทีจ่ะมากกว่ากลุม่นกัท่องเทีย่วทัว่ไป
ทีม่วีตัถปุระสงค์การเดนิทางเพือ่พกัผ่อนหย่อนใจ ดังกรณศึีกษาจากตัวอย่างงานวจิยัต่าง ๆ ทีพ่บว่า ประเด็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการพ�ำนัก และวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  
มีผลต่อการน�ำมาวิเคราะห์เป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จเกี่ยวกับการดึงดูดและการรับรู้ของกลุ่มนักท่องเที่ยว
คณุภาพ (Wang et al., 2018; Maulana et al., 2020)
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากงานวจิยัครัง้นี้
	 1.		 หน่วยงานภาครฐัควรให้ความส�ำคญักับข้อร้องเรยีนของชมุชนและนกัท่องเทีย่ว รวมถงึมมีาตรการ
ที่เข้มงวดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว หรือชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ปัญหาการทิง้ขยะ การปล่อยน�ำ้เสยี เป็นต้น 
	 2.		 รัฐควรเคร่งครัดและบังคับใช้กฎข้อบังคับให้เข้มงวดชัดเจนในการลงโทษกับผู้ท่ีกระท�ำผิดในเรื่อง
ปัญหาการรุกล�้ำที่ดิน บุกรุกชายหาดและการก่อสร้างที่ผิดกฎหมาย ของประชานหรือผู้ประกอบธุรกิจ 
ในพื้นที่ และเร่งสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ ประชาชนในท้องถิ่น รวมไปถึงนักท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้ที่ 
มส่ีวนเกีย่วข้องทัง้หมดมคีวามรูค้วามเข้าใจถึงนโยบายของภาครัฐ
	 3.		 ประชาชนควรมีส่วนร่วมทุกด้านในการพัฒนาการท่องเท่ียว รวมถึงการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 
ควรปลกูฝังจติส�ำนกึในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป
	 1.		 ควรศกึษาวจิยั โดยมกีารเกบ็ข้อมูลท้ังคนไทยและชาวต่างชาติ เนือ่งจากแหล่งท่องเท่ียวของจังหวดั
ภูเก็ตเป็นพื้นที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวต่างชาติจ�ำนวนมาก จึงควรน�ำข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็น
ของชาวต่างชาตมิาวเิคราะห์ร่วมด้วย
	 2.		 ควรศึกษานโยบายในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ และศึกษาประสิทธิภาพของ 
การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ
	 3.		 ควรมีการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับได้ของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งเพื่อการวางแผน
และก�ำหนดนโยบายในการป้องกนัผลกระทบท่ีเกดิข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว

กติตกิรรมประกาศ 
	 งานวิจัยในคร้ังน้ีได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภายใต้เงินงบประมาณรายได้
มหาวทิยาลยั ประจ�ำปี 2565 
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