
วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

64

กิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์: ช่องทางการสร้างรายได้ผ่าน
กระบวนการมคัคเุทศก์ชมุชน

Creative Community–Based Tourism Activities: Income Creation  
Channels through the Community Guide Process

มยรุดา มหพัินธุ์
Mayurada Mahiphan

ฟุ้งเกียรติ มหพัินธุ*์
Fungkiat Mahiphan

คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยกาฬสินธุ์
Faculty of Liberal Arts, Kalasin University

*mayuradaksu@gmail.com 

บทคดัย่อ 
	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดการ 
จ่ายเงินของนกัท่องเท่ียว และเพือ่พัฒนามคัคเุทศก์ชมุชนทีส่อดคล้องกับกจิกรรมท่องเทีย่วดงักล่าวการได้มา
ซึ่งข้อมูลของงานวิจัยนี้ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเป็นการศึกษาด้วย 
วิธีวิจัยแบบภาคสนามโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในชุมชน  
รวมท้ังการประชมุกลุม่ย่อยระดมความคดิกบัชาวบ้านในชมุชน หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้อง
กบัการท่องเทีย่วในพืน้ที ่
	 ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนสามารถออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ที่ก่อให้เกิดการจ่ายเงินของนักท่องเท่ียวได้ 7 กิจกรรม ได้แก่ การท�ำมาลัยไม้ไผ่ การท�ำเฟอร์นิเจอร์ไม้  
การปักผ้าทอมือ การเรียนท�ำอาหารผู้ไท การท�ำสบู่รังไหม การท�ำภาชนะจักสาน และการท�ำของช�ำร่วย 
ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาของคนในชุมชน และมีการพัฒนา
มคัคเุทศก์ในชมุชนให้เป็น “มคัคเุทศก์ชมุชนต้นแบบ” จ�ำนวน 17 คน และ “อาสาสมคัรยวุมคัคเุทศก์ชมุชน” 
จ�ำนวน 52 คน รวมทัง้สิน้ 69 คน ซึง่ถอืเป็นกลไกส�ำคญัของการจัดการท่องเท่ียวโดยชมุชนให้สมบรูณ์มากข้ึน  
เพราะมัคคุเทศก์จะเป็นสื่อกลางระหว่างนักท่องเท่ียวกับสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว เป็นผู้จูงใจ 
และกระตุน้การใช้จ่ายเงนิของนกัท่องเทีย่วและเพ่ิมโอกาสการกระจายรายได้ในชมุชน 

ค�ำส�ำคญั	: 	กจิกรรมท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวโดยชมุชน มคัคเุทศก์ชมุชน 



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย

65

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

Received : August 11, 2023	 	 	 	 Revised : November 28, 2023	 Accepted : December 6, 2023

Abstract
	 This research aims to 1) design creative community–based tourism activities that  
contribute to the spending of tourists and 2) develop a community guide’s model  
consistent with such tourism activities. The acquisition of data for this research uses  
qualitative data collection through a participatory research process. The study was  
conducted using semi–structured interviews with community tourism stakeholders as  
well as focus group meetings to mobilize opinions among local residents, government  
sectors, and private sectors involved in tourism in the area.
	 The findings of this study found that community tourism resources can design  
creative tourism activities in communities that contribute to the spending of tourists’ money. 
There are 7 activities: making bamboo garlands, making wooden furniture, hand–woven 
embroidery, Phu Thai cooking classes, making cocoon soap, making wicker containers, and 
making souvenirs. All of these designed activities are connected to the way of life, art,  
culture, and wisdom of the people in the community. Moreover, under the above activities, 
it has been used as information to develop villagers into community guides, with the  
following development results: 17 community guide models and 52 youth community 
volunteer guides were created and upgraded, for a total of 69 people. This is considered 
an important mechanism for managing community tourism more completely because  
community guides will facilitate the sale of tourism products and services in the  
community to tourists, motivate and stimulate the spending of tourists, and increase  
income opportunities to distribute to the community.

Keywords	: 	creative tourism activities, community–based tourism, community guide 

บทน�ำ
	 การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยและนานาประเทศทัว่โลกอย่างมหาศาล 
UNWTO (2014) คาดการณ์ถึงการเดินทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลกกว่า 1,000 ล้านคน และจะเพิ่มขึ้นเป็น 
1,400 ล้านคนในปี 2020 จนกระท่ังเกิดการระบาดของโควิด–19 UNWTO (2020) ระบุถึงสถานการณ ์
การท่องเที่ยวโลกว่าจากผลกระทบของโควิด–19 ท่ีต่อเนื่องมาต้ังแต่ปลายปี 2019 ส่งผลให้อุตสาหกรรม 
ท่องเทีย่วโลกเตบิโตลดลงในปี 2020 MOTS (2023) สถานการณ์การท่องเทีย่วของไทยจากการแพร่ระบาด
ของโควิด–19 ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2020 
ลดลงจากช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 2019 อย่างไรกต็าม ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ–19 
คลี่คลายส่งผลถึงฟื้นตัวทางการท่องเที่ยว TAT (2022) ภาพรวมสถานการณ์ท่องเท่ียวในประเทศปี 2022  
มีแนวโน้มดีขึ้นแม้ยังไม่กลับเข้าสู่ภาวะปกติเหมือนก่อนเกิดวิกฤต มีการฟื้นตัวของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 
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ชาวไทยกว่าร้อยละ 88 และมรีายได้ทางการท่องเท่ียวฟ้ืนตัวอยูท่ี่ร้อยละ 59 เมือ่เทียบกบัปี 2019 ด้วยเหตุนี ้
การท่องเที่ยวจึงเป็นกลไกส�ำคัญท่ีรัฐบาลใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้ไปยัง
ภมูภิาคต่าง ๆ ของประเทศ ดงัจะเหน็ได้จากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวจากหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนือ่ง 
อาท ิ“ปีท่องเทีย่ววถิไีทย เก๋ไก๋อย่างยัง่ยนื” โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือ “เท่ียวเมอืงรอง” โดยมติ
คณะรฐัมนตรอีนมุตัมิาตรการภาษเีพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียวเมอืงรอง 55 จังหวดั เป็นต้น     
	 จังหวัดกาฬสนิธุเ์ป็นพืน้ทีห่นึง่ของประเทศทีม่กีารส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรองจากภาครฐัและมสีถติิ
ทางการท่องเทีย่วภายในจงัหวดั ดงันี ้

ตารางที ่1	 เปรยีบเทยีบสถติกิารท่องเทีย่วจงัหวดักาฬสินธุ์

รายการสถิติการท่องเที่ยว 2018 2019 2020 2021 2022

ผู้มาเยือน 
(นักท่องเที่ยว + นักทัศนาจร)

761,645 คน 768,297 คน 391,980 คน 108,316 คน 640,534 คน

การใช้เงินโดยเฉลี่ย (คน/วัน) 871.41 บาท 882.49 บาท 771.77 บาท 690.79 บาท –

รายได้ทางการท่องเที่ยว
(ล้านบาท)

1,223.11 
ล้านบาท

1,241.82 
ล้านบาท

527.80 
ล้านบาท

144.44
ล้านบาท

644
ล้านบาท

ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
– ท่องเที่ยวผ่านบริษัททัวร์
– ท่องเที่ยวด้วยตนเอง

10,466 คน
747,027 คน

10,989 คน
753,040 คน

3,252 คน
387,782 คน

42 คน
108,274 คน

–
– 

ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว
– ท่องเที่ยวผ่านบริษัททัวร์
– ท่องเที่ยวด้วยตนเอง

–
4,152 คน

–
4,268 คน

–
946 คน

–
–

–
–

ทีม่า: MOTS (2023)

	 โดยเฉพาะในปี 2018–2019 รฐับาลมนีโยบายให้การท่องเทีย่วสร้างรายได้เพือ่แก้ปัญหาความยากจน
ของคนในพืน้ที ่ซึง่จงัหวัดกาฬสนิธุติ์ดอนัดบั 1 ใน 5 ของจงัหวดัทีจ่นทีส่ดุในประเทศ จากการเผยแพร่ดชันี
ความก้าวหน้าของคนด้านรายได้ จากระบบฐานข้อมลูด้านสังคมและคณุภาพชวีติ (NESDC, 2017) ซ่ึงจังหวดั
กาฬสินธุ์ได้ขานรับนโยบายดังกล่าวผ่านโครงการ “คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (Kalasin Happiness 
Model)” โดยมกีารขบัเคลือ่นใน 2 มติคิอื การยกระดับชวีติข้ันพ้ืนฐาน และการยกระดับรายได้ของประชาชน 
ซึ่งการท่องเท่ียวจัดอยู่ในมิติที่สองด้วยนโยบายนี้ ส่งผลให้พื้นที่ต่าง ๆ ในจังหวัดกาฬสินธุ์ได้รับการส่งเสริม 
จากส่วนราชการและภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อตอบสนองนโยบายหลักของจังหวัด มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
กระตุน้การท่องเทีย่วอย่างมากมาย ดงันี ้	
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ตารางที ่2 	กจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วจงัหวดักาฬสินธุ์

ล�ำดับ กิจกรรม หน่วยงาน

1

ทุกสิ่งสร้างสรรค์ ณ กาฬสินธุ์ (เที่ยวเมืองรอง)
– 	กิจกรรมมองกาฬสินธุ์ในมุมใหม่
– 	กิจกรรมดีโน่ศิลป์ถิ่นคนน่ารัก
– 	กิจกรรมแพรวาจีจี้ (เกิร์ลกรุ๊ป)
– 	กิจกรรมภาพยนตร์สั้น “กาลศิลป์”

– 	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

2
มหกรรมชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
จังหวัดกาฬสินธุ์

– 	ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
	 และส�ำนักงานจังหวัด

3 Dino Go Local
– 	พิพิธภัณฑ์สิรินธรร่วมกับการท่องเที่ยว
	 แห่งประเทศไทย

4 Hug E–Sarn – 	มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

5 GSB Smart Homestay โฮมสเตย์มีสไตล์ – 	ธนาคารออมสิน

ทีม่า: Researcher

	 ต�ำบลกุดหว้า อ�ำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นอีกพื้นที่หนึ่งของจังหวัดที่ได้รับการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวจากภาครัฐและมีนักท่องเท่ียวเข้าไปในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ต�ำบลกุดหว้าในปัจจุบัน เป็นที่รู้จัก
ของนกัท่องเท่ียวในนาม “โฮมสเตย์บ้านโคกโก่ง” หรือ “บัง้ไฟตะไลล้านกดุหว้า” หรือ “มาลยัไม้ไผ่กดุหว้า” 
ซึ่งแสดงออกถึงความหลากหลายของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในพื้นที ่นอกจากนี้ ยังมีทรัพยากร
ทางการท่องเทีย่วหลากหลาย เช่น กลุม่ชาติพันธุผู้์ไท ป่าชมุชนท่ีสมบรูณ์ ซากดึกด�ำบรรพ์ ภมูปัิญญาท้องถิน่
ที่แสดงออกผ่านทางวิถีชีวิตของคนในชุมชน เป็นต้น ด้วยความหลากหลายของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
ข้างต้น เม่ือน�ำมาเปรยีบเทยีบกับสถตินิกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุจ์ากตารางที ่1 แล้ว  
จะเล็งเห็นถึงโอกาสการสร้างรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระซึ่งเป็นพฤติกรรมหลักของนักท่องเที่ยว 
ทีเ่ข้ามาในจงัหวดัด้วยการเลอืกเดนิทางท่องเทีย่วด้วยตนเองเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่การท่องเทีย่วในต�ำบลกดุหว้า
มีนกัท่องเทีย่วเดนิทางเข้ามาเท่ียวในพ้ืนทีท่ัง้แบบคณะทวัร์และแบบอสิระ โดยการมาท่องเทีย่วของคณะทวัร์
จะมกีารประสานงานมาล่วงหน้าท�ำให้ชมุชนมเีวลาเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับคณะทัวร์ แต่ในขณะเดียวกนั 
เมื่อมีนักท่องเที่ยวอิสระเดินทางเข้ามาในพื้นที่โดยไม่ได้แจ้งให้ชุมชนทราบล่วงหน้าก่อน จะดูเหมือนว่า 
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในชุมชนนั้นซบเซาแลดูไม่มีบรรยากาศของการท่องเที่ยวเลย ซ่ึงนี่เป็นปัญหาของ 
การท่องเที่ยวในชุมชนและเสียโอกาสในการสร้างรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระซึ่งเป็นกระแสหลักของ
การท่องเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุใ์นปัจจบุนั
	 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวโดยใช้กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยวผ่านกระบวนการมัคคุเทศก์ชุมชน 
เพราะมคัคเุทศก์จะเป็นผูท้�ำหน้าท่ีต้อนรบัขบัสูแ้ขกผูม้าเยอืน เป็นผูส้ร้างความประทบัใจแรก และมกัจะได้รบั
ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความมั่นใจจากนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจที่ดีแก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์
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มืออาชีพจะสามารถเสนอโอกาสทางการท่องเที่ยวที่ดีเป็นทางเลือกแก่นักท่องเท่ียวได้เสมอ และจะสามารถ
จูงใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวสู่ชุมชนผ่านกิจกรรมท่องเท่ียว โดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ และใช้กระบวนการมัคคุเทศก์ชุมชนเป็นกลไกส�ำคัญในการท�ำหน้าที่เสนอขายสินค้าและบริการ
ทางการท่องเทีย่วในชมุชนตนเองให้กบันกัท่องเท่ียว

วตัถปุระสงค์
	 1.		 เพือ่ออกแบบกจิกรรมท่องเทีย่วโดยชมุชนเชิงสร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกดิการจ่ายเงินของนกัท่องเท่ียว
	 2.		 เพือ่พฒันามคัคเุทศก์ชมุชนให้สอดคล้องกบักจิกรรมท่องเท่ียวโดยชมุชนเชงิสร้างสรรค์

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์
	 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ถูกกล่าวถึงมาอย่างต่อเนื่อง Richards (2010) ผู้เสนอ
แนวคดินีไ้ด้อธบิายว่า การท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึง่ของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมซ่ึงปรบัเปลีย่น
ไปจากรูปแบบเดิมอยู่มาก เน่ืองจากการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมนั้นเน้นมวลชนซึ่งใช้เวลาไปกับ การเดินทาง 
เข้าชมและถ่ายภาพสถานที่ต่าง ๆ แต่นักท่องเท่ียวสมัยใหม่มีความปรารถนาท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
วัฒนธรรมของพื้นที่นั้น ๆ ที่ตนเองไปเที่ยว Wisudthiluck et al. (2013) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือท�ำความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพ
แวดล้อมของพืน้ทีท่่องเทีย่วอย่างลกึซ้ึง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพืน้ทีห่รอืเจ้าของวฒันธรรม 
DCE (2020) การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์จะช่วยยกระดับการท่องเท่ียวแบบเดิมหรือการท่องเท่ียวท่ีมคีณุภาพ
ต�่ำ  เปล่ียนจากการท่องเท่ียวแบบมวลชนเป็นการท่องเที่ยวเชิงภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
บรรยากาศ และกิจกรรมสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงมีความสอดคล้องกับ
ทศิทางใหม่ของการท่องเทีย่วในปัจจบุนั
	 แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัมคัคเุทศก์  
	 มัคคุเทศก์มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้สื่อสารข้อมูล สื่อความหมาย สร้างความเข้าใจ ตลอดจน 
เผยแพร่ภาพลักษณ์อันดีงามของประเทศให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย Mahiphan (2023) มัคคุเทศก์เปรียบเสมือนทูตวัฒนธรรมท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของคนใน
ชุมชน จังหวัด ภูมิภาค และประเทศในการต้อนรับ สร้างความประทับใจ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 
นักท่องเที่ยว เป็นบุคคลล�ำดับแรกที่จะได้น�ำเสนอขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามให้กับ 
ผู้มาเยือน Cros & McKercher (2015) ในบางแหล่งท่องเที่ยวมีวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นที่ดิบและ 
หยาบเกินไปส�ำหรับนักท่องเที่ยว จนรู้สึกว่าไม่ปลอดภัยคล้ายการถูกคุกคามแม้เป็นวิถีชีวิตของชาวท้องถิ่น 
ก็ตาม ดังนั้นการสื่อความหมายด้วยคนจึงมีความจ�ำเป็น มัคคุเทศก์จึงมีความส�ำคัญในฐานะผู้สื่อความ
หมายซึ่งจะเปลี่ยนความวิตกกังวลของนักท่องเที่ยวให้กลายเป็นประสบการณ์อันล�้ำค่าและรู้สึกปลอดภัย 
ในสวัสดิภาพ Weng et al. (2020) การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเป็นวิธีการที่ส�ำคัญในการช่วยให ้
นักท่องเที่ยวเข้าใจถึงคุณค่าที่แท้จริงของมรดกทางวัฒนธรรม เข้าใจธรรมชาติ และค่านิยมที่เกิดเป็น 



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย

69

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

 
วัฒนธรรมในพื้นที่นั้น Cros & McKercher (2020) นักส่ือความหมายที่ดีจะต้องเป็นผู้สร้างประสบการณ ์
เชิงบวกให้กับนักท่องเที่ยว สามารถสื่อสารถึงความพิเศษของสถานที่ สร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงคุณค่า
ของส่ิงที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้และสร้างแรงจูงใจให้อยากกลับมาเที่ยวชม 
อกีครัง้
	 แนวคดิและทฤษฎท่ีีเกีย่วข้องกับห่วงโซ่คณุค่าทางการท่องเทีย่ว
	 การด�ำเนินการเพ่ือให้เกิดคุณค่าที่สูงขึ้น Partale (2020) ห่วงโซ่คุณค่าเป็นแนวคิดส�ำคัญในการ
วิเคราะห์กิจกรรมทางเศรษฐกิจและความสัมพันธ์ทางเศรษฐศาสตร์ทั่วโลก เป็นรูปแบบที่ใช้เพ่ือการพัฒนา
อย่างยุติธรรมและยั่งยืน Porter (1985) ห่วงโซ่คุณค่าเป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม 
และเกิดการเชื่อมโยงกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานด้วยกัน ซึ่งส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน มีแนวคิดที ่
สามารถวัดได้จากคุณค่าที่ลูกค้าได้รับและยอมจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการของบริษัทมากน้อยเพียงใด 
โดยแนวคิดถูกแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมจะเน้นไปที่การเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ 
ของบริษัท 1) กิจกรรมหลัก ได้แก่ การขนส่งและจัดเก็บวัตถุดิบ การผลิตสินค้าหรือบริการ การขนส่งและ 
จัดเก็บสินค้า การตลาดและการขาย การบริการทั้งก่อนและหลังการขาย 2) กิจกรรมสนับสนุน ได้แก ่
โครงสร้างพื้นฐานองค์กร เช่น การเงิน การบัญชี การจัดการ การบริหารบุคลากร การพัฒนาเทคโนโลย ี 
และการจัดซ้ือ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลบริบทและทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนมาประยุกต์ใช้เพื่อ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเท่ียว ซึ่งจะเป็นการมองภาพได้เห็นถึงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้จาก 
การท่องเที่ยวเดิมและโอกาสการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมใหม่ และผลการวิเคราะห ์
ดงักล่าวจะเป็นต้นทนุข้อมลูส�ำคญัเพือ่น�ำมาพัฒนามคัคเุทศก์ชมุชนต่อไป

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั
	 เมื่อสิ้นสุดงานวิจัยน้ี ชุมชนจะมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถก่อให้เกิดรายได้จากการใช้ 
จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว และมีมัคคุเทศก์ชุมชนต้นแบบและอาสาสมัครยุวมัคคุเทศก์ชุมชนท่ีสามารถ 
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง และมีมัคคุเทศก์ชุมชนต้นแบบที่สามารถถ่ายทอด 
องค์ความรู้ด้านการน�ำเท่ียวให้กับคนอื่น ๆ ในชุมชน จะท�ำให้การสร้างรายได้ผ่านกระบวนการมัคคุเทศก์
ชมุชนจะเป็นไปอย่างยัง่ยนื

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม เป็นการศึกษาด้วยวิธีวิจัย
แบบภาคสนาม โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
พืน้ที ่ รวมทัง้การประชมุกลุม่ย่อยระดมความคดิเหน็กบัชาวบ้านในชมุชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยใช้ระยะเวลาท่ีศึกษาระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 เพือ่ให้เกิดการมส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลู
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	 ประชากรและตวัอย่าง
	 1.		 กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลทรัพยากรการท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างการวิจัยบน 
พืน้ฐานของความต้องการสมัภาษณ์ ได้แก่ ตวัแทนกลุม่ชมุชนท่องเทีย่ว และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัทรพัยากร
การท่องเทีย่วในพืน้ที ่จ�ำนวน 15 คน 
	 2.		 กลุ่มตัวอย่างในการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างการวิจัยบนพื้นฐานของความต้องการประชุม
ระดมความคิดเหน็ ได้แก่ ตวัแทนกลุม่ชมุชนท่องเทีย่ว ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัทรัพยากรการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�ำท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
กาฬสินธุ์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ส�ำนักงานขอนแก่น) และองค์การบริหารส่วนต�ำบลกุดหว้า  
จ�ำนวน 15 คน
	 3.		 กลุ่มตัวอย่างในการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านความพร้อมของกิจกรรมท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์และมัคคุเทศก์ชุมชน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างการวิจัยบน
พืน้ฐานของความต้องการประชมุระดมความคดิเหน็ ได้แก่ หน่วยงานภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเท่ียวในจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 7 บริษัท ที่ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานธุรกิจ 
น�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ และมคัคเุทศก์อาชพี จ�ำนวน 10 คน รวมท้ังส้ิน 17 คน 
	 4.		 กลุ่มตัวอย่างในการอบรมมัคคุเทศก์ต้นแบบ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้ที่ม ี
ส่วนเกีย่วข้องกบัทรพัยากรการท่องเท่ียว คร ูและนกัเรียนในพ้ืนท่ี จ�ำนวน 15 คน 
	 เครือ่งมอื
	 1.		 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้เพื่อสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มชุมชนท่องเที่ยว และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 ของงานวิจัย ซึ่งการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัย 
ได้เตรยีมแบบสมัภาษณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัทรพัยากรการท่องเท่ียวในชมุชนเพ่ือให้ตัวแทนชมุชนได้ให้ข้อมลู
	 2.		 จัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมความคิดเห็นจากตัวแทนกลุ่มชุมชนท่องเที่ยว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กบัทรพัยากรการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ผูใ้หญ่บ้าน ผู้น�ำท้องถ่ิน และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว 
เช่น ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาฬสินธุ์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส�ำนักงานขอนแก่น) และองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลกุดหว้า เพื่อใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 ของงานวิจัย และการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดม
ความคิดเห็นจากหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเท่ียวใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์และมคัคเุทศก์อาชพี เพือ่ใช้ตอบวตัถุประสงค์ข้อ 2 ของงานวจัิย
	 3.		 แบบประเมินการปฏิบัติใช้เพื่อประเมินมัคคุเทศก์ต้นแบบของชุมชนภายหลังจากการฝึกอบรม  
เพื่อใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 ของงานวิจัย ซึ่งจะประเมินการปฏิบัติงานน�ำเที่ยวและถ่ายทอดองค์ความรู ้
ของมัคคุเทศก์ต้นแบบโดยจะประเมินตามหลักสูตรท่ีได้ออกแบบมาให้เหมาะกับบริบทพ้ืนท่ี และกิจกรรม 
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในพืน้ที่
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ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

	 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การประชุมกลุ ่มย่อย และการประเมินการ
ปฏิบัติ มาท�ำการจัดกลุ่มข้อมูลแบบเชิงพรรณนา ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า  
แล้วท�ำการวิเคราะห์ผลการศึกษาและสังเคราะห์ภายใต้วัตถุประสงค์การวิจัยแต่ละข้อ แล้วน�ำข้อมูล 
ดังกล่าวนี้มาประกอบเพื่อหาความสัมพันธ์และให้ได้ค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

สรปุผลการวจิยั
	 ผลการวิจัยนี้เป็นผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์บริบทชุมชน การมีส่วนร่วมกับชุมชน และใช้ตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย  
โดยผู ้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาและเก็บข้อมูลบริบทชุมชนด้านการท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อรายได้ในชุมชน  
ซึง่ผลการเกบ็ข้อมลูสามารถแสดงผลเป็นรายประเด็นได้ ดังนี้ 
	 1.	 บรบิทชมุชนด้านการท่องเทีย่ว 
	 ต�ำบลกุดหว้า เป็นชุมชนของชนเผ่าผู้ไทเมืองวังที่อพยพมาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2387 โดยได้สืบทอดเอาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาที่มีอัตลักษณ์ของตน 
มาด�ำเนินชีวิตอยู่ในพื้นที่แห่งนี้ จนกลายเป็นชุมชนผู้ไทขนาดใหญ่เป็นที่รู้จักของคนในวงกว้างสืบต่อมา  
ซึ่งอัตลักษณ์โดดเด่นของชาวผู้ไทท่ีเป็นที่รู ้จักในชุมชนในหลากหลายด้าน ได้แก่ ด้านการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม เช่น หมู่บ้านวัฒนธรรมผู้ไทโคกโก่งโฮมสเตย์ เป็นต้น ด้านวิถีชีวิตและภูมิปัญญา เช่น การท�ำ 
มาลัยไม้ไผ่ การทอผ้า การปักผ้าทอมือ เป็นต้น วัฒนธรรมประเพณี เช่น งานบุญบั้งไฟตะไลล้าน งานบุญ 
พวงมาลยั เป็นต้น นอกจากนี ้ ด้านการท่องเท่ียวท่ีจะเป็นโอกาสการสร้างรายได้ในชมุชน เมือ่น�ำข้อมลูบริบท
ชุมชนมาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว โดยน�ำทฤษฎีของ Porter (1985) ที่ได้ออกแบบห่วงโซ่
คุณค่าทางธุรกิจ โดยมุ่งให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละหน่วย ต้ังแต่การจัดหาแหล่ง
วัตถุดิบ การแปรรูปตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า มาประยุกต์เพื่อเชื่อมโยง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม และเกิดการเชื่อมโยงกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานด้วยกัน ส่งผลต่อศักยภาพ 
ในการแข่งขนัของชมุชนโดยสามารถสรปุผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าทางการท่องเท่ียวได้ 2 ด้าน ดังนี้
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ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

	 1.1	 กจิกรรมการท่องเทีย่วหลกัทีก่่อให้เกิดรายได้ (ต้นน�ำ้ – กลางน�ำ้ – ปลายน�ำ้) 
		  •	 ต้นน�้ำ กล่าวคือการคัดสรรของดี เด่น ดัง ในชุมชน เป็นการน�ำเข้าวัตถุดิบที่มีคุณภาพเพื่อ 
เตรยีมน�ำมาให้บรกิารนกัท่องเท่ียว ได้แก่ โฮมสเตย์บ้านโคกโก่ง 22 หลงั และโฮมสเตย์บ้านกดุหว้า 22 หลงั 
การแสดงวฒันธรรมผูไ้ท มาลยัไม้ไผ่ เทศกาลบัง้ไฟตะไลล้าน บญุมาลัยไม้ไผ่ เส้ือเยบ็จักรปักมอื 
		  •	 กลางน�้ำ กล่าวคือการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือเตรียมขายแก่นักท่องเท่ียว เป็นการน�ำของดี  
เด่น ดังในชุมชนมาออกแบบกิจท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ออกแบบให้มีการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว 
ออกแบบรายการน�ำเท่ียวให้หลากหลายรูปแบบ ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมที่เกิดการใช้จ่ายเงิน และซื้อ
สนิค้าของทีร่ะลกึ ทดลองท�ำกจิกรรม ทดลองน�ำเท่ียว และทดลองเท่ียว 
		  •	 ปลายน�้ำ กล่าวคือสินค้าและบริการพร้อมขายแก่นักท่องเที่ยว เป็นการน�ำเอาสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่ได้ออกแบบไว้มาจัดแพ็กเกจหรือกิจกรรมส�ำเร็จรูปที่นักท่องเที่ยวสามารถจับต้องได้ง่าย 
เข้าใจง่าย จ่ายเงินได้ง่าย และหลากหลายทางเลือก ได้แก่ รายการน�ำเท่ียวแบบ 1–2 ชั่วโมง / คร่ึงวัน / 
1 วนั / 2 วนั 1 คนื หรอืกจิกรรมท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ท่ีให้นกัท่องเท่ียวได้มปีระสบการณ์จากการมส่ีวนร่วม
กับชุมชน เช่น การท�ำมาลัยไม้ไผ่ ท�ำเฟอร์นิเจอร์ไม้ จักสาน อาหารผู้ไท สินค้าของที่ระลึกเอกลักษณ์ชุมชน 
และที่พักโฮมสเตย์ที่ได้น�ำเอารายการน�ำเท่ียวและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปรวมไว้ในแพ็กเกจ 
โดยการคิดราคาสนิค้าและบรกิารอืน่ ๆ รวมในค่าท่ีพกั หรอืสามารถให้นกัท่องเทีย่วเลอืกจ่ายเงินในกจิกรรม 
ทีน่กัท่องเทีย่วสนใจกไ็ด้ ฯลฯ
		  •	 การตลาดและการขาย เป็นการก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไปที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงสร้างสรรค์ โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Website ประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานภาครัฐ 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประชาสัมพันธ์จังหวัด ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  
พัฒนาชุมชนจังหวัด ฯลฯ ออกเผยแพร่สินค้าและบริการในงานส่งเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งระดับชาติ 
นานาชาต ิในทกุภมูภิาค และในต่างประเทศ
		  •	 การให้บริการ เมื่อด�ำเนินการขายสินค้าและบริการแล้ว และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ      
มัคคุเทศก์ชุมชนคือคนกลุ่มแรกท่ีจะมีบทบาทในการต้อนรับขับสู้ สร้างความประทับใจแรก ให้ข้อมูลและ 
สื่อความหมายทางการท่องเที่ยวในชุมชน สร้างความเช่ือมั่นให้นักท่องเท่ียวอยู่ในชุมชนได้อย่างมีสวัสดิภาพ 
และจูงใจให้นกัท่องเทีย่วเกิดความคุม้ค่าในการจ่ายเงนิซือ้สนิค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่วในชมุชนมากขึน้ 
มัคคุเทศก์จะสามารถน�ำเท่ียวตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ สามารถน�ำเสนอขายกิจกรรมท่องเที่ยว  
และจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วม จนไปถึงการซ้ือ อธิบายและสาธิตการผลิตสินค้าของชุมชน โดยเน้นให ้
นกัท่องเทีย่วมส่ีวนร่วม
	 1.2 	กจิกรรมสนบัสนนุการท่องเท่ียว
	 กิจกรรมเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน กล่าวคือการเตรียมสถานที่ในการรับรองนักท่องเที่ยว สถานที่สาธิต
กิจกรรม การแสดง ความสะอาดของพื้นที่ ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมาย สัญลักษณ์ชุมชน เป็นต้น  
กิจกรรมเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาคน กล่าวคือการฝึกอบรมคนในชุมชนให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ การอบรมมัคคุเทศก์ชุมชนต้นแบบ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การท�ำมาลัยไม้ไผ่ มาตรฐานโฮมสเตย ์ 
การเตรียมการแสดง การเตรียมล�ำดับพิธีการในการต้อนรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น กิจกรรมเกี่ยวกับ 
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การพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว กล่าวคือกิจกรรมพัฒนาโฮมสเตย์ พัฒนาสินค้าของที่ระลึก 
พัฒนา ต�ำรับอาหาร เป็นต้น และกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในกิจกรรมหลัก  
กล่าวคอืการจดัหาไม้ไผ่ การเตรยีมและการเกบ็ไม้ไผ่ จัดหาวตัถุดิบประกอบอาหารตามฤดูกาล เป็นต้น

	 2. 	การท�ำงานวจิยัร่วมกบัชมุชน 
	 การท�ำงานร่วมกนัระหว่างนกัวิจยัและชาวบ้านในชมุชนต�ำบลกดุหว้า โดยเน้นให้คนในชมุชนมบีทบาท
ส�ำคัญในการให้ข้อมูลจากข้อเท็จจริงของบริบทการท่องเที่ยวในชุมชนปัจจุบัน มีการร่วมแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะและถกเถียงเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นจริง มีการร่วมออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวภายในชุมชน  
การมองเห็นโอกาสการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว และการสร้างความภูมิใจในการเป็นเจ้าของผลงาน
วิจัยร่วมกัน การท�ำงานวิจัยนี้ร่วมกับชุมชนมีจุดเริ่มต้นจากการค้นหาคนในชุมชนที่มีความเข้าใจในบริบท
ของวิชาการและชุมชน มีศักยภาพด้านการสื่อสารกับคนในชุมชน เข้าใจและเปิดใจในเร่ืองการท่องเที่ยว
ชุมชน และต้องการเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยให้มาเป็นผู้ร่วมวิจัย โดยผู้ร่วมวิจัยที่เป็นตัวแทนของชุมชนคือ  
นายจุฬา ศรีบุตตะ (พ่อจุฬา) ข้าราชการบ�ำนาญ ผู้เปรียบเสมือนปราชญ์ของชุมชน ท่านเป็นผู้ที่ทรงคุณวุฒิ 
ที่มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ได้เชิญมาเป็นวิทยากรด้านวัฒนธรรมผู้ไทในหลายโอกาส จึงเป็นที่มาของการเลือก
ท่านเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยนี้ ซึ่งท่านได้สะท้อนปัญหาของการท่องเที่ยวในต�ำบลกุดหว้าในหลายด้าน 
ปัญหาส�ำคัญประการหนึ่งท่ีเกิดขึ้นในชุมชนคือ เมื่อมีการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนแล้วรายได้ไม่เกิดกับ
ชุมชนเท่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้พ่อจุฬายังได้แนะน�ำเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวที่สามารถให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยนี้คือ นายธเนศ นุสนทลา (พี่ธเนศ) รองผู้ใหญ่บ้านโคกโก่ง ซึ่งเป็นผู้จัดการและด�ำเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวภายในหมู่บ้านวัฒนธรรมผู้ไทโคกโก่งโฮมสเตย์ และขยายผลการด�ำเนินงานวิจัยนี้ 
ไปยังเครือข่ายส�ำคัญอีก 1 คน คือ นายนารี ศรีก�ำพล (พ่อนารี) ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านกุดหว้า และผู้มีชื่อเสียง 
ด้านการผลิตมาลัยไม้ไผ่ต�ำบลกุดหว้า ซึ่งแต่ละท่านที่นักวิจัยได้ร่วมท�ำงานนั้นมีความส�ำคัญมากในด้านการ
ติดต่อประสานงาน การอ�ำนวยความสะดวก การเข้าถึงฐานข้อมูลที่แท้จริง และการขยายเครือข่ายไปยัง 
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในพื้นท่ี และเป็นฟันเฟืองส�ำคัญที่ท�ำให้งานวิจัยนี้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
อย่างราบรืน่

	 3. 	ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์
	 	 	 3.1		 การออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนที่ก่อให้เกิดการใช้จ่ายเงินของ 
นักท่องเที่ยว
	 การออกแบบกจิกรรมภายใต้แนวคดิด้านการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีส่นบัสนนุให้นกัท่องเทีย่วได้แลก
เปลี่ยนเรียนรู้เพื่อท�ำความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ีท่องเท่ียวอย่าง
ลึกซึ้ง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพื้นที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม (Wisudthiluck et al., 2013)  
สามารถออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนที่ก่อให้เกิดการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยวได้  
ทั้งสิ้น 7 กิจกรรม ได้แก่ การท�ำมาลัยไม้ไผ่ การท�ำเฟอร์นิเจอร์ไม้ การปักผ้าทอมือ การเรียนท�ำอาหารผู้ไท  
การท�ำสบูร่งัไหม การท�ำภาชนะจกัสาน และการท�ำของช�ำร่วย ซ่ึงกจิกรรมท่ีออกแบบมาท้ังหมดนีล้้วนแล้วแต่ 
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมของคนในชุมชน สอดคล้องกับ Richards (2010) ผู้คิดค้น
แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้อธิบายให้เห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งของ
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งปรับเปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิมอยู่มาก เนื่องจากการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมนั้น
เน้นมวลชนซึ่งใช้เวลาไปกับการเดินทาง เข้าชมและถ่ายภาพสถานท่ีต่าง ๆ แต่นักท่องเท่ียวสมัยใหม่มีความ
ปรารถนาทีจ่ะเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัวฒันธรรมของพ้ืนท่ีนัน้ ๆ ท่ีตนเองไปเท่ียว
	 นอกจากนี ้กจิกรรมท่องเที่ยเชงิสรา้งสรรคท์ี่ไดอ้อกแบบมานั้นยังมีจดุเนน้ไปถงึพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
กลุม่เป้าหมายหลกั 2 กลุม่ คอื กลุม่นักท่องเทีย่วคณะทวัร์ และกลุม่นกัท่องเทีย่วอสิระ เนือ่งจากการออกแบบ
กิจกรรมมีพื้นฐานแนวคิดว่า ไม่ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มใดเข้ามาในชุมชน หากมีความประสงค์อยากท�ำกิจกรรม 
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ก็สามารถท�ำได้เลยโดยไม่ต้องมีการนัดหมายกับเจ้าบ้านผู้ดูแลกิจกรรมล่วงหน้า  
กล่าวคือ คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกกิจกรรมที่คนในชุมชนด�ำเนินอยู่เป็นประจ�ำ  ยึดถือเป็นวิถีชีวิตที่ไม่ต้อง 
เตรยีมการอะไรเมือ่นกัท่องเทีย่วเข้ามาถึงชมุชน สามารถรองรับนกัท่องเทีย่วได้ทนัท ีซึง่นบัว่าเป็นความพร้อม
เป็นโอกาสและช่องทางที่จะได้รายได้จากการท่องเที่ยว และเป็นต้นแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถ
กระจายรายได้สูช่มุชนมากย่ิงขึน้

ตารางที ่3 	กจิกรรมท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีเ่กิดรายได้

กิจกรรม ชื่อกิจกรรม ขนาด (เซนติเมตร) ระยะเวลา ราคา (บาท)

1. การท�ำมาลัยไม้ไผ่

1 ตุ้มหูมาลัยไม้ไผ่ 3 x 3 1 – 1.30 ชั่วโมง 200

2 พวงกุญแจมาลัยไม้ไผ่ 5 x 5 0.45 – 1 ชั่วโมง 60

3 เข็มกลัดมาลัยไม้ไผ่ 6 x 6 40 นาที 50

4 พวงกุญแจตะไล 3 x 3 40 นาที 50

5 เข็มกลัดแบบโบราณ 10 x 10 30 นาที 30

2. การท�ำเฟอร์นิเจอร์ไม้

1 ตะกร้าไม้อเนกประสงค์ สูง 28 x ยาว 25 1 ชั่วโมง 200

2 ที่เก็บช้อนส้อม / มีด สูง 23 x ยาว 15 30 นาที 50

3 ที่ห้อยพวงกุญแจ 10 x 5 / 15 x 7.5 30 นาที 25 – 50

3. การปักผ้าทอมือ

1 เสื้อเย็บมือจากผ้าพันคอ สัดส่วนแต่ละบุคคล 30 นาที 100

2 ผ้าพันคอปักลาย / ปั่นชาย 120 x 33 1 ชั่วโมง 70

3 ผ้าเช็ดหน้าปักลาย / ปั่นชาย 33 x 33 30 นาที 30

4. การท�ำอาหารผู้ไท

1

เรียนรู้การท�ำอาหารพื้นเมืองของ 
ชาวผู้ไท โดยใช้วัตถุดิบตามฤดูกาล
แบ่งเป็นอาหารคาว 2 อย่าง 
อาหารหวาน 2 อย่าง พร้อมรับ 
ประทานอาหาร 1 มื้อ 5 อย่าง
(รวมเมนูที่ท�ำ)

1 – 2 คน 2 – 3 ชั่วโมง 350
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ตารางที ่3 	กจิกรรมท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีเ่กิดรายได้ (ต่อ)

กิจกรรม ชื่อกิจกรรม ขนาด (เซนติเมตร) ระยะเวลา ราคา (บาท)

5. การท�ำสบู่รังไหม

1 ท�ำสบู่รังไหม (ขนาดใหญ่) 7.5 x 7.5 30 นาที 50

2 ท�ำสบู่รังไหม (ขนาดกลาง) 5.5 x 5.5 20 นาที 20

3 ท�ำสบู่รังไหม (ขนาดเล็ก) 3 x 2 15 นาที 10

6. การท�ำภาชนะจักสาน

1 ตะกร้า (กะหยัง) ดอกใหญ่ 30 x 30 ไม่จ�ำกัด 150

2 ตะกร้า (กะหยัง) ดอกเล็ก 22 x 22 ไม่จ�ำกัด 150

3 หวดนึ่งข้าวเหนียว (สาน 3 ชั้น) 30 x 27 ไม่จ�ำกัด 250

5. การท�ำของช�ำร่วย

1 พวงกุญแจรูปสัตว์ (ปักมือ) สูง 12 45 นาที 40

2 ผ้าเช็ดมือตุ๊กตา ยาว 60 30 – 45 นาที 70

3 ตุ้มหูอัก 1.5 x 3 45 นาที 60

ทีม่า: Researcher

ภาพที ่3 กจิกรรมท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีพั่ฒนาเป็นส่ือประชาสัมพันธ์
ทีม่า: Researcher
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			   3.2 	การพฒันามคัคเุทศก์ชมุชนต้นแบบทีส่อดคล้องกับกิจกรรมท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์
	 	 	 งานวิจัยนี้จัดให้มีการอบรมมัคคุเทศก์ชุมชนต้นแบบและอาสาสมัครยุวมัคคุเทศก์ชุมชนเพื่อให้เป็น
หัวใจหลักในการกระตุ้นการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยวในชุมชน และให้สอดคล้องกับกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีได้ออกแบบไว ้Thongsamak et al. (2013) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืนจะเป็นส่วนหนึ่งที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชน นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการเปลี่ยนประสบการณ์เป็น 
การสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยว โดยการอบรมมัคคุเทศก์ชุมชนดังกล่าวได้น�ำข้อมูลจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ 
คุณค่าทางการท่องเท่ียว (สรุปผลการวิจัยข้อ 1) ประกอบกับการน�ำหลักการและเทคนิคการปฏิบัติงาน 
น�ำเที่ยวของมัคคุเทศก์ตามหลักของสหพันธ์มัคคุเทศก์โลกมาออกแบบคู่มือการอบรม ซึ่งคณะผู้วิจัยล้วนเป็น
อาจารย์ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาการท่องเทีย่วและยงัรับผิดชอบการสอนในวชิาด้านมคัคเุทศก์ด้วยแล้วจึงสามารถ
พฒันาคูม่อืการอบรม เนือ้หาสาระภายในเล่มได้อย่างเหมาะสม
	 การจัดการอบรมมัคคุเทศก์ชุมชนได้แบ่งการอบรมออกเป็น 2 รอบ จ�ำนวน 2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่   
กลุม่ที ่1 มคัคเุทศก์ชมุชนต้นแบบ เช่น ผูน้�ำชมุชน ครู นกัเรียน กลุ่มอาชพีต่าง ๆ คนในชมุชน จ�ำนวน 17 คน  
และกลุ่มที่ 2 อาสาสมัครยุวมัคคุเทศก์ชุมชน ซ่ึงเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในพ้ืนท่ี จ�ำนวน 52 คน  
นับเป็นการสร้างและยกระดับมัคคุเทศก์ในชุมชน ซึ่งถือเป็นกลไกลส�ำคัญกับการท่องเที่ยวชุมชน และเมื่อ
พิจารณาแล้วจะเห็นว่าองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวสมบูรณ์มากขึ้น เนื่องจากมัคคุเทศก์เข้ามา 
มีบทบาทเป็นสื่อกลางระหว่างทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชน มัคคุเทศก์ชุมชนเป็นผู้ให้บริการ แนะน�ำ
ให้ข้อมูลชุมชน และจะน�ำพานักท่องเท่ียวเที่ยวชมชุมชน พาท�ำกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จูงใจ 
และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเงิน และเพิ่มโอกาสการสร้างรายได้ให้กับชุมชน อันจะเป็นการยกระดับ 
รายได้ของชมุชนเพิม่มากขึน้
	 นอกจากนี้ยังจัดให้มีการทดลองเที่ยวเพื่อประเมินภาพรวมของมัคคุเทศก์ชุมชนและกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนท่ีได้ออกแบบไว้ ซึ่งได้จัดให้มีการทดลองเที่ยว 2 รอบ โดยมีนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายรอบที่ 1 คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนในกิจกรรม 
แลกเปลีย่นวฒันธรรมไทย–จนี ระหว่างวนัที ่29 พฤศจิกายน – 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ณ มหาวทิยาลยั
กาฬสินธุ์ จ�ำนวน 43 คน ซึ่งได้บูรณาการกิจกรรมดังกล่าวกับงานวิจัยนี้ และการทดลองเที่ยว รอบที่ 2  
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์อาชีพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว มาเป็นผู้ทดลองเที่ยวและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนามัคคุเทศก์ชุมชน 
รวมทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้ออกแบบ โดยจะจัดให้มีการทดลองเท่ียวข้ึนในวันท่ี 17–18 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 โดยคณะผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีการน�ำนักศึกษากลุ่มนี้ลงพื้นที่ชุมชน ต�ำบลกุดหว้า 
และได้ให้นักท่องเที่ยวสัมผัสและมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งการทดลองเที่ยวครั้งนี้จัดให้มีมัคคุเทศก์ชุมชน 
ได้เป็นผู้น�ำเที่ยวและพาท�ำกิจกรรมโดยมีนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนเป็นล่ามคอยแปลภาษาไปพร้อมกับ 
การด�ำเนินกิจกรรมทดลองเท่ียวตลอด 2 วัน 1 คืน เน้นไปยังการสร้างความประทับใจในวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมของชาวผู้ไทผ่านการให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์กับชุมชน โดยเฉพาะการท�ำกิจกรรม
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ เช่น การทดลองท�ำมาลัยไม้ไผ่ การปักผ้าทอมอื การทดลองท�ำอาหารต�ำรับผู้ไท เป็นต้น  
ซึง่ภาพรวมของการทดลองเทีย่วเป็นทีน่่าพงึพอใจเนือ่งจากนกัท่องเท่ียวเกดิความประทับใจ สนกุ และต่ืนเต้น 
กับกิจกรรมดังกล่าว นอกจากนี้ในช่วงปี พ.ศ. 2563–2565 เกิดการระบาดของเชื้อไวรัส COVID–19  
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ส่งผลถึงความวิตกกังวลต่อการระบาดของเชื้อในพื้นที่ชุมชน ประกอบกับนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพื้นที่
มีจ�ำนวนน้อยและไม่มีในที่สุด ท�ำให้การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีวิจัยดังกล่าวหยุดชะงัก อย่างไรก็ตาม ภายหลัง
สถานการณ์โรคระบาด COVID–19 คลี่คลาย ผู้วิจัยได้น�ำผลของการศึกษากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
มาถ่ายทอดองค์ความรูสู้ช่มุชนอกีครัง้ในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพือ่การน�ำไปใช้ประโยชน์ 	  
	 1.		 หน่วยงานภาครฐัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว สามารถน�ำผลการวจัิยนีไ้ปประยกุต์ใช้เพ่ือสร้าง
โอกาสจากการท่องเท่ียวให้เกดิรายได้กับชุมชน เป็นการกระจายรายได้ทางการท่องเทีย่วอย่างมปีระสิทธภิาพ 
แก้ไขปัญหาการท่องเท่ียวท่ีไม่เกิดรายได้กับชุมชนได้ตรงจุด หรือน�ำมาเป็นจุดขายในการประชาสัมพันธ์ 
การท่องเทีย่วของจงัหวดัได้ในรปูแบบการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ได้
	 2.		 ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถน�ำ 
ผลการวิจัยที่ได้ไปสร้างจุดขายทางการตลาด และสามารถพัฒนาสินค้าและบริการได้ตรงกับกลุ่มตลาด 
นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิด้

กติตกิรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
ภายใต้โครงการการพฒันาระบบการจดัการงานวจัิยเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวดักาฬสินธุ์
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