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บทคดัย่อ
	 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมนักเดินทางชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
ล�ำพูน 2) ศึกษาความคิดเห็นต่อระดับความคาดหวังของนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
ล�ำพูน และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูนของนักเดินทางชาวไทย  
โดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
	 ผลการศกึษาพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ61 ปีขึน้ไป ประกอบอาชพี
รบัจ้างทัว่ไป สถานภาพสมรส ระดบัอนปุรญิญา/ปวส. มรีายได้เฉล่ียต่อเดือนต�ำ่กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ เน้นการท�ำกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย ชื่นชอบกิจกรรมที่ฟื้นฟูด้านจิตใจและร่างกาย เดินทางมา
พร้อมกับครอบครัวโดยรถยนต์ส่วนบุคคล และมีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดล�ำพูนและจังหวัดใกล้เคียง ได้แก ่
เชียงใหม่ ล�ำปาง และเชียงราย 2) ผลการศึกษาด้านความคาดหวังของนักเดินทางชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว 
ในจังหวัดล�ำพูนต่อแหล่งท่องเท่ียวและธุรกิจบริการท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อด้านการให้
บริการ โดยเจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อม มีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการของนักเดินทาง เพ่ือสร้างความเชื่อ
มั่นทางการท่องเท่ียว และรองลงมาคือ ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก การมีระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน  
อ�ำนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวภายในบรเิวณแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ไฟฟ้า น�ำ้ประปา สญัญาณโทรศพัท์
มือถือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ห้องสุขา มีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว สะอาด 
รองรับความต้องการของสตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ และผู้พิการ รวมถึงการจัดการภายในแหล่งท่องเที่ยวที่มี 
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ศักยภาพ เพื่อการรองรับการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางของนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเท่ียวในจังหวัดล�ำพูนพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเทีย่วส่วนใหญ่คอื ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ รองลงมาคอื ปัจจัยด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว

ค�ำส�ำคญั	: 	พฤตกิรรมนกัเดนิทาง ความหวงั แรงจูงใจ ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว

Abstract
	 The objectives of this study were: (1) to examine the travel behavior of Thai tourists 
visiting Lamphun Province; (2) to explore their opinions regarding the level of expectations  
toward tourism in Lamphun Province; and (3) to analyze the factors influencing Thai  
tourists’ travel decisions to Lamphun Province. Data were collected using a questionnaire  
administered to 400 respondents. The analysis employed descriptive statistics, including  
frequency, percentage, mean, and standard deviation.
	 The findings revealed that: (1) most respondents were female, aged 61 years and 
above, engaged in general labor occupations, married, and held an associate degree or  
vocational diploma. Their average monthly income was less than or equal to 15,000 THB.  
Their travel behavior was characterized by a preference for leisure and relaxation,  
emphasizing activities that promote a sense of tranquility and well-being. They favored  
activities that restore mental and physical health, traveled with family members by  
private car, and resided in Lamphun Province or neighboring provinces, namely Chiang Mai,  
Lampang, and Chiang Rai. (2) Regarding expectations toward tourist attractions and  
tourism–related businesses in Lamphun Province, the majority of respondents expressed  
high expectations for service quality, particularly the availability of well–prepared staff  
in sufficient numbers to meet tourist demand, thereby ensuring confidence in tourism  
services. The next priority was the availability of facilities, particularly basic infrastructure  
at tourist attractions, such as electricity, water supply, mobile phone signal, wireless internet 
access, and sanitary facilities. These facilities should be adequate, clean, and accessible to 
pregnant women, the elderly, and people with disabilities. Moreover, effective management  
of attractions with sufficient capacity was also considered essential to support efficient  
tourism services. (3) In terms of factors influencing Thai tourists’ travel decisions to Lamphun  
Province, economic factors were found to have the greatest impact, followed by the  
physical attributes of tourist attractions.

Keywords	: 	traveler behavior, expectation, motivation, factors influencing travel decisions 
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา สร้างรายได้เกินกว่า 1 ล้านล้านบาท 
มาโดยตลอด ซึง่ในปี พ.ศ. 2559 มนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวไทย จ�ำนวน 32.52 ล้านคน 
สร้างรายได้ 1.63 ล้านล้านบาท และปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในไทย  
จ�ำนวน 35.59 ล้านคน สร้างรายได้ 1.83 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 9.41 และในปี พ.ศ. 2561  
มนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางมาท่องเทีย่วไทย จ�ำนวน 38.17 ล้านคน สร้างรายได้ถึง 1.87 ล้านล้านบาท  
ขยายตัวร้อยละ 7.27 และในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวไทย จ�ำนวน  
39.79 ล้านคน สร้างรายได้ 1.93 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 4.24 (MOTS, 2019) ถือได้ว่าอตุสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางท่องเท่ียว โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อพักผ่อนหรือเยี่ยมญาติ เป็นต้น และการท่องเที่ยวยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศและขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจ ประเทศไทยจึงให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง 
ต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวทั่วทุกภูมิภาค โดยมี 
การจัดท�ำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
ผ่านโครงการสนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจทางการท่องเท่ียว เพ่ิมรายได้ให้
ชุมชน (TAT, 2020) และมีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2560–2564 โดยก�ำหนดไว้ว่า จัดให้มกีารพัฒนาการท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งรายได้และกระจาย 
รายได้ให้แก่ประเทศ พัฒนาให้การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในกลไกการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ  
สร้างโอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ จัดให้มีการกระจายรายได้และประโยชน์จากการ 
ท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงทุกภูมิภาคของประเทศ และเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้และผลประโยชน์จาก 
การท่องเที่ยวสู่ชุมชน โดยมีการส่งเสริมสนับสนุนให้พัฒนาการท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาคและพัฒนาการ 
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะพื้นท่ีเมืองรองและพื้นท่ีชนบท (MOTS, 2017) จากนโยบายการส่งเสริมทางด้านการ 
ท่องเท่ียวของภาครัฐบาล ส่งผลท�ำให้จังหวัดล�ำพูนเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวมากข้ึนและการเพ่ิมข้ึนของ
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด จึงท�ำให้เกิดอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือเป็น 
การตอบสนองความต้องการความคาดหวังและอ�ำนวยทางด้านการท่องเที่ยวให้กับตัวนักท่องเที่ยวเอง  
ส่งผลให้ธุรกิจสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องขยายตัว ก่อให้เกิดการจ้างงานและยังเป็นกลไกที่ส�ำคัญ
ในการกระจายรายได้และความเจริญสู่ภูมิภาคท�ำให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจังหวัดล�ำพูนเป็น
จังหวดัทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมายาวนานทีส่ดุในภาคเหนอื นบัตัง้แต่สร้างเมืองจนถงึปัจจบุนัรวม 1,300 กว่าปี 
พบการปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร์มากมาย มีการผลิตสินค้าหัตถกรรมงานฝีมือที่ต้องใช้ทักษะ 
และความประณตีละเอยีดอ่อน ประกอบด้วยการผลติสิง่ทอ ได้แก่ ผ้าไหมและผ้าฝ้าย การแกะสลกั เป็นต้น 
จากที่กล่าวมานั้นจังหวัดล�ำพูนยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอันสวยงามและทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ที่อุดมสมบูรณ์ อีกทั้งจังหวัดล�ำพูนยังมีอาณาเขตติดต่อใกล้กับจังหวัดเชียงใหม่ซ่ึงถือเป็นเมืองศูนย์กลางทาง
ด้านการท่องเที่ยวและด้านเศรษฐกิจของภาคเหนือท�ำให้การคมนาคมขนส่งสะดวกสบาย (Leksukhoom, 
2006) ศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและลักษณะทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดล�ำพูนที่ได้กล่าว
มาข้างต้น ท�ำให้ตลอดทศวรรษที่ผ่านมาการท่องเที่ยวของล�ำพูนมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน
ของจ�ำนวนและรายรับ โดยในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2552–2561 จังหวัดล�ำพูน มีจ�ำนวนและรายรับจาก 
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การท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนในอัตราร้อยละ 12.81 และ 18.82 ตามล�ำดับ (NSO, 2018) การขยายตัวในอัตรา 
ดงักล่าวท�ำให้ในปี พ.ศ. 2561 จงัหวดัล�ำพนู มจี�ำนวนและรายรบัจากการท่องเทีย่ว 1.18 ล้านคน และ 1.6 
ล้านคน ตามล�ำดบั แต่ในระยะท่ีผ่านมาพบว่า มงีานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วในจงัหวัดล�ำพูน จ�ำนวน
ทั้งสิ้นเพียง 32 รายการ (Uninet, 2021) จากการทบทวนงานวิจัยด้านอุปสงค์การท่องเท่ียวในจังหวัด 
ล�ำพูนนั้นพบว่า ยังมีช่องว่างงานวิจัย (Research Gap) ด้านอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวในมิติของพฤติกรรม 
นักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจ
ของนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน โดยที่ศึกษาถึงอุปสงค์การท่องเที่ยวในที่นี้ หมายถึง 
ความคาดหวงัของนกัเดินทาง ประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ด้านราคา ด้านสถานท่ีท่องเทีย่ว  
ด้านการบริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมถึงศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทย
ทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพนูต่อไป
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ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
	 Rewtrakunphaiboon (2010) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ “พฤติกรรมนักท่องเท่ียว” ไว้ว่าหมายถึง  
ขั้นตอนการศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการแสดงออกในการเลือกซื้อสินค้าและ
บรกิารทางการท่องเทีย่ว โดยได้ท�ำการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วเป็นการศกึษาในด้านพฤติกรรม 
การใช้จ่ายต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวว่ามีความเกี่ยวข้องในทางเศรษฐศาสตร์ คือเป็นการศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในเรื่องวิธีการใช้จ่าย การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการ 
ท่องเที่ยวนั้น สืบเนื่องมาจากการพิจารณาแล้วว่าเป็นการกระท�ำที่เหมาะสมและได้รับประโยชน์สูงสุด  
(Utilities) หรอืมาจากความต้องการตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ (Psychological Needs) 
	 Jaturongkakul (2000) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ “พฤติกรรมนักท่องเที่ยว” ไว้ว่าหมายถึง ปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับใช้สินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจ  
ซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวก�ำหนดกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น เป็นการกระท�ำของบุคคลทั้งที่แสดงออกมาภายนอก  
และสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจ โดยอาจจะแสดงออกมาท้ังท่ีรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ซ่ึงบุคคลอื่นอาจจะสังเกตเห็นได ้
หรอืสามารถใช้เครือ่งมอืในการตรวจสอบพฤติกรรมนัน้ได้หรือไม่กไ็ด้
	 Akarangkoon (2012) ได้ให้คาํจาํกดัความของ “พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว” ไว้ว่าหมายถึง การประพฤติ
หรอืปฏบิตัตินของนกัท่องเทีย่ว การแสดงออกในขณะท่องเท่ียว อาจเป็นคําพูด การกระท�ำ สีหน้า หรือท่าทาง 
เช่น การเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวการรับประทานอาหาร การถ่ายรูป ซ่ึงการแสดงออกอาจมีรากฐานมาจาก
อปุนสิยัหรอืความต้องการพืน้ฐานส่วนบคุคลท่ีอาจคล้ายคลึงหรือแตกต่างหรอืประสบการณ์ทีไ่ด้รับ
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	 ผู ้วิจัยได้สรุป “พฤติกรรมนักท่องเที่ยว” ว่าเป็นเรื่องของความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
การเลือกซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความต้องการของตัวนักท่องเที่ยว รวมไปถึง
การแสดงออกของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลไม่ว่าจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อ
สินค้าทางการท่องเท่ียว โดยท�ำการศึกษาถึงกระบวนการเลือกและการตัดสินใจใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อ
สินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวหรือเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเทีย่วได้ดขีึน้
	 แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงัทางการท่องเทีย่ว
	 Cooper & Boniface (1998) ได้ให้คาํจาํกดัความของ “ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว” ไว้ว่าหมายถึง 
สิ่งที่เกิดจากจิตใต้ส�ำนึกการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที่มีมาก่อนหน้า ปรากฏให้เห็นในรูปแบบของการแสดง
ทางพฤติกรรม หรือวาจา ต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ภายใต้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว อันส่งผล 
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานที่ท่องเท่ียวนั้น ที่ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและก่อให้เกิด
ประสบการณ์ครั้งใหม่การท่องเท่ียวในครั้งนั้นจะถูกจดจ�ำไว้เป็นประสบการณ์ น�ำไปสู่การบอกต่อผ่าน 
ช่องทางการสื่อต่าง ๆ ออกเป็นวงกว้าง เช่น การพูดคุย แนะน�ำ บอกต่อ การเผยแพร่รูปภาพหรือข้อความ 
ผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยี ซึง่จะเป็นการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอืน่ต่อไป
	 Parasuraman et al. (1988) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังไว้ว่า หมายถึง ทัศนคติที่เกี่ยวกับ 
ความปรารถนาหรอืความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ทีค่าดหมายว่าจะเกดิขึน้ในการบรกิารน้ัน ๆ หรอืสถานที่ 
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวหรือซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการที่เฉพาะ
เจาะจง และนักท่องเท่ียวจะประเมินผลของการซื้อโดยมีพ้ืนฐานจากส่ิงที่คาดหวังว่าจะได้รับความต้องการ 
คือสิ่งที่ถูกฝักลึกอยู่ในจิตใต้ส�ำนึกของมนุษย์เป็นผลสืบเนื่องมาจากชีวิตความเป็นอยู่และสถานภาพของ 
แต่ละบุคคล เมื่อรู้สึกว่ามีความต้องการจะมีแรงจูงใจที่ท�ำให้ความต้องการได้รับการตอบสนองความต้องการ
นัน้ ๆ
	 จากการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังทางการท่องเท่ียวและองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ท�ำให ้
ผูว้จิยัได้ประยกุต์ประเดน็ส�ำคญัเพือ่ใช้ประกอบการศึกษาวจัิยคร้ังนีโ้ดยจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว หมายถงึ สนิค้าทางการท่องเท่ียวซึง่มคีวามแตกต่างจากธรุกจิอืน่ ๆ เน่ืองจากมี
สนิค้าทีจ่บัต้องได้ เช่น ผลติภณัฑ์สนิค้าทีร่ะลกึและสนิค้าทีจ่บัต้องไม่ได้ เช่น ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว  
ความเชื่อมั่น ความปลอดภัย สินค้าทั้ง 2 ประเภทที่กล่าวมานี้จะต้องเป็นสินค้าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ 
เฉพาะตัว มีความสวยงาม และน่าสนใจ 2) ด้านราคา หมายถึง การก�ำหนดราคาขาย ท่ีสามารถดึงดูด 
นักท่องเทีย่วให้ซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร โดยในการก�ำหนดราคาขายจะต้องมคีวามเป็นธรรม ไม่เอารดัเอาเปรยีบ 
ผู้บริโภค (นักท่องเที่ยว) เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ถึงความคุ้มค่าทางการท่องเท่ียว 3) ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีธรรมชาติที่สวยงาม มีโบราณสถาน ศาสนสถาน  
ที่มีความส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน รวมถึงทัศนียภาพโดยรอบที่สวยงาม 4) ด้านการให้บริการ 
หมายถึง การบริการในการอํานวยความสะดวกสบายและสร้างความบันเทิงให้แก่นักท่องเที่ยว เนื่องจาก
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นท่ีจ�ำเป็นต้องใช้บคุคลในการให้บรกิาร ไม่สามารถใช้เครือ่งทุน่แรง (เครือ่งจกัร) 
แทนได้ เพราะการบรกิาร (Service) ถอืเป็นจดุขายของธรุกจิท่องเท่ียว เพราะการให้บริการท่ีดีและมคีณุภาพ
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จ�ำเป็นต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ของการจัดการงานบริการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การมีเจ้าหน้าท่ีทาง 
การท่องเที่ยวที่สามารถให้ความช่วยเหลือหรือให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวได้ มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย
ในแหล่งท่องเท่ียวหรือการมเีจ้าหน้าท่ีให้บรกิารทางการท่องเทีย่วทีเ่พยีงพอต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่ว 
และ 5) ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก หมายถงึ การมโีครงสร้างส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ทีส่ร้างขึน้รองรับกจิกรรม 
ของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีีการ
ก่อสร้างปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค ที่พักแรม ร้านอาหาร หรือ 
ความพร้อมของสิง่อ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่วท่ีพร้อมใช้งานซ่ึงเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรับนักท่องเท่ียว
	 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัในการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
	 Dawwiangkan & Pinta (2020) ได้กล่าวถงึ การตัดสนิใจเลอืกท่องเท่ียวไว้ว่าหมายถงึ กระบวนการ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของแต่ละบคุคลต้องดูส่ิงต่าง ๆ ประกอบกบัการตัดสินใจ
	 Thawonjit (2021) ได้กล่าวถงึการตดัสนิใจซ้ือว่าอาจเกดิมาจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น ปัจจัยภายใน
หรือปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางจิตวิทยา 
เพื่อมากระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย 
จะขึน้อยูก่บัภาวะเศรษฐกจิเป็นปัจจยัหลกัท่ีมอีทิธพิลต่อความถ่ีและระยะทางในการเดินทางท่องเท่ียว
	 Anyapornsuk (2016) ได้กล่าวว่า ปัจจัยดึงดูด หมายถึง ปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปยัง 
แหล่งท่องเทีย่วด้วยวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ เพ่ือช่วยให้นกัท่องเท่ียวตัดสินใจได้ง่ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลาย
ทางในการท่องเท่ียว ได้แก่ ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัย โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความ
สะดวก และภาพลกัษณ์ เป็นต้น
	 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทยท่ีมา 
ท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน ผู้วิจัยได้ประยุกต์ประเด็นส�ำคัญเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยจ�ำแนก
ออกเป็น 6 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านวตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว หมายถงึ ความต้องการเดนิทางท่องเทีย่ว 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองหรือการเดินทางเพ่ือกิจธุระ เช่น เพ่ือต้องการพักผ่อนหย่อนใจ  
เพ่ือเย่ียมญาติหรือเพื่อต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยว 2) ปัจจัยด้านกายภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียว เช่น ความสวยงาม 
ความมีเอกลักษณ์ ความมีชื่อเสียงของสถานท่ีท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
3) ปัจจัยด้านบคุคล หมายถงึ ปัจจยัส่วนบคุคลของนักท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจท่องเทีย่ว ได้แก่ เพศ 
อายุ สุขภาพ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม รูปแบบการท�ำงาน ทั้งนี้อาจมีเรื่องของ
เวลาในการท่องเทีย่วเข้ามาเกีย่วข้องด้วย เนือ่งจากการท่องเทีย่วจะเกดิขึน้ได้ ต้องเกดิจากการมเีวลาว่างด้วย  
และด้านภูมิล�ำเนาท่ีอยู่อาศัย 4) ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก หมายถึง การจัดการด้านสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพื่ออ�ำนวยความสะดวกตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ท้ังนี้เพื่อเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
เช่น สาธารณปูโภค ร้านอาหาร ทีพ่กั สถานพยาบาล สถาบนัการเงิน และรวมไปถึงการจัดการด้านศกัยภาพ
ในการรองรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วย 5) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง รายได้ของ 
นกัท่องเทีย่วหรอืสภาพเศรษฐกจิโดยรวมอนัจะส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว เช่น 
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ราคาน�้ำมัน สถานการณ์ทางการเมือง รายได้ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงของนักท่องเที่ยว เป็นต้น และ 6) ปัจจัย 
สังคม หมายถึง ความช่ืนชอบ ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของบุคคล โดยอาจเกิดขึ้นจากความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเอง เช่น ความชอบส่วนบุคคล ความเชื่อความศรัทธา รวมถึงความต้องการใช้เวลาร่วมกับ
บคุคลทีร่่วมเดนิทาง

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั
	 ระดบันโยบาย
	 1. 	ผู้ว่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นสารสนเทศในการวางแผน 
การตลาดท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพูนในการกระจายนกัท่องเทีย่ว ไม่ให้เข้าถงึการกระจุกตัวในจังหวดัเชยีงใหม่
มากเกนิไป
	 2. 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดล�ำพูน สามารถน�ำผลการศึกษาปัจจัยในการ
ตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเท่ียวในจังหวัดล�ำพูน ที่จะสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัเดนิทางชาวไทยต่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพนู รวมถงึมติขิองการกระจายรายได้จากการท่องเทีย่ว
สู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน เพื่อใช้ในการปรับปรุงนโยบาย กลยุทธ์แผนงานหรือแนวทาง 
ในการพฒันาบคุลากรทางการท่องเทีย่ว เพือ่เตรียมความพร้อมการท่องเท่ียวของจังหวดัล�ำพูนต่อสภาวการณ์
ปัจจบุนั
	 3.		 ประธานสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดล�ำพูน สามารถน�ำผลการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของ 
นักเดินทางชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดล�ำพูน มาใช้ก�ำหนดแนวทางและปรับปรุงพัฒนาและยกระดับ
รูปแบบทางการท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 4. 	หอการค้าจังหวัดล�ำพูน สามารถน�ำข้อมูลไปใช้วางแผนการตลาดเพื่อขยายวันพักของนักเดินทาง
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูนให้เพิ่มขึ้น
	 ระดบัปฏบิตักิาร
	 1. 	เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน สามารถน�ำผลการศึกษาปัจจัย 
ในการตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดล�ำพูน ไปใช้เป็นข้อมูลในการก�ำหนดนโยบาย
และแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วและภาคอตุสาหกรรมบริการและธรุกจิทางการท่องเท่ียวต่อไปได้
	 2. 	ผู ้ประกอบการธุรกิจสินค้าและบริการ สามารถน�ำผลการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของ 
นักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน โดยน�ำปรับใช้วางแผนการพัฒนาธุรกิจให้สามารถตอบ
สนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้คือ ผู้มาเยือนชาวไทยที่เดินเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดล�ำพูน 
โดยอิงข้อมูลจากผู้มาเยือนในปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 1,034,289 คน (Lamphun Provincial Tourism & 
Sports Office, 2016) ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก�ำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ซ่ึงได้ 
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ก�ำหนดขนาดตัวอย่างท่ีมีค่าความเชื่อมั่น 95% และมีความคาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง  
อย่างน้อย 398 ตวัอย่างหรอืประมาณ 400 ตัวอย่าง
	 เครือ่งมอื
	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามเชงิสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้จากตวัแปรทีเ่กีย่วข้อง
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดใน 1 ชุดค�ำถาม ซ่ึงครอบคลุม 
ข้อมลูทีต้่องการศกึษา และให้มคีวามสอดคล้องกบัเร่ืองทีต้่องการศกึษาวจัิยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้
	 ตอนที ่1 	ข้อมูลส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม ของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล�ำเนา ซ่ึงข้อค�ำถามเป็นลักษณะเลือกตอบได้เพียง 
ค�ำตอบเดียว ซึ่งเป็นลักษณะค�ำถามปลายปิดและค�ำถามปลายเปิด ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
มคี�ำถามจ�ำนวน 7 ข้อค�ำถาม ประกอบด้วยเพศ อาย ุอาชพี สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน และภมูลิ�ำเนา
	 ตอนที ่2 	ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน เป็นค�ำถาม
เก่ียวกับรูปแบบการเดินทางของนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน ซ่ึงเป็นลักษณะค�ำถาม
ปลายปิด มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการมคี�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อค�ำถาม ประกอบด้วย 1) นกัท่องเท่ียว 
แบบนันทนาการ 2) นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน 3) นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์  
4) นกัท่องเทีย่วแบบชอบทดลอง และ 5) นกัท่องเท่ียวทีใ่ช้ชวีติแบบคนท้องถ่ิน
	 ตอนที ่3 	ค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 
ท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน ผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้อค�ำถาม ซ่ึงเป็นลักษณะค�ำถามแบบปลายเปิดและค�ำถาม 
ปลายปิด มลีกัษณะเป็นแบบประมาณค่าแบบให้ค่า 5 ระดบั ประกอบด้วย 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 
3) ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว 4) ด้านประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว 5) ด้านการให้บริการ และ 6) ด้านส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวก
	 ตอนที ่4 	ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน 
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้อค�ำถาม ซึ่งเป็นลักษณะค�ำถามแบบปลายเปิดและค�ำถามปลายปิด มีลักษณะเป็นแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 2) ปัจจัยด้านกายภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยว 3) ปัจจัยด้านบุคคล 4) ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 5) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และ  
6) ปัจจยัด้านสงัคม
	 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้ผู ้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาได้รับค่า IOC (Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018) ระหว่าง 
0.667–1.000 และนาํไปทดสอบกบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบัตวัอย่างจาํนวน 30 คน  
จากนั้นวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient (Ketsung, 
2016) โดยทีข้่อคาํถามมค่ีาสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ของแบบสอบถามท้ังฉบบัเท่ากบั 0.889
	 ระยะเวลาในการท�ำวจิยั
	 ผูว้จิยัได้มกีารก�ำหนดระยะเวลาในการท�ำวจัิยคอื ต้ังแต่เมษายน ถึง มถุินายน พ.ศ. 2565
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	 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
ผูวิ้จยัท�ำการวเิคราะห์เชงิปรมิาณโดยใช้สถิตบิรรยาย ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน

สรปุผลการวจิยั
	 1. 	ลกัษณะส่วนบคุคล เศรษฐกจิ และสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม
	 ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 243 คน คดิเป็นร้อยละ 60.75 
อายเุฉลีย่ 61 ปี ข้ึนไป จ�ำนวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.50 มอีาชพีรบัจ้างทัว่ไปจ�ำนวน 72 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 18.00 สถานภาพสมรสจ�ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ 
อนปุรญิญา/ปวส. จ�ำนวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.00 รายได้ต�ำ่กว่าหรือเทียบเท่ากบั 15,000 บาท จ�ำนวน 
203 คน คดิเป็นร้อยละ 50.75 และมภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นจังหวดัล�ำพูน จ�ำนวน 230 คน คดิเป็นร้อยละ 57.50  
ตามล�ำดบั
	 2. 	พฤตกิรรมของนกัเดนิทางชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพูน
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน 
จ�ำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.25 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ จ�ำนวน 210 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.50 ถัดมาคือ นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง จ�ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75  
นกัท่องเทีย่วแบบมุง่หาประสบการณ์ จ�ำนวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.50 และนกัท่องเทีย่วทีใ่ช้ชวีติแบบ 
คนท้องถิน่ จ�ำนวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.75 ตามล�ำดับ
	 3. 	ความคาดหวงัของนกัเดนิทางชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพูน
	 	 	 3.1 	ด้านผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า ความคาดหวังของนกัเดนิทางชาวไทย  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.37, S.D. = 0.46) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อ 
สภาพภมูอิากาศทีด่แีละสิง่แวดล้อมสวยงามอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( x = 4.35, S.D. = 0.62)
	 	 	 3.2 	ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของนักเดินทางชาวไทย ภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ( x = 3.75, S.D. = 0.42) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อสินค้าจากชุมชน 
หรอืสนิค้าทีซ่ือ้จากแหล่งผลติโดยตรง มรีาคาถกูกว่าท้องตลาดท่ัวไปอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( x = 4.22, S.D. = 
0.50)
	 	 	 3.3 	ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของนักเดินทางชาวไทย ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.79, S.D. = 0.43) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ได้รบัการดแูลรกัษาความสะอาด มข้ีอก�ำหนด กฎระเบยีบ ในการท่องเทีย่วเพือ่ไม่รบกวนธรรมชาตโิดยรอบ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.15, S.D. = 0.53)
	 	 	 3.4 	ด้านการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของนักเดินทางชาวไทย ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x = 3.98, S.D. = 0.38) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อการมีเจ้าหน้าที่ 
ดแูลรกัษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถงึ อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.37, S.D. = 0.57)
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	 	 	 3.5 	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของนักเดินทางชาวไทย  
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.52, S.D. = 0.60) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวัง 
ต่อการมีห้องสุขาจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการของนักเดินทาง สะอาด รองรับความต้องการของ 
สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ และผู้พิการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.98, S.D. = 0.38)
	 4. 	ปัจจยัในการตดัสนิใจของนกัเดนิทางชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพูน
	 	 	 4.1 	ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ทางการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจของ 
นักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 2.19, S.D. = 0.33)  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัประเดน็เพือ่พกัผ่อนหย่อนใจในวนัหยดุหรือเมือ่มเีวลาว่างจาก 
การท�ำงาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.54, S.D. = 0.70)
	 	 	 4.2 	ปัจจัยด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจของ 
นักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.69, S.D. = 0.33)  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับประเด็นสถานที่ท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับถนนสายหลัก เดินทาง
สะดวก อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.73, S.D. = 0.53)
	 	 	 4.3 	ปัจจัยด้านบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทยที่มา 
ท่องเท่ียวในจังหวัดล�ำพูน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.01, S.D. = 0.37) ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัประเดน็ปัจจยัด้านรายได้ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวดัล�ำพนู อยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.95, S.D. = 0.55)
	 	 	 4.4 	ปัจจยัด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัในการตัดสนิใจของนกัเดนิทาง 
ชาวไทยที่มาท่องเท่ียวในจังหวัดล�ำพูน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.45, S.D. = 0.38) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับประเด็นมีระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า น�้ำประปา 
สญัญาณโทรศพัท์มอืถอื สญัญาณอินเทอร์เนต็ไร้สาย เพยีงพอและเหมาะสมกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่ว
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.52, S.D. = 0.60)
	 	 	 4.5 	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทยที่มา
ท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพนู ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( x = 3.80, S.D. = 0.28) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความส�ำคัญกับประเด็นรายได้ที่เพิ่มข้ึนท�ำให้อยากเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.56,  
S.D. = 0.54)
	 	 	 4.6 	ปัจจัยด้านสังคม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทยที่มา 
ท่องเท่ียวในจังหวัดล�ำพูน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.13, S.D. = 0.63) ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับประเด็นท่ีต้องการใช้เวลาร่วมกับบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวด้วย เพื่อเป็น 
การกระชบัความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( x = 4.59, S.D. = 0.49)
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อภปิรายผล
	 ผูว้จิยัได้สรปุประเดน็และอภปิรายผลได้ดังต่อไปนี้
	 1.	 จากการผลวิจัยพบว่า นักเดินทางชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดล�ำพูน มีภูมิล�ำเนาอาศัยอยู่ใน
จังหวัดล�ำพูน มีอายุ 61 ปีขึ้นไป อยู่ในช่วงอายุท่ีเกษียณอายุงาน/ราชการ มีรายได้จากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
กองทนุบ�ำเหนจ็บ�ำนาญข้าราชการ รายได้จากการรับจ้างท่ัวไป และกลุ่มท่ีมบีตุรหลานเล้ียงดู ท�ำให้มเีวลาว่าง 
บางครั้งเกิดความเบื่อหน่ายหรือความต้องการท่องเที่ยวเพื่อชดเชยความสุขที่ตนสูญเสียไปจากช่วงวัยท�ำงาน 
ที่ยาวนานที่ผ่านมา ชื่นชอบการเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวประเภท ศาสนสถาน เมืองโบราณ สถานที่ท่องเที่ยว 
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม สนใจเข้าร่วมงานประเพณีต่าง ๆ และชื่นชอบการถ่ายภาพสถานที ่
ท่องเท่ียวทีต่นได้ไปเยอืน ซึง่ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกับงานวจัิยของ Thiensiri et al. (2012) ทีศ่กึษา
เก่ียวกับการประเมนิศกัยภาพการตลาดท่องเทีย่วแบบไม่เร่งรบีส�ำหรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายใุนภาคเหนอื 
ตอนบน ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทย มอีายรุะหว่าง 60–64 ปี  
เป็นช่วงอายุที่เกษียณจากการท�ำงาน จึงท�ำให้มีเวลาว่าง และนักท่องเที่ยวในช่วงอายุดังกล่าว ชื่นชอบ 
การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ สงบ หลีกหนีความวุ่นวาย แออัด ต้องการพักผ่อน เพลิดเพลินกับการเท่ียว 
โบราณสถาน ท�ำกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ และส่วนมากมีถิ่นฐานอาศัยอยู่ในพื้นท่ีหรือจังหวัดใกล้เคียง 
เนือ่งจากประหยดัเวลาและสะดวกในเดนิทางท่องเท่ียว อย่างไรกต็าม นกัเดินทางชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในจังหวดัล�ำพนู อยูใ่นช่วงวยัทีม่เีวลาว่างจากการท�ำงาน เริม่เข้าสูว่ยัทีต้่องการพกัผ่อน หาความสงบ ไม่ชอบ
ความวุน่วาย ต้องการหลกีหนคีวามจ�ำเจในประจ�ำวนั แสวงหาท่ียดึเหนีย่วทางจิตใจ นกัท่องเท่ียววยันีต้้องการ
หากจิกรรมให้ตนเองท�ำ เพือ่ต้องการพกัผ่อน ผ่อนคลาย หรือเติมเต็มส่ิงท่ีตนขาดหายไป ดังนัน้ผู้ประกอบการ 
ทางการท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญกับคนในวัยสูงอายุให้มากขึ้น แต่จากการวิจัย 
ยังพบว่า ไม่ใช่เพียงผู้สูงอายุเท่านั้นที่แสวงหาการพักผ่อน แต่คนทุกเพศทุกวัยก็ต้องการการท่องเที่ยวไป 
พร้อม ๆ กบัการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ทีน่่าจดจ�ำกลับไปด้วย
	 2.	 ประเด็นของพฤติกรรมของนักเดินทางชาวไทยท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน จากผลการวิจัย 
พบว่า เป็นนักเดินทางที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าว
สอดคล้องกับทฤษฎีรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ Cohen (1979) ได้น�ำเสนอรูปแบบพฤติกรรม 
นกัท่องเทีย่วแบบปลกีตวัหาความเพลดิเพลนิ (The Diversionary Tourists) จะเป็นนกัท่องเทีย่วทีพ่ยายาม
หาแนวทางเพือ่ลมืความจ�ำเจในชวีติประจ�ำวัน
	 3.	 ประเด็นของความคาดหวงัของนกัเดนิทางชาวไทยต่อแหล่งท่องเทีย่วและธรุกจิบรกิารท่องเทีย่ว 
ในจังหวัดล�ำพูน ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ด้านราคา ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านประสบการณ์ทาง 
การท่องเที่ยว ด้านการให้บริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก นักเดินทางชาวไทยมีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมาก โดยความคาดหวังของนักเดินทางชาวไทยต่อแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจบริการท่องเที่ยวในจังหวัด
ล�ำพนู ด้านทีส่งูทีส่ดุคอื ด้านการให้บรกิาร และด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก กล่าวคอื นกัท่องเท่ียวมคีาดหวงั
ต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว โดยความคาดหวังนี้มักจะเกิดข้ึนก่อนกิจกรรมทางการท่องเท่ียวแล้ว
จงึเกดิการตดัสนิใจท่องเทีย่ว โดยปัจจยัในการตัดสินของนกัเดินทางชาวไทยท่ีมาท่องเทีย่วในจังหวดัล�ำพนูนัน้ 
จะเกิดขึ้นได้โดยตนเป็นผู ้ตัดสินใจเองหรือบุคคลอื่นที่มีอิทธิในชีวิตของนักท่องเที่ยวเอง เช่น สมาชิก 
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ในครอบครัว คู่รัก เพื่อนสนิท ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน เป็นต้น โดยการเดินทางท่องเที่ยวจะเดินทาง 
มากับครอบครัว/ญาติ/คู ่รัก พร้อมกันนั้นยังนิยมเดินทางด้วยตนเองมากกว่าการใช้บริการจากบริษัท 
น�ำเที่ยวหรือขนส่งสาธารณะ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mana (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยววัดในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน โดยเป็นการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาแรงจูงใจ 
ในด้านต่าง ๆ ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มผู้ที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดล�ำพูน จะเดินทางพร้อมกับครอบครัว ญาติ คู่รัก และส่วนใหญ่ 
มาแบบวันเดียวเท่านั้น ไม่มีการพักค้างคืน ดังนั้นผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรมีการน�ำเสนอข้อมูลต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักเดินทางชาวไทย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ 
ตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยวมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการบริการ การจัดการในแหล่งท่องเที่ยว  
ดังนั้น การสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ จะสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเดินทางของนักเดินทางใน 
กลุ่มของผู้สูงอายุและนักเดินทางที่เป็นกลุ่มครอบครัว จะสามารถเป็นอีกปัจจัยให้นักเดินทางชาวไทยมา 
ท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพนูเพิม่มากขึน้
	 4.	 ประเดน็ของปัจจยัในการตดัสนิใจของนักเดินทางชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพูน พบว่า 
		  	 4.1		 ด้านวัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีประเด็นที่นักเดินทาง 
ชาวไทยให้ความส�ำคัญ ได้แก่ ประเด็นเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด หรือเมื่อมีเวลาว่างจากการท�ำงานอยู่ 
ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบั Sintuboon (2017) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว
ตามรอยประวัติศาสตร์พระนางจามเทวีในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดล�ำพูน ศึกษาด้านประวัติศาสตร์ทางการ 
ท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน มีวัตถุประสงค์ทางการ 
ท่องเทีย่วเพือ่พกัผ่อนหย่อนใจ นยิมเดนิทางท่องเท่ียวช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์
		  	 4.2 	ด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่นักเดินทาง 
ชาวไทยให้ความส�ำคญั ได้แก่ ประเดน็สถานท่ีท่องเท่ียวเชือ่มโยงกบัถนนสายหลัก เดินทางสะดวก อยูใ่นระดบั
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Siri (2020) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทาง
เมอืงบญุหลวงล้านนา จงัหวดัล�ำพนู โดยการศกึษาจะใช้แบบประเมนิศกัยภาพท่ีมอีงค์ประกอบในการประเมนิ
มาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ จากการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วให้ความสนใจในด้านศกัยภาพ
ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ในที่นี้ไม่ใช่เพียงแต่ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว 
เพียงเท่านั้น แต่ยังให้ความส�ำคัญในด้านของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น เช่น ห้องน�้ำ  
จดุบรกิารจอดรถส่วนตวัทีไ่ม่กดีขวางทางจราจร บริเวณลานอนสุาวรีย์เจ้าแม่จามเทว ีเป็นต้น 
		  	 4.3 	 ด้านบคุคล ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยมปีระเด็นท่ีนกัเดินทางชาวไทยให้ความส�ำคญั  
ได้แก่ ประเด็นปัจจัยด้านรายได้ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน อยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับ Jaengprajuk & Rugchoochip (2001) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว กรณศีกึษาสามชกุตลาดร้อยปีจังหวดัสุพรรณบรีุ จากการศกึษาพบว่า  
ปัจจัยด้านรายได้มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ตลาดสามชุก ตลาดร้อยปีจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้ 
เพราะรายได้เป็นตัวสะท้อนถึงรูปแบบและพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น การตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวครั้งแรกหรือท่องเที่ยวพฤติกรรมการใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และรวมถึงวัตถุประสงค์ 
ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละด้านดังกล่าวนั้น ขึ้นกับ
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รายได้ของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ Sukpornsintham & Soonthayathorn (2019) ได้กล่าว 
ไว้ว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยจะขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล 
ต่อความถีแ่ละระยะทางในการเดนิทางท่องเทีย่ว
	 	 	 4.4		 ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยมปีระเด็นทีน่กัเดินทางชาวไทยให้
ความส�ำคญั ได้แก่ ประเดน็มรีะบบสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น ไฟฟ้า น�ำ้ประปา สญัญาณโทรศพัท์มือถอื 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ซึง่สอดคล้องกบั Klaisuwan (2010) ทีไ่ด้ศกึษาเร่ืองปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่อง
เที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ประเด็นด้านมีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกครบครันเหมาะแก่
การท่องเทีย่ว เช่น ด้านการคมนาคม ด้านมสีาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ทีเ่พยีงพอกบัความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดับมากท่ีสุด
	 	 	 4.5 	ด้านเศรษฐกจิ ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั Eapsirimetee et al. (2017) ท่ีได้ 
ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว  
ในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 384 คน ในประเด็นปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ Thaworn (2002) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ม ี
อิทธิพลต่ออุปสงค์ของการท่องเท่ียวซึ่งผลักดันให้เกิดการซื้อขายสินค้าโดยทั่วไปและสินค้าท่องเที่ยวอื่น ๆ  
ว่าปัจจยัเศรษฐกจิคอื สถานะทางเศรษฐกจิ/รายได้ เนือ่งจากการเดินทางท่องเท่ียวจัดได้ว่าเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย
ชนิดหนึ่งและเพราะงบประมาณที่มีอยู่ของนักท่องเที่ยวมีผลในระดับมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
การเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายเสมอ มากน้อยเพียงใดข้ึนกับสถานท่ี วิธีการเดินทาง และการ
ใช้จ่ายส�ำหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่าง ๆ ที่ต้องจัดเตรียม ดังนั้นปัจจัยด้านงบประมาณรายได้จึงเป็น 
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวอย่างมาก บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน 
ทั้งการประกอบอาชีพ รายได้ รวมไปถึงสถานภาพสมรสย่อมจะส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
ครอบครัวรายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญแสดงถึงการมีศักยภาพ 
ซึ่งบ่งบอกถึงอ�ำนาจการใช้จ่ายในการบริโภคผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสในการแสวงหาหรือ 
ใช้จ่ายเพือ่การท่องเทีย่วมากกว่าผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิต�ำ่
	 	 	 4.6 	ด้านสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นที่นักเดินทางชาวไทยให้ความ
ส�ำคัญ ได้แก่ ประเด็นท่านต้องการใช้เวลาร่วมกับบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวด้วย เพื่อเป็นการกระชับ 
ความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซ่ึงสอดคล้องกับ Dann (1977) ทีไ่ด้กล่าวถงึแนวคดิปัจจัยทีม่ี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วไว้ว่า การตดัสินใจท่องเทีย่วเกดิจากความต้องการด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
1) ความต้องการด้านร่างกาย 2) ความต้องการด้านสังคม 3) ความต้องการด้านวฒันธรรม 4) ความต้องการ
ความภูมิใจที่ได้เดินทางพบปะสิ่งใหม่ ๆ และสอดคล้องกับ Crompton (1979) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจ 
เดินทางท่องเที่ยวว่า ประกอบด้วยปัจจัยด้านสังคมและจิตวิทยาท่ีท�ำให้บุคคลต้องการหลีกหนีหรือ 
มีความต้องการเดินทางเพื่อออกไปส�ำรวจสิ่งใหม่ ๆ อาจด้วยต้องการความผ่อนคลาย การได้รับเกียรติ  
ความภาคภมูใิจ ต้องการใช้ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อนัดีต่อกนั เช่น เครือญาติ 
คนรกั ลกู พ่อแม่ เพือ่น เป็นต้น รวมไปถงึการมปีฏสัิมพันธ์ท่ีแปลกใหม่กบัคนในพ้ืนท่ีและส่ิงแวดล้อมในพ้ืนท่ี 
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศกึษา
	 1. 	ผลจากการศึกษา พฤติกรรมนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน ความคาดหวัง 
ของนกัเดนิทางชาวไทยต่อแหลง่ท่องเทีย่วและธรุกจิบรกิารท่องเที่ยวในจงัหวดัล�ำพนู ด้านการใหบ้ริการและ
ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่สงูสดุเท่ากนั ดังนัน้ควรมกีารวจิยัเกีย่วกับคณุภาพ
ด้านการบริการในแหล่งท่องเที่ยวและบริการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและแนวทาง
ศึกษาในการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงและวางแผน 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว
	 2. 	ความคาดหวงัทางการท่องเท่ียวและต้องการสามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา อนัมสีาเหตุมาจาก
สิง่กระตุน้ สภาพแวดล้อมภายนอก รวมถงึปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมท่ีเกดิขึน้
ได้ตลอดเวลา ดงันัน้จงึควรท�ำการศกึษาในประเดน็ดงักล่าวอย่างต่อเนือ่งเพือ่ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อภาครฐั
และภาคเอกชนในการปรบัปรงุ พฒันาคณุภาพในด้านต่าง ๆ ให้ตรงกบัความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้นกัเดนิทางชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัล�ำพนู
	 3. 	การศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนักเดินทางชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูน  
ด้านเศรษฐกจิอยูใ่นระดับมากโดยมค่ีาเฉลีย่สงูสุด ดังนัน้ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัการเช่ือมโยงกนัด้านพฤติกรรม
ทางการท่องเทีย่วต่อปัจจยัด้านเศรษฐกจิ การปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เข้าถงึนกัท่องเทีย่ว 
ทุกเพศทุกวัย เพื่อเป็นการขยายตลาดทางการท่องเที่ยว ศึกษาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาท้ังนี้เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมีประสบการณ์เชิงบวก 
ต่อแหล่งท่องเทีย่วและกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป
	 1. 	การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเฉพาะอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา 
ทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเที่ยวทั้ง 2 ด้านควบคู่กันไป เรื่องตลาดการท่องเที่ยวเป็นตลาด
ที่มีความอ่อนไหวสูง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เพื่อสามารถน�ำข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการวิเคราะห์
วางแผน จดัท�ำโปรโมชนั ให้มคีวามหลากหลาย เช่น การศกึษาการวางต�ำแหน่งผลิตภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว  

(Destination Positioning) การเทยีบเคยีงแหล่งท่องเทีย่วในภาวการณ์แข่งขัน (Destination Benchmarking) 
เป็นต้น
	 2. 	การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของนักเดินทางชาวไทย ระดับความคิดเห็นต่อความ 
คาดหวงัของนกัเดนิทางชาวไทยท่ีมาท่องเทีย่วในจังหวดัล�ำพนู และปัจจยัในการตัดสนิใจของเดินทางชาวไทย 
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำพูนเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายพื้นที่การศึกษาให้ครอบคลุมทั้ง  
17 จังหวัดภาคเหนือ เนื่องจากบริบทของพ้ืนท่ีในแต่ละจังหวัดมีความแตกต่างกัน ดังนั้นควรศึกษาวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท้ังนี้เพ่ือการรองรับและตอบสนอง 
ความต้องการของนกัเดนิทางชาวไทยได้อย่างเต็มศกัยภาพ



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

62

References
Akarangkoon, S. (2012). Tourist Behavior. Khungnana Wittaya Press.
Anyapornsuk, T. (2016). Factors Affecting Decision-Making Process of the Senior Tourists  
	 from Europe when Choosing Thailand as a Travel Destination. RMUTSB Academic  
	 Journal (Humanities and Social Sciences), 1(1), 29–42.
Cohen, E. (1979). Rethinking the Sociology of Tourism. Annals of Tourism Research, 6, 18–35.
Cooper, C. & Boniface, B. G. (1998). Geography of Travel and Tourism. Butterworth  
	 Heinemann.
Crompton, J. L. (1979). Motivations for Pleasure Vacation. Annals of Tourism Research, 6(4), 
	 408–424.
Dann, G. (1977). Anomie, Ego–Enhancement and Tourism. Annals of Tourism Research, 4(4), 
	 184–194.
Dawwiangkan, K. & Pinta, L. (2020). The Study of Influence Factors toward Tourism’s Decision  
	 Making to Ecotourism Destinations: The Royal Agricultural Station Angkhang and  
	 Inthanon. Journal of Arts Management, 4(2), 262–277.
Eapsirimetee, P., Thanajitchai, N., Ueathammatawon, T. (2017). The Factors that Influenced  
	 Thai Tourists’ Decision to Choose Tourist Attraction in Pak Chong District Nakhon  
	 Ratchasima. Journal of Nakhonratchasima College, 11(1), 39–48.
Jaengprajuk, K. & Rugchoochip, K. (2001). Marketing Mix Factors that Affect Tourist  
	 Behavior: A Case Study of Sam Chuk, Hundred Year Market, Suphan Buri Province.  
	 Rajamangala University of Technology Thanyaburi.
Jaturongkakul, A. (2000). Consumer Behavior. Thammasat University.
Ketsung, P. (2016). Operations Research. Chulalongkorn University.
Klaisuwan, R. (2010). Factors Affecting Travel Decision of Thai Tourists in Chonburi  
	 Province. Naresuan University.
Lamphun Provincial Tourism & Sports Office. (2016). Important Tourist Attractions in  
	 Lamphun Province. https://lamphun.mots.go.th/more_news.php?cid=7
Leksukhoom, S. (2006). Northern Art. Pimluk Press.
Mana, J. (2016). Motivation in Temple Visiting, Muang District, Lamphun Province. Maejo  
	 University.
Ministry of Tourism & Sports (MOTS). (2017). Tourism Industry. https://secretary.mots.go.th/ 
	 search?q==1&perpage=20&date_start=&date_end
Ministry of Tourism & Sports (MOTS). (2019). Strategic Development Plan in the Phase of  
	 the National Tourism Development Plan No.2 (2017–2021). https://secretary.mots. 
	 go.th/images/banner/BannerSlideStepwork/SW05



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย

63

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)

National Statistical Office (NSO). (2018). Tourism of Lamphun Province. http://www.nso. 
	 go.th/sites/2014/2560/Lamphun
Ongiem, A. & Vichitvejpaisal, P. (2018). Validation of the Tests. Thai Journal of Anesthesiology,  
	 44(1), 36–42.
Parasuraman, A., Zeithaml, V. & Berry, L. L. (1988). A Conceptual Model for Service Quality  
	 and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing, 49(4), 41–51.
Rewtrakunphaiboon, W. (2010). Tourist Behavior. Bangkok University.
Sintuboon, P. (2017). Guidelines for Developing Tourist Attractions Following the History  
	 of Queen Chamadevi in Mueang District, Lamphun Province. Maejo University.
Siri, P. (2020). Guidelines for Developing the Potential of Tourist Attractions along the 
	 Boon Luang of Lanna Route, Lamphun Province. University of Phayao.
Sukpornsintham, I. & Soonthayathorn, S. (2019). Factors Affecting the Decision Making  
	 of	Thai Cabin Crew to Undertake Domestic Travel on Holiday. Chulalongkorn  
	 University.
Thawonjit, T. (2021). Healthy Food Consumer Behavior in Hat Yai, Songkhla. Journal of  
	 Business Administration Maejo University, 3(1), 41–56.
Thaworn, S. (2002). Factors Influencing Tourism Demand. http://library.cmu.ac.th/faculty/ 
	 econ/Exer751409/2555/Exer2555_no251
Thiensiri, J., Wandee, C., Boonyanupong, S. & Sangkakorn, K. (2012). Slow Tourism Market  
	 Potential Evaluation for Elderly Tourists in Upper – North Region of Thailand. FEU  
	 Academic Review, 6(1), 49–62.
Tourism Authority of Thailand (TAT). (2020). Creating Tourism Promotion Policies to  
	 Stimulate the Economy and Promote the Distribution of Income to the  
	 Community. https://www.tat.or.th/th/ita/grc–governance–economic–and–policy
Uninet. (2021). Research Related to Tourism in Lamphun Province. Ministry of Higher  
	 Education Science, Research and Innovation.
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Harper and Row.


