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บทคดัย่อ 
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในการเข้าชมหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ�ำนวน  
200 คน ด้วยแบบสอบถาม ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผู้เข้าชม 
ครัง้แรก (ร้อยละ 74.5) โดยรบัรูข้้อมลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (ร้อยละ 58.0) และมกัมาในวนัหยดุสดุสัปดาห์
ด้วยรถยนต์ส่วนตัวพร้อมกลุ่มเพื่อน โรงถ่ายภาพยนตร์เสียงศรีกรุงเป็นสถานที่ยอดนิยม แรงจูงใจหลักจาก
ปจัจยัผลกั คือ ความต้องการสัมผัสบรรยากาศย้อนยุค ( x = 4.69) และจากปจัจยัดึง คือ ความคุ้มค่าของ 
ค่าใช้จ่าย ( x = 5.14) โมเดลการตัดสินใจแสดงความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (

2χ = 34.97,  
p = 0.95, GFI = 0.96, CFI = 0.98, RMSEA = 0.05) การค้นพบนีช้ีใ้ห้เหน็ถึงบทบาทของส่ือดิจิทัลท่ีเพ่ิมขึน้
หลงัโควดิ–19 และความส�ำคญัของประสบการณ์ทางวัฒนธรรมในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว

ค�ำส�ำคญั	: 	การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หอภาพยนตร์ แรงจูงใจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
	 	 	 	 สือ่ดจิทิลั
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Abstract
	 This research aimed to investigate the behavior, motivations, and decision–making  
processes of Thai tourists visiting the Thai Film Archive (Public Organization). Data were  
collected from 200 Thai tourists via questionnaires, using an accidental sampling method,  
and were analyzed through descriptive statistics and second–order confirmatory factor  
analysis. The findings revealed that most tourists were first–time visitors (74.5%), were  
primarily informed through social media (58.0%), and typically visited on weekends with 
friends using private cars. The Sri Krung Sound Film Studio was the most popular attraction. 
Key push factors included a desire to experience a nostalgic atmosphere ( x = 4.69), while 
pull factors highlighted the cost–effectiveness of the visit ( x = 5.14). The decision–making 
model demonstrated a strong fit with empirical data (

2χ = 34.97, p = 0.95, GFI = 0.96, CFI =  
0.98, RMSEA = 0.05). These results underscore the growing influence of digital media  
post–COVID–19 and the significance of cultural experiences in attracting visitors.

Keywords	:	 cultural tourism, Thai film archive, motivation, confirmatory factor analysis,  
					     digital media 

บทน�ำ
	 ในโลกที่ก�ำลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยพลวัตทางสังคมและเทคโนโลยี พิพิธภัณฑ์ยังคงรักษา
บทบาทส�ำคัญในฐานะสถาบันที่ท�ำหน้าที่อนุรักษ์และถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม ไม่เพียงแต่เป็นแหล่ง
รวบรวมและจัดแสดงหลักฐานทางประวัติศาสตร์ แต่ยังเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้และการสร้างความเข้าใจ
ระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว (ICOM, 2022) การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความ
ส�ำคัญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์ต้องปรับเปล่ียน
บทบาทจากการเป็นเพยีงสถานทีจ่ดัแสดงวตัถ ุมาสู่การเป็นพ้ืนทีแ่ห่งการเรียนรู้เชงิปฏสัิมพันธ์และศนูย์กลาง
การแลกเปลีย่นประสบการณ์ทางวฒันธรรมทีมี่ชวีติชวีา (Smith, 2021; WTO, 2023)
	 ในบริบทของประเทศไทย พิพิธภัณฑ์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการท�ำหน้าที่เป็นคลังแห่งภูมิปัญญา 
ทีร่วบรวมและน�ำเสนอมรดกทางวฒันธรรมและภมูปัิญญาท้องถิน่อนัล�ำ้ค่า ซึง่เป็นรากฐานส�ำคัญในการเสรมิ
สร้างอตัลกัษณ์และความภาคภมูใิจของชาต ิ(Kieanwatana, 2009) การพัฒนาของพิพิธภณัฑ์ในประเทศไทย
สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อพลวัตการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยมีการจัดแสดงท่ีหลากหลายรูปแบบและมิติ ตั้งแต่นิทรรศการ
ถาวรที่น�ำเสนอมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นอันทรงคุณค่า ไปจนถึงนิทรรศการหมุนเวียนที่น�ำเสนอประเด็น
ร่วมสมยัทีน่่าสนใจ อาท ินวตักรรมทางเทคโนโลย ีศลิปะแขนงต่าง ๆ และการอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม (Jones & 
Robson, 2022) หอภาพยนตร์นบัเป็นตวัอย่างอนัโดดเด่นของพิพิธภณัฑ์เฉพาะทางในประเทศไทย ท่ีมพัีนธกจิ 
มุ่งเน้นการอนุรักษ์และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับภาพยนตร์และมรดกท่ีเกี่ยวเนื่อง โดยให้บริการใน 
รูปแบบของหอสมุดและหอจดหมายเหตุที่รวบรวมข้อมูลภาพยนตร์อย่างเป็นระบบ ตลอดจนให้บริการ 
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ส�ำเนาภาพยนตร์เพื่อการศึกษาวิจัย (FAPOT, 2012) บทบาทอันส�ำคัญยิ่งนี้มีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริม 
ความเข้าใจและการตระหนกัถงึคุณค่าของภาพยนตร์ในฐานะมรดกทางวฒันธรรมร่วมสมยัท่ีทรงคณุค่า
	 อย่างไรก็ตาม หอภาพยนตร์และพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ในประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับความท้าทายที่ส�ำคัญ
หลายประการ ความท้าทายประการแรก คือ การลดลงของจ�ำนวนผู้เข้าชมอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะใน 
ช่วงทศวรรษที่ผ่านมา สาเหตุส�ำคัญมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันไปสนใจส่ือดิจิทัล 
และรูปแบบความบันเทิงสมัยใหม่มากขึ้น รวมถึงการแข่งขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ี 
พกัผ่อนหย่อนใจรปูแบบอืน่ (WTO, 2023)
	 ในขณะเดียวกัน พิพิธภัณฑ์เหล่านี้ยังต้องเผชิญกับข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน
หลายประการ ประการแรก คือ ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการ
พัฒนาและปรับปรุงนิทรรศการ การจัดกิจกรรมพิเศษ และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ประการที่สอง คือ 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการอนุรักษ์และการจัดการ 
คอลเลกชันพิพิธภัณฑ์ ซึ่งต้องอาศัยทักษะและประสบการณ์เฉพาะด้าน ประการท่ีสาม คือ ข้อจ�ำกัดด้าน
เทคโนโลยีที่จ�ำเป็นส�ำหรับการอนุรักษ์และการจัดแสดง โดยเฉพาะในกรณีของหอภาพยนตร์ที่ต้องการ
เทคโนโลยีข้ันสูงในการอนุรักษ์ฟิล์มภาพยนตร์และการแปลงสื่อให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Hair et al., 2021)
ด้วยความท้าทายที่ซับซ้อนและหลากหลายเหล่านี้ การศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดึงดูด 
นักท่องเที่ยวจึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์ในมิติของส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ รวมถึงการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชม ซึ่งเป็น
ปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยให้เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้เข้าชม การวิจัยในประเด็นเหล่านี้จะน�ำไปสู่การ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง 
ตรงจุด (Kotler et al., 2021) ซึ่งจะเป็นแนวทางส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาการลดลงของจ�ำนวนผู้เข้าชม 
และการพฒันาศกัยภาพของพพิธิภณัฑ์ในระยะยาว
	 งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยเชิงลึกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการเข้าชมหอภาพยนตร์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่มีความแม่นย�ำและน่าเชื่อถือ  
เพือ่ประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรและตรวจสอบความถกูต้องของโครงสร้างเชงิทฤษฎอีย่างเป็นระบบ 
ผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับ
หอภาพยนตร์ รวมถึงการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์เฉพาะทางอื่นๆ ท้ังในด้านการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์และการสร้างแรงจูงใจที่มีประสิทธิผลส�ำหรับนักท่องเที่ยว (Smith, 2021; Hair et al., 
2021) นอกจากนี้ องค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัยยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดก
ทางวฒันธรรมทัง้ในระดบัท้องถิน่และระดบัชาติได้อย่างยัง่ยนืและมปีระสิทธภิาพสูงสุด	

วตัถปุระสงค์
	 1.		 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเข้าชมหอภาพยนตร์ 
	 2.		 เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตัดสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเข้าชมหอภาพยนตร์
	 3.		 เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวหอภาพยนตร์
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ทบทวนวรรณกรรม
	 ประสบการณ์ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว และความต้ังใจในการบอกต่อ
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจในการกลับมาท่องเท่ียวมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะในบริบทของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้เฉพาะทางอย่างหอภาพยนตร ์
การทบทวนวรรณกรรมนี้มุ ่งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึก 
เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดงักล่าว
	 ประสบการณ์การท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำ (Memorable Tourism Experiences)
	 การศึกษาท่ีผ่านมาได้ช้ีให้เห็นว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญที่เกิดจาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าชมกับสถานท่ีท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ Laing et al. (2014) ได้น�ำเสนอแนวคิดเชิงลึกเกี่ยวกับความส�ำคัญของ 
การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำให้กับนักท่องเที่ยว โดยระบุว่าเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว  
การศึกษาดังกล่าวยังได้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการออกแบบประสบการณ์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการทั้งด้านการเรียนรู้และความเพลิดเพลิน Foster (2014) ได้ขยายความเพิ่มเติมว่าประสบการณ ์
ที่น่าจดจ�ำสามารถส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจกลับมาเยือนซ�้ำของนักท่องเท่ียว  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อประสบการณ์นั้นสามารถสร้างความประทับใจและความรู้สึกมีส่วนร่วมให้กับผู้เข้าชม 
การศึกษานี้ยังได้เสนอแนะว่าการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำควรค�ำนึงถึงองค์ประกอบทั้งด้านกายภาพ 
อารมณ์ และสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Pine & Gilmore (1999) ที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ ์
ระหว่างประสบการณ์การท่องเท่ียวทีน่่าประทบัใจกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต
	 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image)
	 การรับรู้และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมักได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญจากภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ถูกสร้างข้ึนและถ่ายทอดผ่านช่องทางต่าง ๆ Curtin (2005) ได้ท�ำการวิเคราะห์อย่างละเอียด
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษา 
พบว่า ภาพลักษณ์ที่ดีมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการเลือกจุดหมายปลายทางและความคาดหวัง 
ต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว นอกจากนี้ ยังพบว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การศึกษาของ Pine & Gilmore (1999) ได้เน้นย�้ำ
ความส�ำคญัของการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ทีด่ขีองแหล่งท่องเทีย่ว โดยชีใ้ห้เหน็ว่าภาพลักษณ์ทีแ่ขง็แกร่ง
สามารถช่วยสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะในยุคที่แหล่งท่องเที่ยวต้อง
แข่งขันกันเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว การศึกษานี้ยังได้เสนอแนะว่าการพัฒนาภาพลักษณ์ควรมี
ความสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์และคณุค่าทีแ่ท้จริงของแหล่งท่องเท่ียว
	 ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction)
	 Mei (2014) ได้น�ำเสนอการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว  
โดยอธิบายว่าความพึงพอใจเป็นผลมาจากการประเมินประสบการณ์และการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีได้รับ
ในหลากหลายมิติ การศึกษาพบว่าความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความตั้งใจในการกลับมา 
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ท่องเที่ยวซ�้ำและการบอกต่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่เกินความคาดหวัง  
การศึกษานี้ยังได้เน้นย�้ำว่าการสร้างความพึงพอใจโดยรวมจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงท้ังมิติทางกายภาพ เช่น  
สิง่อ�ำนวยความสะดวกและการให้บรกิาร และมติิทางอารมณ์ เช่น ความรู้สึกประทับใจและคณุค่าท่ีได้รับ
	 ความตัง้ใจในการกลบัมาท่องเทีย่ว (Revisit Intention)
	 ความตั้งใจในการกลับมาท่องเท่ียวถือเป็นตัวชี้วัดส�ำคัญของความส�ำเร็จในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ในระยะยาว Foster (2014) ได้ท�ำการศกึษาวจัิยและพบว่าความต้ังใจในการกลับมาท่องเท่ียวมคีวามสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส�ำคัญกับประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำและความพึงพอใจโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง การศึกษานี้ยังได้เสนอแนะ
ว่าการสร้างแรงจงูใจในการกลบัมาเยอืนซ�ำ้ควรมุง่เน้นทัง้การรกัษามาตรฐานการให้บรกิารและการสร้างสรรค์
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ การศึกษาของ Laing et al. (2014) ได้ขยายความเพิ่มเติมว่าการสร้าง 
ประสบการณ์ที่มีคุณภาพและการรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ 
กลับมาเยือนซ�้ำของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และสามารถรกัษาความน่าสนใจในระยะยาว
	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและเชื่อมโยงกันระหว่าง
ตัวแปรทั้งสี่ กล่าวคือประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำมีผลต่อทั้งความพึงพอใจโดยรวมและความ
ตั้งใจในการกลับมาท่องเท่ียว ในขณะท่ีภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความคาดหวังและการรับรู้ 
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจโดยรวมเป็นตัวแปรส�ำคัญที่เชื่อมโยงระหว่างประสบการณ ์
และความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างหอภาพยนตร์จึง 
จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญักบัการพฒันาทกุองค์ประกอบอย่างบูรณาการและเป็นระบบ เพ่ือสร้างความยัง่ยนื
ในการด�ำเนนิงานและการให้บรกิารในระยะยาว

สมมตฐิาน  
	 H1:	 การรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการเข้าชมหอภาพยนตร์
	 H2: 	ความต้องการสัมผัสบรรยากาศย้อนยุคมีผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการเข้าชมหอภาพยนตร์ 
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
	 H3: 	ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกหอภาพยนตร์เป็นจุดหมาย 
ปลายทางการท่องเทีย่ว
	 H4: 	ประสบการณ์การท่องเท่ียวที่น่าจดจ�ำและภาพลักษณ์ของหอภาพยนตร์มีผลเชิงบวกต่อความ 
พงึพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 การวิจัยนี้มุ ่งศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชม 
หอภาพยนตร์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วยสถิต ิ
เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อตรวจสอบโมเดลการตัดสินใจภายใต้
กรอบแนวคดิจากวรรณกรรมทีก่ารด�ำเนนิการวจัิยดังนี้
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	 ประชากรและตวัอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดประชากรเป้าหมาย (Target Population) เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 
มาเข้าชมหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) โดยจากข้อมูลสถิติผู้เข้าเยี่ยมชมย้อนหลัง 3 ปี พบว่าในปี  
พ.ศ. 2557 มจี�ำนวนผูเ้ยีย่มชม 52,820 คน ปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 82,564 คน และปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 
119,140 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 254,524 คน (FAPOT, 2023) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโต 
ของจ�ำนวนผู้เข้าชมอย่างต่อเนื่อง การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้พิจารณาจากแนวคิดของ 
นักวิชาการสองกลุ่ม โดย Sekaran & Bougie (2010) เสนอแนะว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 คน 
มีความเหมาะสมและเพียงพอส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน รวมถึงสามารถน�ำไปอ้างอิงกับประชากร 
ขนาดใหญ่ได้อย่างมนียัส�ำคัญ สอดคล้องกบัข้อเสนอของ Hair et al. (2010) ซ่ึงระบวุ่าการวเิคราะห์โมเดล 
ที่มีตัวแปรไม่เกิน 7 ตัว ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 200 คน เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีพลังทางสถิติ 
และความน่าเชือ่ถอื ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ท่ี 200 คน
	 ส�ำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคการสุ่ม 
แบบบังเอิญ การเลือกวิธีนี้เกิดจากข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรและลักษณะของสถานที่ต้ังของหอภาพยนตร ์ 
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้เข้าชมกระจายตัวไม่สม�่ำเสมอตามช่วงเวลา ท�ำให้การสุ่มแบบอาศัยความน่าจะ 
เป็นมีความท้าทายในการด�ำเนินการ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ก�ำลังท�ำกิจกรรมภายใน 
หอภาพยนตร์ในขณะท่ีท�ำการส�ำรวจ จนครบจ�ำนวน 200 คนตามที่ก�ำหนด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความ 
หลากหลายและเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายได้ดีที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ผู ้วิจัยได้กระจายช่วงเวลา 
ในการเกบ็ข้อมูล โดยแบ่งการส�ำรวจออกเป็นสองช่วงหลัก ได้แก่ วนัธรรมดา (วนัจันทร์–วนัศกุร์) และวนัหยดุ 
สุดสัปดาห์ (วันเสาร์–วันอาทิตย์) รวมถึงกระจายช่วงเวลาภายในวันเป็นช่วงเช้า (09.00–12.00 น.)  
และช่วงบ่าย (13.00–16.00 น.) จากการเก็บข้อมูลจริงพบว่า มีการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างดังนี้  
วนัธรรมดาคดิเป็นร้อยละ 35 (70 คน) และวนัหยดุสดุสปัดาห์คดิเป็นร้อยละ 65 (130 คน) ส่วนการแบ่งตาม
ช่วงเวลาภายในวนั ช่วงเช้าคดิเป็นร้อยละ 40 (80 คน) และช่วงบ่ายคดิเป็นร้อยละ 60 (120 คน) การกระจาย
ตัวในลักษณะนี้สะท้อนถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมมาในวันหยุดและช่วงบ่ายมากกว่า 
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมในส่วนผลการวจัิย อย่างไรกต็าม ผูว้จัิยตระหนกัดว่ีาเทคนคิการสุม่
แบบบังเอญิมข้ีอจ�ำกดัในแง่ของการเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างอาจไม่ครอบคลมุ
นกัท่องเทีย่วทีมี่พฤตกิรรมหรอืลักษณะทีแ่ตกต่างกนั เช่น ผูท้ีม่าในช่วงเวลานอกเหนอืจากการส�ำรวจ หรือผูท้ี่
ไม่ได้มีโอกาสเข้าร่วมการส�ำรวจโดยบังเอิญ ข้อจ�ำกัดนี้จะได้รับการกล่าวถึงเพิ่มเติมในส่วนอภิปรายผลเพื่อให ้
ผูอ่้านเข้าใจบรบิทและขอบเขตของการวจิยัอย่างชดัเจน การใช้วธินีีจึ้งมุง่เน้นทีค่วามสะดวกและความเป็นไปได้ 
ในทางปฏิบัติ ขณะเดียวกันก็พยายามควบคุมความหลากหลายของข้อมูลให้มากที่สุดเท่าที่สามารถท�ำได้ 
ภายใต้เงือ่นไขทีม่อียู่	
	 เครือ่งมือ
	 การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยพฒันาขึน้จาก
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�ำหนดไว ้
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี
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	 ส่วนที ่1 	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้มาตรวัดแบบ 
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และมาตรวดัแบบเรียงอนัดับ (Ordinal Scale)
	 ส่วนท่ี 2 	เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยค�ำถามปลายปิดแบบ 
หลายตัวเลือก จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ จ�ำนวนคร้ังที่เคยมาเยี่ยมชม แหล่งท่ีรู้จักหอภาพยนตร์ ช่วงเวลาใน 
การเดินทาง วิธีการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง และบริเวณที่ชื่นชอบมากที่สุด โดยข้อค�ำถามเก่ียวกับจ�ำนวน 
ครัง้ทีเ่คยมาท่องเท่ียวใช้มาตรวดัแบบเรยีงอนัดับ ส่วนข้อค�ำถามทีเ่หลอืใช้มาตรวดัแบบนามบญัญติั
	 ส่วนท่ี 3 	เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประเด็นในการศกึษาทีป่ระกอบด้วย 4 ประเด็นดังนี ้1) ประสบการณ์ 
การท่องเที่ยว 2) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 3) ความพึงพอใจโดยรวม 4) ความต้ังใจในการกลับมา 
ท่องเท่ียว โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย  
และน้อยทีส่ดุ ซ่ึงเป็นการวดัข้อมลูแบบอันตรภาคชัน้ 
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด�ำเนินการโดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา 
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยคัดเลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.7 จากนั้นน�ำไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจ 
จ�ำแนกด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ผลการทดสอบพบว่าข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.860 ถึง 0.934  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ 0.7 หลังจากนั้นจึงได้ท�ำการปรับปรุงข้อค�ำถามตามข้อเสนอแนะก่อนน�ำไปใช ้
ในการเกบ็ข้อมลูจรงิ
	 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้างที่ประกอบด้วยค�ำถามปลายปิด
และปลายเปิด เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ�ำนวน 200 คน โดยการเกบ็ข้อมลูได้กระจาย
ทั้งในวันธรรมดาและวันหยุด รวมถึงช่วงเช้าและบ่าย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและเป็นตัวแทน 
ที่ดีของประชากร (Hair et al., 2021) หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และ 
ความถูกต้องของแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนื โดยคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ครบถ้วนส�ำหรบั
การวิเคราะห์ ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับ 
ความคิดเห็นต่อตัวแปรท่ีศึกษา ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second–
Order Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด โดยใช ้
โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์ การประมาณค่าพารามิเตอร์ใช้วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum  
Likelihood) และตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยดัชนีความกลมกลืนต่าง ๆ 
ได้แก่ 

2χ – test, 
2χ /df, GFI, AGFI, CFI และ RMSEA (Smith, 2021) เพื่อยืนยันความเหมาะสมของ 

โมเดลการวดัทีพ่ฒันาขึน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางที ่1	 เกณฑ์ในการพจิารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์
2χ – test ไม่มีนัยส�ำคัญ (p > 0.05) 
2χ /df < 2.00 สอดคล้องกลมกลืนดี 2.00 – 5.00 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

GFI ≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 0.90 – 0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้

AGFI ≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 0.90 – 0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้

CFI ≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 0.90 – 0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้

RMSEA < 0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี 0.05 – 0.08 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้

0.08 – 0.10 สอดคล้องกลมกลืนไม่ค่อยดี > สอดคล้องกลมกลืนไม่ดี

ทีม่า : Diamantopoulos & Siguaw (2000)

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการปรับโมเดล โดยพิจารณาจากค่าดัชนีการปรับเปล่ียน (Modification Index: MI)  
ในผลการวิเคราะห์เนื่องจากเป็นค่าที่แสดงให้ทราบว่าหากมีการเพิ่มพารามิเตอร์ในโมเดลและท�ำการ 
วิเคราะห์ใหม่ ค่า

2χ จะลดลงเท่ากับค่าของดัชนีการปรับเปลี่ยน ทั้งนี้ได้เลือกปรับโมเดลที่มีค่าดัชนี 
การปรับเปลี่ยนมากที่สุด นอกจากนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ความส�ำคัญของตัวแปรว่าตัวแปรใดใช้วัด
ตัวแปรแฝงได้ดีที่สุด โดยการเปรียบเทียบค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading)  
ของตัวแปรสังเกตได้โดยตัวแปรที่มีความส�ำคัญมากจะมีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงร่วมกับการ
พิจารณาความเท่ียงของตัวแปรพิจารณาได้จากผลการวิเคราะห์ Square Multiple Correlation (R2)  
ซึง่ค่าดงักล่าวนีค้วรมค่ีามากกว่า 0.50 (Angsuchoti et al., 2011)

ตารางที ่2 	สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งมีความหมายในการแปลผลการวิเคราะห์ 
	 	 	 	 ดงันี้

องค์ประกอบ อักษรย่อ ประเด็นชี้วัด

ประสบการณ์การท่องเที่ยว
(Memorable Tourism Experiences)

MTE2 ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพการใช้บริการ

MTE5 ภาพลักษณ์ด้านความบันเทิง

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
(Destination Image)

DI1 มีโอกาสได้สัมผัสประสบการณ์

DI2 ได้รับประสบการณ์ใหม่

ความพึงพอใจโดยรวม
(Overall Satisfaction)

OS1 มีความพึงพอใจกับประสบการณ์

OS2 รู้สึกเพลิดเพลินกับประสบการณ์ในการเข้าชม

ความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยว
(Revisit Intention)

RI1 ต้องการเข้าชมอีกครั้งในปีนี้

RI2 วางแผนที่จะเข้าชมภาพยนตร์
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สรปุผลการวจิยั
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 62.0 และเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 38.0 โดยส่วนใหญ่มช่ีวงอายรุะหว่าง 
21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 และอาย ุ
น้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล�ำดับ ด้านสถานภาพพบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 74.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 24.5 และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย  
คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมาระดับการศึกษามัธยม 
ตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 12.0 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 4.0 และเป็นนักศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และอาชีพรับจ้าง
ทัว่ไป/อสิระ คดิเป็นร้อยละ 14.5 ซึง่มรีายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา 
มีรายได้ต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 39.0 และรายได้ต่อเดอืน 20,001–30,000 คดิเป็น 
ร้อยละ 15.0 และส่วนใหญ่มีที่อยู ่ปัจจุบันท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา 
ภาคกลาง คดิเป็นร้อยละ 34.5 และภาคใต้ คดิเป็นร้อยละ 4.0
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ข้าชมหอภาพยนตร์  
	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาเยี่ยมชมหอภาพยนตร์แสดง
ให้เห็นรูปแบบที่น่าสนใจหลายประการ ในด้านความถี่ของการเข้าชมพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น 
ผูเ้ข้าชมครัง้แรก (ร้อยละ 74.5) ในขณะทีก่ลุ่มท่ีเข้าชมเป็นคร้ังท่ีสองมสัีดส่วนร้อยละ 20.5 สะท้อนให้เหน็ว่า
หอภาพยนตร์ยงัมโีอกาสในการพัฒนากลยทุธ์เพือ่ดึงดูดให้เกดิการกลบัมาเยีย่มชมซ�ำ้  ในด้านช่องทางการรบัรู ้
ข้อมูล สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (ร้อยละ 58.0) รองลงมาคือการบอกต่อ
แบบปากต่อปาก (ร้อยละ 26.0) สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและการสร้าง
ประสบการณ์ทีด่เีพือ่กระตุน้การบอกต่อ นอกจากนีย้งัพบว่านกัท่องเทีย่วบางส่วนรับรู้ข้อมลูจากการเดินทาง
ผ่านมา (ร้อยละ 10.5) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของท�ำเลที่ตั้งและการสร้างจุดสนใจภายนอกอาคาร 
รูปแบบการเข้าชมของนักท่องเท่ียวมีลักษณะเด่นชัดคือนิยมมาในวันหยุดสุดสัปดาห์ (ร้อยละ 76.5) โดยใช้ 
รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลกั (ร้อยละ 59.5) และมกัมาเป็นกลุม่โดยเฉพาะการมากบัเพือ่น (ร้อยละ 39.5) 
หรอืครอบครวั (ร้อยละ 21.5) การเข้าชมในลักษณะนีแ้สดงให้เห็นว่าหอภาพยนตร์ถูกมองเป็นสถานท่ีส�ำหรบั
การท�ำกิจกรรมร่วมกันในกลุ่มสังคมและเป็นทางเลือกส�ำหรับการพักผ่อนในวันหยุด ในส่วนของความสนใจ 
ต่อพื้นที่จัดแสดงพบว่า โรงถ่ายภาพยนตร์เสียงศรีกรุงได้รับความนิยมสูงสุด (ร้อยละ 31.5) ตามด้วย 
โรงภาพยนตร์ศรศีาลายา (ร้อยละ 15.0) และสถานรีถไฟศนีมิา (ร้อยละ 14.5) ตามล�ำดับ ความนยิมนีส้ะท้อน
ให้เห็นถึงความส�ำเร็จในการน�ำเสนอประวัติศาสตร์ภาพยนตร์ไทยผ่านสถาปัตยกรรมและการจัดแสดงที่มี
เอกลักษณ์ โดยเฉพาะการจ�ำลองบรรยากาศของยุคทองภาพยนตร์ไทย ข้อมูลเชิงพฤติกรรมเหล่านี้นับเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการหอภาพยนตร์ ทั้งในด้านการตลาด การจัดการ
พื้นที่ และการออกแบบประสบการณ์นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
กับกลุ่มที่มาเป็นหมู่คณะ การจัดการพื้นที่จอดรถให้เพียงพอ และการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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	 ผลการศกึษาแรงจงูใจด้านปัจจยัผลกัและปัจจยัดงึของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการเข้าชมหอภาพยนตร์ 
	 ผลการศึกษาพบว่า แรงจงูใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( x = 4.59) 
โดยเมื่อวิเคราะห์รายปัจจัยพบว่า ปัจจัยดึงดูดมีค่าเฉล่ียสูงกว่าปัจจัยผลัก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และ 
4.55 ตามล�ำดบั ทัง้นีท้ัง้สองปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก
	 การวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัผลกั เรยีงล�ำดับตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า ความต้องการ 
สัมผัสบรรยากาศย้อนยุคและระลึกถึงอดีตมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.69, S.D. = 0.925) รองลงมาคือ 
ความต้องการหลกีหนคีวามจ�ำเจในชวีติประจ�ำวนั ( x = 4.59, S.D. = 0.797) และความต้องการเสรมิสร้าง
ความสมัพนัธ์ในครอบครวัหรอืกลุ่มเพือ่น ( x = 4.55, S.D. = 1.036) ตามล�ำดบั ส�ำหรบัองค์ประกอบของ
ปัจจยัดงึดดู เมือ่เรยีงล�ำดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วเป็น
ปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ( x = 5.14, S.D. = 0.783) อยูใ่นระดับมาก รองลงมาคอื ความสวยงามของสถานท่ี  
( x = 5.05, S.D. = 0.700) อยูใ่นระดบัมาก และความมชีือ่เสียงของสถานท่ี ( x = 4.23, S.D. = 0.779)  
อยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก ตามล�ำดบั
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันอนัดับสอง
	 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวหอภาพยนตร์
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องต่าง ๆ ดังนี้ ค่า Chi–square (

2χ ) เท่ากับ 34.97 ที่องศาอิสระ
เท่ากับ 37 มค่ีาความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.95 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ินัน่คอืโมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 และค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.98  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่ารากของค่าเฉล่ีย
ก�ำลังสองของความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.05 และค่าดชันรีากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสอง 
ของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่าต�่ำกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดีกับ 
ข้อมลูเชงิประจกัษ์
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวหอภาพยนตร์ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
ส�ำคญั โดยเรยีงล�ำดบัตามค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน ดังนีภ้าพลกัษณ์ของหอภาพยนตร์ มค่ีาน�ำ้หนกั 
องค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดเท่ากับ 0.97 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ 
การให้บริการ (น�้ำหนักองค์ประกอบ = 0.90) และภาพลักษณ์ด้านความบันเทิง (น�้ำหนักองค์ประกอบ  
= 0.86) ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.94 ประกอบ
ด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ โอกาสได้สัมผัสประสบการณ์ด้านการเข้าชมหอภาพยนตร์อย่างใกล้ชิด (น�้ำหนัก
องค์ประกอบ = 0.95) และการได้รับประสบการณ์ใหม่หลังจากการเข้าชม (น�้ำหนักองค์ประกอบ = 0.88) 
ความพงึพอใจโดยรวม มคีา่น�ำ้หนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.92 ประกอบด้วยตัวชีว้ัด 2 ด้าน ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจกับประสบการณ์ในการเข้าชม (น�้ำหนักองค์ประกอบ = 0.97) และความรู้สึกเพลิดเพลินกับ
ประสบการณ์ในการเข้าชม (น�้ำหนักองค์ประกอบ = 0.95) ความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยว มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ ความต้องการเข้าชมอีกครั้งในปีนี ้ 
(น�ำ้หนกัองค์ประกอบ = 0.98) และการวางแผนท่ีจะเข้าชมอกีคร้ัง (น�ำ้หนกัองค์ประกอบ = 0.91) ค่าน�ำ้หนกั
องค์ประกอบทั้งหมดมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าสูงกว่า 0.50 แสดงว่าตัวชี้วัดทุกตัวสามารถ 
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วัดองค์ประกอบที่ก�ำหนดได้อย่างมีความเที่ยงตรง โดยภาพรวมผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัด 
ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้อธิบายการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวหอภาพยนตร์ 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพดงัภาพที ่2

Chi–Square =34.97 p–value = 0.95 GFI = 0.96  
NFI = 0.96 CFI = 0.98 RMSEA = 0.05 RMR = 0.01

ภาพที ่2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับสอง

อภปิรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชม
หอภาพยนตร์ โดยผลการวิเคราะห์เผยให้เห็นมิติท่ีน่าสนใจหลายประการในบริบทของการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมร่วมสมยั ซึง่สามารถน�ำไปสูก่ารอภปิรายเชงิลึกและข้อเสนอแนะทีม่ปีระสิทธผิลส�ำหรับการพัฒนา
หอภาพยนตร์และพพิธิภณัฑ์เฉพาะทางอืน่ ๆ ในประเทศไทย
	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวระบุว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ ่ (ร้อยละ 74.5) เป็นผู้เข้าชม 
คร้ังแรก และรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลัก (ร้อยละ 58.0) การค้นพบนี้สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Siripakpattanakul & Rinrattanakorn (2017) ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลมีแนวโน้ม
พ่ึงพาส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น ปรากฏการณ์นี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง 
เชิงโครงสร้างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
หลังการระบาดของโควิด–19 (ค.ศ. 2020–2022) ซึ่งเร่งให้เกิดการพึ่งพาสื่อดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลและ
วางแผนการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น การที่นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาในวันหยุดสุดสัปดาห์ (ร้อยละ 76.5)  
และมากับกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Foster (2014) ที่ระบุว่าการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในปัจจุบันไม่เพียงเป็นการพักผ่อน แต่ยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็นมิติที ่
หอภาพยนตร์สามารถใช้เป็นจดุแขง็ในการพฒันากลยทุธ์ต่อไป
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	 ในด้านแรงจูงใจ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยผลักที่มีน�้ำหนักสูงสุด คือ ความต้องการสัมผัสบรรยากาศ 
ย้อนยุคและระลึกถึงอดีต ( x = 4.69) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Pine & Gilmore (1999) ที่เน้นย�้ำถึง 
พลังของประสบการณ์เชิงอารมณ์ในการดึงดูดผู้เข้าชม ขณะที่ปัจจัยดึงที่มีน�้ำหนักสูงสุด คือ ความคุ้มค่าของ 
ค่าใช้จ่าย ( x = 5.14) ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Tanitnon (2017) ที่พบว่าความสวยงามของสถานที่
เป็นปัจจัยหลกั ความแตกต่างนีอ้าจอธบิายได้จากบรบิทของหอภาพยนตร์ทีเ่น้นการน�ำเสนอมรดกภาพยนตร์
มากกว่าความงามทางกายภาพ โดยเฉพาะการจ�ำลองโรงถ่ายภาพยนตร์เสียงศรีกรุง ซ่ึงได้รับความนิยม
สูงสุด (ร้อยละ 31.5) การค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าการสร้างประสบการณ์ท่ีเชื่อมโยงกับความทรงจ�ำและมรดก 
ทางวฒันธรรมมบีทบาทส�ำคญัยิง่ในการดงึดดูนกัท่องเท่ียว
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองยืนยันว่าโมเดลการตัดสินใจประกอบด้วย 4  
องค์ประกอบหลัก โดยภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (λ = 0.97) และประสบการณ์การท่องเท่ียวที ่
น่าจดจ�ำ  (λ = 0.94) มนี�ำ้หนกัสงูสดุ สอดคล้องกบังานวจัิยของ Oh et al. (2007) ท่ีระบวุ่าประสบการณ์
ที่น่าจดจ�ำและภาพลักษณ์ที่ดีเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 
โดยรวม (λ = 0.92) และความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยว (λ = 0.90) ยังแสดงถึงความสัมพันธ์ 
เชงิเหตผุลทีช่ดัเจน ซึง่สนบัสนนุข้อค้นพบของ Chuah et al. (2017) ทีว่่าคณุภาพของประสบการณ์น�ำไปสู่
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการกลบัมาเยอืนซ�ำ้ อย่างไรกต็าม การทีผู่เ้ข้าชมส่วนใหญ่เป็นผูม้าเยอืนคร้ังแรก
อาจบ่งชี้ถึงความท้าทายในการรักษาความสนใจในระยะยาว ซ่ึงอาจเชื่อมโยงกับความจ�ำกัดด้านทรัพยากร 
ทีร่ะบใุนบทน�ำ เช่น การขาดแคลนเทคโนโลยใีนการอนรัุกษ์ฟิล์มและการแปลงส่ือเป็นดิจิทลั ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
การพฒันานทิรรศการใหม่ ๆ ทีน่่าสนใจอย่างต่อเนือ่ง
	 เมื่อพิจารณาถึงความท้าทายที่หอภาพยนตร์เผชิญอยู่ เช่น การลดลงของจ�ำนวนผู้เข้าชมในทศวรรษ
ทีผ่่านมา และข้อจ�ำกดัด้านงบประมาณและบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ ผลการวจัิยชีใ้ห้เหน็ว่าปัญหาเหล่านี้
อาจส่งผลต่อคุณภาพของประสบการณ์ที่มอบให้แก่นักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่นเทคโนโลยีท่ีล้าสมัยอาจจ�ำกัด 
ความสามารถในการน�ำเสนอภาพยนตร์เก่าในรูปแบบที่ทันสมัยหรือโต้ตอบได้ ซึ่งอาจลดความน่าสนใจ 
ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีคุ้นเคยกับส่ือดิจิทัล การค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hair et al. 
(2021) ทีร่ะบุว่าการขาดแคลนทรพัยากรเทคโนโลยเีป็นอปุสรรคส�ำคญัในการพฒันาพิพธิภณัฑ์ในยคุปัจจบุนั 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยขออภิปรายถึงข้อจ�ำกัดของวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ การเลือกใช้เทคนิค 
การสุม่แบบบงัเอญิ แม้จะช่วยให้การเกบ็ข้อมูลมีความสะดวกและเป็นไปได้ในทางปฏบิติัภายใต้ข้อจ�ำกดัของ
เวลาและสถานท่ี แต่มีข้อจ�ำกัดในด้านการเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างอาจไม่ครอบคลุม
นกัท่องเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมแตกต่างกนั เช่น ผูท้ีม่าในช่วงเวลานอกเหนอืจากการส�ำรวจ หรือผู้ทีไ่ม่ปรากฏตัว 
ในขณะเก็บข้อมูล ความล�ำเอียงที่อาจเกิดขึ้นนี้อาจส่งผลต่อการตีความผลการวิจัย โดยเฉพาะในมิติของ 
ความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยว ซึ่งอาจสะท้อนมุมมองของกลุ่มที่มาเยือนครั้งแรกเป็นหลักมากกว่ากลุ่มที่
เคยมาเยือนซ�้ำ ข้อจ�ำกัดนี้ชี้ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการวิจัยเพิ่มเติมโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เข้มงวดกว่านี้ 
เช่น การสุม่แบบแบ่งชัน้เพือ่ให้ครอบคลมุความหลากหลายของนกัท่องเท่ียวได้ดียิง่ข้ึน

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยที่พบว่าการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวหอภาพยนตร์มีองค์ประกอบส�ำคัญทั้ง 
ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และความต้ังใจในการกลับมาเยือนซ�้ำ  ผู้วิจัย 
มข้ีอเสนอแนะเชงินโยบายและการจดัการดงัต่อไปนี้
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2569)

	 1.	 การพฒันาประสบการณ์การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์
	 ควรมีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหอภาพยนตร์  
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว อาทิ การจัดกิจกรรมเวิร์คช็อป
การถ่ายภาพด้วยกล้องฟิล์ม การทดลองพากย์เสียงภาพยนตร์ หรือการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้น กิจกรรม 
เหล่านีจ้ะช่วยเสรมิสร้างประสบการณ์ทีน่่าจดจ�ำและกระตุ้นการมส่ีวนร่วมของนกัท่องเทีย่ว 
	 2. 	การยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานและการจดัการพ้ืนที่
	 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว จึงควรมีการปรับปรุง
ระบบป้ายบอกทางและการจัดการพื้นที่จอดรถให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการพัฒนาระบบป้ายน�ำทาง 
ที่ชัดเจน ครอบคลุม และเป็นสากล ควบคู่กับการวางแผนการจัดการพื้นที่จอดรถที่เป็นระบบ ค�ำนึงถึง 
การขยายตวัของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วในอนาคต 
	 3. 	การพฒันากลยทุธ์การสือ่สารดจิทิลั
	 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว  
จึงควรพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 
ที่ทันสมัยและเข้าถึงง่าย การสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพและน่าสนใจบนแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ การใช้
เทคโนโลยดีจิทัิลในการสร้างปฏิสมัพันธ์กบันักท่องเทีย่ว การพฒันาระบบการติดตามและวเิคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวดิจิทัล ซึ่งการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ระยะยาว มีการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงาน 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
	 4. 	การวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ส�ำรวจประสบการณ์ในเชิงลึกของนักท่องเทีย่วทีก่ลับมาเยอืนซ�ำ้
	 ควรด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกับกลุ่ม 
นักท่องเท่ียวท่ีกลับมาเยี่ยมชมหอภาพยนตร์ซ�้ำ  เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิด 
การกลับมาเยอืน ความพงึพอใจต่อประสบการณ์ทีผ่่านมา และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บรกิาร ส่ิงนี ้
จะช่วยให้หอภาพยนตร์สามารถออกแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาความผูกพันของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี ้
ได้อย่างยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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