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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2-4 ภาคปกติ ที่ลง

ทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โดยสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษา 5 คณะ 

จ�ำนวน 375 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน 

การวเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจัิยมี 2 ประเดน็  

คือ พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ พฤติกรรมด้าน

การค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

	 1. 	 พฤติกรรมด้านการค้นคว้าเพื่อท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 

พบว่า ประเภทของงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมายมากที่สุด คือ การน�ำเสนอผลงานใน 

ชั้นเรียนประกอบรายงาน และส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมการค้นหา (เช่น Google, Yahoo, 

Ask.com) แหล่งข้อมูลที่นักศึกษาค้นได้ในห้องสมุดส่วนใหญ่จะประเมินสารสนเทศว่า

แหล่งข้อมลูนัน้มบีรรณานกุรม หรอื รายการอ้างอิงหรอืไม่ ส่วนแหล่งสารสนเทศในเว็บไซต์

นักศึกษาจะประเมินจากความทันสมัยของสารสนเทศ และนักศึกษาให้เพ่ือนที่เรียน 

ด้วยกันช่วยประเมินแหล่งข้อมูล ด้านวิธีการศึกษาค้นคว้าในรายวิชาต่าง ๆ นักศึกษาจะ

เพิ่มมุมมองของตัวเองในงานค้นคว้า และประเด็นปัญหาที่ส�ำคัญที่สุดของนักศึกษา คือ 

การเริ่มต้นในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย และ ความยากในการก�ำหนดหัวข้อรายงาน

และการก�ำหนดว่าสารสนเทศที่ใช้ท�ำรายงานมีความเพียงพอหรือไม่ 

	 2. 	 พฤติกรรมด้านการค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่ค้นคว้า ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน และใช้โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, Yahoo, 

Ask.com) เป็นสืบค้นสารสนเทศเพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือ แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน 

โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก ผู้จัดท�ำ / หน่วยงานทีจ่ดัท�ำเวบ็ไซต์มคีวามน่าเชือ่ถอื  

และ ขอให้อาจารย์ผู้สอนช่วยประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่นักศึกษาสืบค้น 

ด้านความยากในการสบืค้นสารสนเทศ นกัศกึษาส่วนใหญ่ เหน็ว่า การรูว่้าข้อมลูทีต้่องการ

หามีในเว็บไซต์แต่หาข้อมูลไม่พบเป็นเรื่องที่ยากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมสารสนเทศ, การรู้สารสนเทศ, การแสวงหาสารสนเทศ 
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Abstract
	 The purpose of this research was to study information literacy 

behavior of undergraduate students of Phetchabun Rajabhat University. A 

sample group of 375 students was drawn from the 2nd-4th year students who 

enrolled in the first semester of academic year 2015, selected by stratified 

random sampling. The data were analyzed using descriptive statistics,  

including percentage, mean and standard deviation. 

	 Research findings were presented on two topics: information  

literacy behaviors for course related research assignments and information 

literacy behaviors for everyday life research.

	 Information literacy behaviors for course –related research assign-

ments, it was found that the most frequent assignment students received 

during the whole academic year was class project. The resource students 

depended on the most to search for information was search engines. The 

resources that they were largely reliant on was classmates and the criteria 

used to evaluate the information every time they found was bibliography 

or reference lists. When searching for information on websites, students took 

into consideration how up to date the web pages were. Those often asked 

to help with information evaluation was classmates. Methods often used 

while searching for the information was adding their point view in the  

assignment to show instructors what they think. It was also found that  

students had problems in making the report from the beginning of the  

assignment.

	 Information literacy behaviors for everyday life research, findings 

showed that students had carried out for everyday life research included 

news and current events. The resource that most students always  

consulted during their everyday life research process was search engines. 

When students found a source for everyday life research, they often  

considered the reliability of the information providers on websites. Those 
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who were asked for help with information evaluation at the highest level 

were instructors. Regarding searching procedures, the procedure found  

difficult was finding sources to use “out on the web.”

Keywords : information literacy behavior, information literacy, information seeking 

บทน�ำ 
	 ในยคุของข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศเข้ามามบีทบาทในการด�ำเนนิชีวติของมนษุย์

มากยิง่ขึน้ ทัง้ทางด้านการพฒันาตนเอง ด้านการศกึษาเพือ่การแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ  และ

เพื่อการประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน รวมถึงใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ส�ำหรับระดับองค์กร สารสนเทศถือเป็นปัจจัยส�ำคัญใน 

การบรหิารงาน วางแผน แก้ปัญหาและพฒันาองค์กรให้เจรญิก้าวหน้า จะเห็นได้ว่า สารสนเทศ 

มีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งทั้งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาประเทศในทุกภาค

ส่วน ในปัจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลต่อการผลติสารสนเทศในหลากหลายรปูแบบและเผยแพร่ออกมาอย่างมากมาย เกดิ

การทะลักทะลายของสารสนเทศ (Information explosion) ประชาชนสามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้ง่ายขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ที่มีทั้งสารสนเทศที่มี

คุณค่าและสารสนเทศท่ียังไม่มีการกลั่นกรองหรือตรวจสอบความถูกต้อง นอกจากนี ้

การพัฒนาของพื้นที่สาธารณะบนอินเทอร์เน็ตท�ำให้คนทั่วไปสามารถสร้างความรู้และ

ถ่ายทอดสารสนเทศของตนได้อย่างอสิระ ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีงักล่าวท�ำให้

เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ในปัจจุบัน ซ่ึงพฤติกรรม

สารสนเทศเป็นพฤตกิรรมท่ีเชือ่มโยงบคุคลสูแ่หล่งสารสนเทศทีต่นต้องการเพือ่น�ำไปใช้ใน

การพัฒนาตนเองทั้งด้านการศึกษาและในชีวิตประจ�ำวันต่อไป 

 	 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะที่ส�ำคัญของ 

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องมคีวามสามารถและทกัษะในการศึกษาค้นคว้า 

หาความรูด้้วยตนเองจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  ผูเ้รียนจะประสบความส�ำเรจ็ในการศึกษา

ได้ จ�ำเป็นต้องรูแ้หล่งสารสนเทศและประเมนิคณุค่าสารสนเทศได้ มทีกัษะด้านการสบืค้น 

รู้เท่าทันส่ือ และ รู้เท่าทันเทคโนโลยี เพื่อสามารถพิจารณา กล่ันกรองสารสนเทศที่ 

เผยแพร่บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และอนิเทอร์เนต็ว่ามคีวามน่าเช่ือถอื น�ำมาใช้ประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใด ในขณะท่ีผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะน�ำและอ�ำนวยความ
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สะดวกในการเรียน อย่างไรก็ตามผู้สอนจะต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมสารสนเทศของ 

ผู้เรียนด้วย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมและการออกแบบการสอนให้สอดคล้อง

กับความสามารถและความสนใจของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแสวงหาและ

สามารถใช้สารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ	 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะ

ด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จึงได้ก�ำหนดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาหมวด

ศึกษาทั่วไป วิชา GEHU104 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงมุ่งเน้นสอนทักษะการรู้

สารสนเทศมากกว่าการใช้ห้องสมดุ อย่างไรกต็ามในการพฒันาเนือ้หาของรายวิชา จ�ำเป็น

ต้องทราบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับการออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้และการพฒันาปรบัปรงุเนือ้หารายวชิาให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมกรรม

ของผู้เรียน และเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงบริการทางด้านสารสนเทศของส�ำนัก 

วิทยบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ยังไม่เคยมี

การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษามาก่อน 

	 ผูว้จิยั ตระหนกัถึงความส�ำคญัดังกล่าว จงึสนใจท่ีจะศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ 

เป็นการศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจการมีปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ

พฤติกรรมสารสนเทศ ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ  

การแสวงหา และการใช้สารสนเทศของบุคคล Wilson, (2000) การท�ำความเข้าใจถึง

พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียน 

การสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ

สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะส�ำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และเพื่อประโยชน์ 

ต่อการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาที่เกียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้สารสนเทศ 

รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงแหล่งบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัย เช่น หอสมุดกลาง  

ห้องสมุดคณะ และเครือข่ายการให้บริการอินทราเน็ตในมหาวิทยาลัยต่อไป

แนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศ
	 งานวจัิยทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้แนวคิดของ Thomas 

D. Wilson (Wilson, 1997) และ David Ellis (Ellis, 1989) ซึ่งได้อธิบายรูปแบบของ

พฤติกรรมสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศไว้ ดังนี้ 
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	 1. 	 แนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน

		  Wilson (1999) ได้นิยาม พฤติกรรมสารสนเทศ ว่าเป็นภาพรวมของ

พฤติกรรมที่มนุษย์มีปฎิสัมพันธ์กับสารสนเทศ สามารถก�ำหนดความต้องการสารสนเทศ

ของตนเอง สามารถสบืค้นสารสนเทศได้ด้วยวธิกีารต่าง ๆ  สามารถใช้สารสนเทศหรอืเปลีย่น

รูปสารสนเทศได้ สามารถก�ำหนดความแตกต่างระหว่างการแสวงหาและการสืบค้น

สารสนเทศได้ ซึ่ง Wilson ได้น�ำเสนอตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

สารสนเทศ พฤตกิรรมแสวงหาสารสนเทศ และพฤตกิรรมการค้นหาสารสนเทศ โดยถอืว่า

พฤติกรรมสารสนเทศกว้างและครอบคลมุทัง้พฤตกิรรมแสวงหาสารสนเทศและพฤตกิรรม

การค้นหาสารสนเทศ ขณะที่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศก็กว้างกว่าและครอบคลุม

พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศนั้น 

จ�ำเป็นต้องเข้าใจประเดน็แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤตกิรรม

การค้นหาสารสนเทศตามล�ำดับ 

		  Wilson ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้

	  	 1) 	 พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-Seeking Behavior) 

เป็นพฤติกรรมที่เริ่มต้นจากผู้ใช้มีความต้องการสารสนเทศเรื่องใดเรื่องหนึ่งจึงต้องมีการ

แสวงหาสารสนเทศซึง่ในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศบคุคลจ�ำเป็นต้องมปีฏสัิมพนัธ์กบั

ระบบสารสนเทศ ซึง่อาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมดุ หนงัสอืพมิพ์ หรอื

ระบบสารสนเทศด้วยคอมพวิเตอร์ เช่น เวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wild Web) เป็นต้น (Wilson, 2000)

	  	 2) 	 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (Information Search Behavior) 

เป็นพฤติกรรม ขั้นแรกของผู้ใช้ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศทั้งในระดับปฏิบัติ 

เช่น การใช้เมาส์และอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ต่าง ๆ  หรอืระดบัการใช้ความคิด สตปัิญญา และ

ความรู้ในการสืบค้น เช่น การใช้ตรรกบูลีนในการค้นหรือการตัดสินเลือกสารสนเทศที่ดี

ท่ีสดุหรอืพิจารณาว่าสารสนเทศทีไ่ด้มาตรงกบัความต้องการของตนหรือไม่ (Wilson, 2000)

	  	 ต่อมา Wilson ได้พัฒนาตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศจากตัวแบบแรก 

“ตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศ” เมือ่ปี 1999 โดยการศกึษาและวจิยัเชิงคณุภาพทีเ่กีย่วข้อง

กบัผูใ้ช้สารสนเทศ ซึง่ผลจากการวจิยัน�ำมาพฒันาเป็นตวัแบบทีส่อง คอื ตวัแบบทัว่ไปของ

พฤติกรรมสารสนเทศ ซึ่งได้อธิบายพฤติกรรมสารสนเทศทั้งในเชิงที่มา ซึ่งได้แก่ ความ

ต้องการสารสนเทศและในเชิงพฤติกรรม คือ กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากความ

ต้องการนัน้ ตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศ จงึถอืเป็นกรอบแนวคดิทีท่�ำให้เหน็ขัน้ตอนของ
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กจิกรรมต่าง ๆ  ในการแสวงหาสารสนเทศ ว่าไม่ใช่เป็นการค้นจากระบบสารสนเทศเท่านัน้ 

แต่ยังครอบคลุมถึงด้านอื่นด้วย เช่น การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ ดังนั้น

ตัวแบบนี้จึงเป็นการขยายกรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ให้กว้างข้ึน 

(ปัทมากร เนตยวิจิตร, 2558 : 52-53)

	 2.	 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ David Ellis

		  ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิพฒันาขึน้มากจากผล

การวจิยัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการด้านสงัคมศาสตร์ในปี ค.ศ.1987 

และ ค.ศ.1988 ซึ่งตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ (Ellis’ 

Behavioral Model of Information Seeking) ประกอบด้วย พฤติกรรม (กิจกรรม) 8 

ประการ ได้แก่ 

		  1) 	 การเร่ิมต้น (starting) เป็นการเร่ิมต้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

โดยอาจเป็นการท�ำงานชิ้นใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู ้ในเรื่องใหม่ ซึ่งผู ้แสวงหา

สารสนเทศอาจเริ่มต้นจากการสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผู้รู้ การอ่านต�ำราพื้นฐานเรื่อง

นั้น ๆ เป็นต้น 

		  2) 	 การเชื่อมโยง (chaining) เป็นการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอ้างอิง

หรอืบรรณานกุรม โดยอาจเป็นการเชือ่มโยงย้อนหลงั (backward chaining) คือ เชือ่มโยง 

จากรายการอ้างองิหรอืบรรณานกุรมในเอกสารทีมี่อยู ่หรอืการเช่ือมโยงข้างหน้า (forward 

chaining) คือ เชื่อมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างถึงเอกสารที่มีอยู่บ้าง

		  3) 	 การส�ำรวจเลอืกด ู(browsing) เป็นการค้นหาโดยมเีรือ่งทีต้่องการหรอื

สนใจอยู่อย่างกว้าง ๆ จึงต้องส�ำรวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อ

เลือกดูบทความที่อาจตรงกับความสนใจเฉพาะได้ เป็นการเลือกดูอย่างผ่าน ๆ  ซึ่งต่างจาก

การค้นแบบเฉพาะเจาะจง (specific searching) ที่ค้นจากหัวข้อหรือชื่อเรื่องโดยตรง

		  4) 	 การแยกแยะ (differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้  

โดยใช้เกณฑ์ต่างๆ เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร ฯลฯ เป็นเกณฑ์เพื่อกรองสารสนเทศที่แสวงหาได้

		  5) 	 การตรวจตรา (monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือ

สารสนเทศใหม่ในสาขาวชิาหรอืแวดวงวชิาการทีต่นสนใจและคุ้นเคย เช่น การตดิตามจาก

รายชื่อหนังสือใหม่ของส�ำนักพิมพ์ในสาขาวิชาน้ัน ๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายชื่อ

ทุกฉบับที่ตีพิมพ์ การติดต่อสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่ตนรู้จัก เป็นต้น 
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		  6) 	 การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการดึงสารสนเทศที่

ต้องการจากรายงานการวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดัชนี หรือเอกสาร

ประกอบการประชมุ ซึง่เป็นสารสนเทศเพยีงบางส่วนในเอกสารทีส่ามารถน�ำไปใช้ได้ทนัที 

เช่น สถติคิ�ำกล่าวหรอืค�ำพดูส�ำคญั ผลการศกึษา ผลวจิยั ฯลฯ ผูแ้สวงหาสารสนเทศจ�ำเป็น

ต้องระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่ต้องการเสียก่อน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได้

		  7) 	 การตรวจสอบ (verify) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ

ทีไ่ด้รับ เช่น อาจตรวจซ�ำ้จากเอกสารหรอืฐานข้อมลูอืน่ว่าสารสนเทศตรงกนัหรอืไม่ เป็นต้น

		  8) 	 การจบ (Ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดท้ายเพื่อเก็บ

รวบรวมสารสนเทศทีแ่สวงหาได้ทัง้หมดเข้าด้วยกนัและให้เกดิความแน่ใจว่าได้สารสนเทศ

ในระดับที่ต้องการแล้ว

การใช้สารสนเทศ 
	 การใช้สารสนเทศ หมายถึง การน�ำสารสนเทศที่ค้นหาได้มาคัดเลือก เรียบเรียง

หรือกระท�ำด้วยวิธีใด เพื่อให้สามารถน�ำสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการตัดสินใจ

ในปัจจุบันได้แพร่กระจายอย่างกว้างขวางโดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนผู้ใช้ ระยะทาง สถานที่และ

เวลาในการเข้าถึง ท�ำให้ผู้ใช้ได้สารสนเทศที่ทันสมัย ครบถ้วน ทันเวลา การใช้สารสนเทศ 

เป็นกิจกรรมขั้นสุดท้ายที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ โดยบุคคลจะน�ำสารสนเทศที่ได้  

ไปลดความสงสัยอยากรู้ แก้ปัญหา หรือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจด�ำเนินงาน ดังนั้น

การน�ำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์จึงมหีลายระดบั ตัง้แต่การเกดิขึน้ทนัททีนัใด หลงัจากได้

รับสารสนเทศนั้น ไปจนถึงการใช้ในอนาคต

	 การใช้สารสนเทศ เป็นผลสบืเนือ่งมาจากการทีบ่คุคลมคีวามต้องการและแสวงหา

สารสนเทศมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งได้แบ่งการใช้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  

ดังนี้ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2530)

	 การใช้เพื่อสนองต่อความต้องการส่วนบุคคล เช่น การแก้ปัญหาชีวิตประจ�ำวัน 

เพ่ือความอยูร่อดในภาวะวกิฤต ิเพือ่รบัรูข่้าวสาร เหตกุารณ์ปัจจบุนั เพือ่ความบนัเทงิ และ

นันทนาการ เป็นต้น

	 การใช้เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

ต่อเนือ่งตลอดชวีตินบัตัง้แต่เดก็ก่อนวยัเรยีน บคุคลท่ีเกีย่วข้องกับการศกึษาทุกระดบั ตลอดจน 

บุคคลผู้สนใจศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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	 การใช้เพื่อประกอบอาชีพ เช่น ในการปฏิบัติงานซึ่งลักษณะอาชีพ จะเป็นตัว

ก�ำหนดการใช้สารสนเทศ หรอืใช้ในการปรับปรงุพฒันาองค์กร เพือ่สร้างผลผลิตและบรกิาร 

เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือองค์กร 

	 การใช้เพื่อการพัฒนาสังคม ได้แก่ การใช้สารสนเทศเพื่ออธิบายข้อมูลของ

ประเทศ เช่น ส�ำมะโนประชากร สถิติต่าง ๆ หรือใช้เพื่อการด�ำเนินงานของรัฐ

	 การใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นในระดับที่สูงขึ้น เช่น ใช้เพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศ

ไปยังผู้อื่น ใช้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แลกเปลี่ยน

ทางวิชาชีพอื่น ๆ การค้าพาณิชย์ เป็นต้น 

	 เหน็ได้ว่าการใช้สารสนเทศเป็นกจิกรรมทีก่ระท�ำเพ่ือน�ำสารสนเทศทีไ่ด้รบัมาใช้

ประโยชน์ ตามวัตถุประสงค์ การใช้สารสนเทศเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ใช้เกิด

ความต้องการแล้วจึงแสวงหาสารสนเทศท่ีต้องการ และได้รับสารสนเทศแล้ว การใช้

สารสนเทศอาจท�ำให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจขึ้นอยู่กับตัวผู้ใช้ว่าจะตัดสิน

คุณค่าและประเมินสารสนเทศไปในทางใด หากผู้ใช้ได้รับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ 

จะท�ำให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของสารสนเทศ ซ่ึงจะกระตุ้นให้เกิดความต้องการ

สารสนเทศนั้นมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการใช้สารสนเทศจึงมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่

ต้องการใช้สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศและวธิกีารเข้าถงึสารสนเทศ (ลกัษม ีพลูทรพัย์, 2555) 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศในการค้นคว้าเพือ่ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ในรายวิชาต่าง ๆ ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 	 2.	 เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมสารสนเทศในการค้นคว้าในชวีติประจ�ำวนัของนกัศกึษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

	 การศึกษาครั้งน้ีคณะผู ้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศนักศึกษา  

มพีฤตกิรรมสารสนเทศอย่างไรในการให้ท�ำงานในรายวชิาทีไ่ด้รบัมอบหมาย เช่น รายงาน 

โครงงาน และงานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาเรียนน้ัน ๆ เป็นต้น รวมทั้งพฤติกรรม

สารสนเทศในชวีติประจ�ำวนั ว่านกัศกึษามวีธีิการ การศกึษาค้นคว้า ตัง้แต่การก�ำหนดเป้า

หมาย การใช้แหล่งสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใช้

สารสนเทศรวมถึงปัญหาในการใช้สารสนเทศ โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังนี้
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	 ตัวแปรที่ศึกษา 

	 1. 	 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ คณะวชิาทีน่กัศกึษาก�ำลงัศกึษา มทัีง้สิน้ 5 คณะ ได้แก่ 

		  1) 	 คณะครุศาสตร์

 		  2) 	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี		

 		  3) 	 คณะวิทยการจัดการ		

 		  4) 	 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

 		  5) 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 2.	 ตวัแปรตาม ประกอบด้วย พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษาซึง่ประกอบด้วย

		  1) 	 พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 

		  2) 	 พฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
 	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research) ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั

ครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ ชั้นปีที่ 2-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 5,207 กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้ตารางส�ำเร็จรูป

ของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcei & Mogan, 1970) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาเท่ากบั 

375 คน และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยสุ่มตามคณะและใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้รับ

แบบสอบถามกลับมา 364 คิดเป็นร้อยละ 97 

 	 เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในโครงการวิจัย  

เรื่อง พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเซีย (Asian Survey of 

Information Literacy Behaviors of College Students) โดย Professor Forest 

Woody Horton, Jr. ซึ่งมีการพัฒนาเป็นภาษาไทย (อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2554) และผู้วิจัย

ได้ปรับเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อให้เข้ากับบริบทของการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย โดย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

	 1)	 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา ผลการ

เรียน คณะที่สังกัด และประสบการณ์ในการเรียนวิชาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ลักษณะ

ข้อค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

	 2) 	 พฤติกรรมสารสนเทศ การค้นคว้าเพือ่ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายในรายวชิา ต่างๆ 

ของนักศึกษา ลักษณะค�ำถามเป็นแบบระดับความคิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับ และ 
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	 3) 	 พฤติกรรมสารสนเทศ การค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษาลักษณะ

ค�ำถามเป็นแบบระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale)

 	 ผูว้จิยัได้ส่งแบบสอบถาม ไปยงัคณะต่าง ๆ  โดยด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูใน

ระหว่างเดือนสิงหาคม – กันยายน 2558 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ (TheStatistical Package for the Social Sciences) หรือ SPSS++ ใน

การวเิคราะห์ข้อมลูทางสงัคมศาสตร์ ส�ำหรบัข้อมลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใช้สถติบิรรยายได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน น�ำเสนอข้อมลูในรปูตารางประกอบความเรยีง 

ผลการวิจัย 
	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง (ร้อยละ 68.7) มีอายุ

ระหว่าง 18 - 20 ปี (ร้อยละ 68.7) ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 54.4) ก�ำลังศึกษาในคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 45.1) และมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 

2.51 - 3.00 (ร้อยละ 41.5) 

	 2. 	 พฤติกรรมสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาเพ่ือท�ำงานที่ได้รับ

มอบหมายจากอาจารย์ 	  

	 	 2.1 	ลกัษณะงานทีน่กัศกึษาได้รบัมอบหมาย พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ได้

รับมอบหมายงาน ให้น�ำเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานมากที่สุด (ร้อยละ 16.3) 

รองลงมาคือ รายงานเสนอหัวข้อ / เค้าโครงการศึกษาที่ต้องการท�ำ (ร้อยละ 14.4) และ

ให้น�ำเสนอผลงานด้วยวาจา (ร้อยละ 14.2) น�ำเสนอผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ต้องอาศัย 

การศกึษาค้นคว้า (ร้อยละ12.2) และนกัศกึษาได้รบัมอบหมายงานทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์

ในการท�ำรายงานที่ต้องศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับรายวิชาที่เรียนน้อยที่สุด (ร้อยละ 5.1)  

เมื่อจ�ำแนกตามคณะวิชาที่ศึกษา พบว่า นักศึกษาทุกคณะได้รับมอบหมายงานในชั้นเรียน

ประกอบรายงานมากที่สุด 

	 	 2.2 	การใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา พบว่า 

แหล่งทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมการค้นหา (เช่น Goog-

le, Yahoo, Ask.com) (ร้อยละ 41.5 ) รองลงมาคือ เอกสารประกอบการสอนรายวิชา

นั้น ๆ (ร้อยละ 27.2) และ เพื่อนที่เรียนด้วยกัน (ร้อยละ 23.6) 

 		  2.3 	การประเมินสารสนเทศ จ�ำแนกเป็น

			   1) 	 การประเมินสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่นักศึกษาค้นได้ใน 
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ห้องสมุด พบว่า มีเพียงบางรายการที่นักศึกษาส่วนใหญ่ประเมินสารสนเทศที่ค้นหาได้ใน 

ระดับ เกือบทุกครั้ง บ่อยครั้งและบางครั้ง และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า เรื่องที่

นักศึกษาส่วนใหญ่ค�ำนึงถึงเกือบทุกครั้ง คือ แหล่งข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ รายการ

อ้างอิง (ร้อยละ 17.9) ผู้เขียนมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล (ร้อยละ 17.3) ส่วนเรื่องที่

นักศึกษาส่วนใหญ่

			   2) 	 การประเมินสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์ ส่ิงที่นักศึกษา

ค�ำนึงถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์ พบว่า มีเพียงบางรายการท่ีนักศึกษา

ส่วนใหญ่ค�ำนงึถงึในการค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมลูเวบ็ไซต์ ทีอ่ยูใ่นระดบั เกือบทกุครัง้ บ่อยครัง้  

และบางครั้ง เมื่อพิจารณาความถี่ของสิ่งท่ีค�ำนึงถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

เว็บไซต์ พบว่า สิ่งที่นักศึกษาส่วนใหญ่ค�ำนึงถึงเกือบทุกครั้ง คือ ความทันสมัยของเว็บไซต์ 

(ร้อยละ 21.4) รองลงมาคือ เนื้อหาของเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง (ร้อยละ 18.4) และ 

ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ (ร้อยละ 16.8) ส�ำหรบัสิง่ท่ีนกัศกึษาส่วนใหญ่ค�ำนึงถงึบ่อยครัง้ 

คือ ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ (ร้อยละ 48.9) เน้ือหาของเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง 

(ร้อยละ 43.1) และ มแีผนผงัค�ำอธบิายและมข้ีอมลูส�ำคญัประกอบ (ร้อยละ 38.7) ส�ำหรบั

สิ่งที่นักศึกษาส่วนใหญ่ค�ำนึงถึงบางครั้ง คือ บรรณารักษ์แนะน�ำการใช้เว็บไซต์ (ร้อยละ 

41.2) นกัศกึษาเคยได้ทราบชือ่เวบ็ไซต์มาก่อน และ (ร้อยละ 38.2) มแีผนผงัค�ำอธบิายและ

มีข้อมูลส�ำคัญประกอบ (ร้อยละ 35.7 )

			   3) 	 การขอให้บุคคลช่วยประเมินความน่าเชื่อถือแหล่งสารสนเทศ  

พบว่า ผู้ที่นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้เพื่อนที่เรียนด้วยกันช่วยประเมินแหล่งสารสนเทศบ่อยครั้ง  

(ร้อยละ 42.0) รองลงมาคอื ผูท้ีนั่กศกึษาส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมนิแหล่งสารสนเทศบาง

ครั้ง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางช่วยประเมิน (ร้อยละ 41.2) บรรณารักษ์ (ร้อยละ 39.6) 

และบุคคลอื่น (ร้อยละ 38.7) และ ผู้ที่นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมินแหล่ง

สารสนเทศบ่อยครั้ง คือ อาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 36.0) 

 		  2.4 	วธิกีารในการค้นคว้าหาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัรายวชิาหรอืงานทีไ่ด้รบั

มอบหมายของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามักจะเพิ่มมุมมองของตัวเองในงานค้นคว้า เพื่อ

อาจารย์จะได้ทราบความคิดเห็นของนักศึกษาว่าคิดอย่างไร (ร้อยละ 41.8) รองลงมาคือ 

นักศึกษามักจะใช้ข้อมูลเดิม ๆ ส�ำหรับการท�ำงานหลาย ๆ ชิ้น (ร้อยละ 41.5) และ หาก

นกัศกึษาได้รับมอบหมายให้เขยีนรายงาน นกัศึกษาจะลงมอืเขยีนทนัทโีดยไม่มกีารวางแผน

ก่อนว่าจะเขียนอะไรบ้าง (ร้อยละ 40.4) 
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		  2.5	 ปัญหาในกระบวนการสบืค้นในการท�ำรายงานของนกัศกึษา พบว่า 

ประเด็นที่เป็นปัญหาท่ีสุดคือ การเร่ิมต้นในการท�ำงานท่ีได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 59.3) 

การก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาของหัวข้อรายงานให้แคบลง (ร้อยละ 58.2) ความยากในการ

ก�ำหนดหวัข้อรายงานและการก�ำหนดว่าสารสนเทศทีใ่ช้ท�ำรายงานมคีวามเพียงพอหรอืไม่ 

(ร้อยละ 54.1) การประเมินคุณภาพของรายงานที่เสร็จแล้วว่าดีเพียงใด (ร้อยละ 53.8) 

และ การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ (ร้อยละ 53.3)

		  2.6 	ระดับพฤติกรรมสารสนเทศในการค้นคว้าเพื่อท�ำงานท่ีได้รับมอบ

หมายในการเรียนวิชาต่างๆ เมื่อจ�ำแนกตามคณะวิชาของนักศึกษา พบว่า 

		   	 1) 	 นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาอยู่ในระดับปาน

กลางทุกด้าน โดยนักศึกษามีปัญหาในการกระบวนการสืบค้นในการท�ำรายงานมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ สิ่งที่นักศึกษาค�ำนึกถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใน

เวบ็ไซต์ (ค่าเฉลีย่ 3.60) และ การขอให้บคุคลช่วยประเมนิแหล่งข้อมลู (ค่าเฉลีย่ 3.15) ใน

ระดับน้อยที่สุด 

		   	 2) 	 นกัศกึษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน นักศึกษามีพฤติกรรมด้านปัญหาในการกระบวนการ

สบืค้นในการท�ำรายงานมากท่ีสดุ (ค่าเฉลีย่ 3.74) รองลงมาคอื สิง่ทีน่กัศกึษาค�ำนกึถงึจาก

การค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย 3.59) และ บุคคลที่ช่วยประเมินแหล่ง

ข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.25) ในระดับน้อยที่สุด 

		   	 3) 	 นกัศกึษาคณะวทิยาการจดัการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย เมือ่

จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาด้านการประเมิน

สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่นักศึกษาค้นได้ในห้องสมุดมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.19) รองลง

มาคือ บุคคลที่ช่วยประเมินแหล่งข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.00) ส่วนด้านสิ่งที่นักศึกษาค�ำนึกถึง

จากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย 2.80) ด้านวิธีการศึกษาค้นคว้าหา

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาหรืองานที่ได้รับมอบหมาย (ค่าเฉลี่ย 2.80) น้อยที่สุด 

		   	 4)	 นักศึกษาคณะคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี

อตุสาหกรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า นกัศกึษามี

พฤตกิรรมด้านปัญหาในการกระบวนการสบืค้นในการท�ำรายงานมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 3.88) 

รองลงมาคือ บุคคลที่ช่วยประเมินแหล่งข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.00) ส่วนด้านส่ิงที่นักศึกษา 
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ค�ำนึกถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย 2.80) ด้านวิธีการศึกษา

ค้นคว้าหาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัรายวิชาหรืองานทีไ่ด้รับมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.80) น้อยทีส่ดุ 

		   	 5) 	 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมด้านปัญหาในการ 

กระบวนการสืบค้นในการท�ำรายงานมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือ ส่วนด้านสิ่ง

ที่นักศึกษาค�ำนึงถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ (ค่าเฉล่ีย 3.52) และ

พฤติกรรมด้านการขอให้บุคคลอื่นช่วยประเมินแหล่งข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.19) น้อยที่สุด

	 3.	 พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาการค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวัน 

		  3.1 	หัวข้อที่นักศึกษาส่วนใหญ่ค้นคว้ามากที่สุด คือ ข่าว / เหตุการณ์

ปัจจุบัน (ร้อยละ 14.7) เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท�ำ (ร้อยละ 12.5) ซื้อของ (เช่น สินค้า 

หรอืบรกิาร) (ร้อยละ 11.0) ส่วนหวัข้อท่ีนกัศกึษาส่วนใหญ่ค้นคว้าน้อยทีสุ่ด คือ ผู้เชีย่วชาญ

ในวชิาชพี (เช่น แพทย์) (ร้อยละ 4.7) เมือ่จ�ำแนกตามคณะวชิาของนกัศกึษา พบว่า หวัข้อ

ทีน่กัศกึษาทกุคณะค้นคว้าในชวีติประจ�ำวนัในรอบ 6 เดอืนทีผ่่านมา คอื นกัศกึษาค้นคว้า

มากที่สุด คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน รองลงมาคือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท�ำ และ

หัวข้อที่นักศึกษาส่วนใหญ่ค้นคว้าน้อยที่สุด คือ ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ (เช่น แพทย์) 

		  3.2	 การใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา แสดงแหล่ง

ทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าเพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือ แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน

ทีน่กัศกึษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทกุครัง้ คอื โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, Yahoo, Ask.com) 

(ร้อยละ 48.7) แหล่งทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บ่อยครั้ง คือ วิกิพีเดีย (Wikipedia) 

บ่อยครัง้ (ร้อยละ46.2 ) อาจารย์ผูส้อนและเพือ่นทีเ่รยีนด้วยกนั (ร้อยละ 41.8) เพือ่นและ

ครอบครัว (ร้อยละ 40.7) และ เครือข่ายทางสังคม (ร้อยละ 38.5) 

		  3.3 	การประเมินสารสนเทศ จ�ำแนกเป็น

			   1) 	 สิ่งท่ีนักศึกษาค�ำนึงถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์

เพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษา พบว่า ประเด็นที่

นักศึกษาส่วนใหญ่ค�ำนึงถึงบ่อยครั้ง คือ ผู ้จัดท�ำ/หน่วยงานที่จัดท�ำเว็บไซต์มีความ 

น่าเชื่อถือ (ร้อยละ 48.4) ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ (ร้อยละ 47.5) เนื้อหาบนเว็บไซต์

บรรณานุกรม/รายการอ้างอิงประกอบ (ร้อยละ 47.0) เนื้อหาบนเว็บไซต์ระบุผู้เขียนอย่าง

ชัดเจนและมีแผนผังค�ำอธิบายและมีข้อมูลส�ำคัญประกอบ (ร้อยละ 44.8) และ เว็บไซต์มี

ลิงค์ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ (ร้อยละ 42.6) ตามล�ำดับ



วารสารวิถีสังคมมนุษย์
Journal of The Way Human Society270

			   2) 	 การขอให้บุคคลช่วยประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ  

พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ ขอให้อาจารย์ผูส้อนช่วยประเมนิความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมลู

ทีน่กัศกึษาสบืค้นส�ำหรบัชวีติประจ�ำวนัอยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 44.0) รองลงมาคือ เพือ่น

ทีเ่รยีนด้วยกนั (ร้อยละ 43.7) และ เพือ่นกลุม่อืน่ ๆ  และครอบครวั (ร้อยละ 36.8) นอกจาก

นี้ยังพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บรรณารักษ์ ช่วยประเมินความน่าเชือถือของแหล่ง

ข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 34.9)

		  3.4 	ปัญหาในการสืบค้นสารสนเทศที่เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวัน พบว่า ความ

ยากในการสืบค้นสารสนเทศที่เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวัน พบว่าประเด็นที่นักศึกษาส่วนใหญ่ 

เหน็ด้วยในระดบัมาก คอื ความยากทีรู่ว่้าข้อมลูท่ีต้องการหามใีนเวบ็ไซต์แน่ ๆ  แต่หาข้อมลู

ไม่พบ (ร้อยละ 53.3) การเริม่ต้นค้นคว้าเกีย่วกบัชวิีตประจ�ำวนั (ร้อยละ 52.7) สารสนเทศ

ที่สืบค้นได้ ไม่ตรงกับหัวข้อ ไม่ตรงกับความต้องการ (ร้อยละ 51.9) การค้นหาบทความที่

ต้องการในฐานข้อมูลวจิยัในเวบ็ไซต์ของห้องสมดุ เช่น ACM, EBSCO, ProQuest, Thailis 

เป็นต้น (ร้อยละ 51.1) และ การระบุความต้องการว่าต้องการค้นคว้าอะไรเกี่ยวกับชีวิต

ประจ�ำวัน (ร้อยละ 50.8)

		  3.5	 ระดับพฤติกรรมสารสนเทศนักศึกษาการค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวัน  

พบว่า ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศในในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศของ

นกัศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน เรยีงล�ำดบัจากมากทีสุ่ดถงึน้อยทีสุ่ด ดงันี ้ความคิด

เห็นที่มีต่อความยากในการสืบค้นสารสนเทศที่เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวัน (ค่าเฉลี่ย 3.66) สิ่ง

ทีน่กัศกึษาค�ำนงึถงึจากการค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมลูเวบ็ไซต์เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ หรอื

แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน (ค่าเฉลี่ย 3.63) การใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้า

เพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือ แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน (ค่าเฉลี่ย 3.44) บุคคลที่ช่วย

ประเมินแหล่งข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.24) ปัญหาในการกระบวนการสืบค้นในการท�ำรายงาน 

(ค่าเฉลี่ย 3.18) ตามล�ำดับ 

	  		  เมื่อจ�ำแนกตามคณะวิชาที่นักศึกษาก�ำลังศึกษา ในภาพรวมพบว่า 

นักศึกษาในทุกคณะวิชา มีระดับของพฤติกรรมสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียง

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ที่พฤติกรรมสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย เมื่อจ�ำแนกเป็น

รายคณะ พบว่าผลการวิจัยดังนี้
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			   1) 	 นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านสิ่งที่นักศึกษาค�ำนึงถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

เวบ็ไซต์เพือ่ช่วยในการตัดสนิใจ หรอืแก้ไขปัญหาในชวีติประจ�ำวนัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 3.57) 

รองลงมาคือ ความคิดเห็นที่มีต่อความยากในการสืบค้นสารสนเทศที่เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำ

วนั (ค่าเฉลีย่ 3.55) และการขอให้บคุคลช่วยประเมนิแหล่งข้อมลู (ค่าเฉล่ีย 3.10) ในระดบั

น้อยที่สุด 

			   2) 	 นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระดับของพฤติกรรม

สารสนเทศของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านความคิดเห็นที่มีต่อความ

ยากในการสืบค้นสารสนเทศที่เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวัน (ค่าเฉลี่ย 3.83) มากที่สุด รองลงมา

คือ สิ่งที่นักศึกษาค�ำนึงถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์เพื่อช่วยในการตัดสิน

ใจ หรือแก้ไขปัญหาในชีวิต ประจ�ำวัน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.76) และ การขอให้บุคคลช่วย

ประเมินแหล่งข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.22) ในระดับน้อยที่สุด

			   3) 	 นักศึกษาคณะวิทยาการ ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศของ

นักศึกษาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน โดยด้านความคิดเห็นที่มีต่อความยากในการสืบค้น

สารสนเทศทีเ่กีย่วกบัชวีติประจ�ำวนัและการขอให้บคุคลช่วยประเมนิแหล่งข้อมลู (ค่าเฉลีย่ 

2.96) และ ด้านการใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าเพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือ 

แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน (ค่าเฉลี่ย 2.72) ในระดับน้อยที่สุด

			   4) 	 นกัศกึษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

พบว่า ด้านความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความยากในการสบืค้นสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัชวีติประจ�ำวนั 

(ค่าเฉลี่ย 3.84) รองลงมาคือ ด้านการใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าเพื่อช่วยใน

การตัดสินใจ หรือ แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน (ค่าเฉลี่ย 3.76) และการขอให้บุคคลอื่น

ช่วยประเมิน (ค่าเฉลี่ย 3.36) ระดับน้อยที่สุด

			   5) 	 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ด้านความ

คิดเห็นที่มีต่อความยากในการสืบค้นสารสนเทศที่เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวัน (ค่าเฉลี่ย 3.75) 

รองลงมาคอื ด้านการใช้แหล่งทรพัยากรในการศกึษาค้นคว้าเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ หรอื 

แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน (ค่าเฉลี่ย 3.74) และการขอให้บุคคลอ่ืนช่วยประเมิน  

(ค่าเฉลี่ย 3.31) ระดับน้อยที่สุด
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศกึษาในการค้นคว้าเพือ่การท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
รายวิชาต่าง ๆ 
	 พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาในการค้นคว้าเพื่อการท�ำงานท่ีได้รับมอบ
หมายในรายวิชาต่าง ๆ นั้น พบว่า งานที่นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายคือ การน�ำ
เสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานและ รายงานเสนอหัวข้อ / เค้าโครงการศึกษาที่
ต้องการท�ำ (อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2554) ด้านการใช้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษา
ค้นคว้าส่วนใหญ่นักศึกษาใช้ คือ โปรแกรมค้นหา ด้านการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใน
เว็บไซต์ นักศึกษาจะค�ำนึงถึงความทันสมัยของเว็บไซต์เป็นหลักและเนื้อหาเว็บต์มีหลาก
หลายมุมมอง (อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2554) (ชลภัสส์ วงศ์ประเสริฐ, 2555) (ธนะพันธุ์ การคน
ซื่อ, 2556) (มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ, 2556) (อนันศักดิ์ พวงอก ,2557) ที่แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มักเลือกใช้สารสนเทศที่สืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ตมากกว่าในห้องสมุด 
และ การน�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีหลายหลายมุมมอง บทความบนเว็บไซต์มีการระบุ 
ผูเ้ขยีนอย่างชดัเจน บทความบนเวบ็ไซต์มบีรรณานกุรมประกอบ ทัง้นีเ้นือ่งจากสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ตมีความทันสมัย สืบค้นได้สะดวกและรวดเร็ว และสามารถคัดสรรสารสนเทศ
ทีต่รงกับความต้องการได้ดด้ีวยการใช้เทคนคิการสบืค้นทีเ่หมาะสม ประกอบกบัในปัจจบุนั
อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์และเครือ่งมอืสือ่สารต่าง ๆ  ต่างเชือ่มต่อกบัระบบอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้
การสืบค้นสารสนเทศ ไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ 
	 ด้านวิธีในการค้นหาข้อมูล พบว่า บางครั้งนักศึกษาจะเพิ่มมุมมองของตัวเองใน
งานค้นคว้า เพ่ืออาจารย์จะได้ทราบความคดิเหน็ของนกัศกึษาว่าคดิอย่างไร และ การค้นหา
ข้อมูล บ่อยครั้งที่นักศึกษาหยุดค้นเมื่อมีรายการอ้างอิงครบตามจ�ำนวนที่อาจารย์ส่ังและ
นักศึกษาได้วางโครงร่างรายงานก่อนการเขียนรายงาน (ชลภัสส์ วงศ์ประเสริฐ, 2555) 
นักศึกษามีการวางแผนไว้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานหลังจากได้รับมอบหมาย  
มกีารก�ำหนดปัญหาหรอืหวัข้อท่ีสนใจไว้ล่วงหน้า มกีารวางโครงเรือ่งการเขียนรายงานก่อน 
	 ด้านการขอให้บุคคลช่วยประเมินความน่าเชื่อถือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ พบว่า 
นักศกึษาส่วนใหญ่ขอให้เพือ่นทีเ่รยีนด้วยกันช่วยประเมนิแหล่งสารสนเทศบ่อยครัง้ ผลการ
วจิยัจะเน้นให้เหน็ว่าผูใ้ช้สารสนเทศจะเลอืกแหล่งสารสนเทศทีส่ะดวกในการเข้าถงึและใช้
งานง่าย (ชชัวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548) (จีรวรรณ ศรวีงษ์, 2554) นกัศึกษาจงึใช้วธิสีอบถาม
จากเพื่อนที่เรียนด้วยกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพื่อนเป็นแหล่งสารสนเทศที่ใกล้ตัวและ
สะดวกมากที่สุด
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	 ด้านปัญหาในกระบวนการสบืค้นในการท�ำรายงานของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษา

ส่วนใหญ่มปัีญหามากทีส่ดุ ด้านการเริม่ต้นในการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย และการก�ำหนด

ขอบเขตเนือ้หาของหวัข้อรายงาน ซ่ึงทัง้สองประเดน็สอดคล้องกบังานวจิยัของ Kuhlthau 

(1999) พบว่า ผูใ้ช้มกัจะมปัีญหาในขัน้ตอนแรกของการแสวงหาสารสนเทศตัง้แต่ตอนเริม่

ต้นจะเกิดความสับสน ลังเล และไม่แน่ใจแน่ใจเก่ียวกับวิธีการด�ำเนินการในครั้งแรก 

เนื่องจากนักศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาของรายวิชาน้ัน ๆ ดังนั้นการเลือก

ประเด็นจึงเป็นเรื่องยาก 

	 พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาในการค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวัน 

	 พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาในการค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวัน พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่ มักค้นสารสนเทศท่ีเก่ียวกับข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน รองลงมาคือ  

เรือ่งทีเ่กีย่วกบังานทีต้่องท�ำ ซือ้ของ (เช่น สนิค้า หรอืบรกิาร) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

อารีย์ ชื่นวัฒนา (2554) มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ (2556) ซึ่งพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ สืบค้น

สารสนเทศด้านข่าวสารและเพื่อเหตุการณ์ปัจจุบัน รวมถึงสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรม

การใช้สารสนเทศของวิลสัน (1999) ซึ่งอธิบายว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจะ

เกดิขึน้เมือ่บคุคลเกิดความต้องการสารสนเทศ โดยอาจจะเป็นการศกึษาหาความรูใ้นเรือ่ง

ใหม่ หรือ เรื่องที่ตอบสนองตวามต้องการในด้านการเรียน หรือ การงาน โดยการเริ่มต้น

แสดงหาสารสนเทศมักจะเริ่มต้นจาก การใช้โปรแกรมค้นหาในชีวิตประจ�ำวันก่อน  

ด้านแหล่งทรพัยากรในการศกึษาค้นคว้าเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ หรอื แก้ไขปัญหาในชวีติ

ประจ�ำวันที่นักศึกษาส่วนใหญ่ ใช้เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมค้นหา ซึ่งสอดคล้องกับงาน

ของ อารีย์ ชื่นวัฒนา (2554) และ มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ (2556) พบว่า นักศึกษาค้นหา

ข่าว/เหตุการณ์ปัจจุบันมากที่สุด โดยค้นจากโปรแกรมค้นหา (เช่น Google) และเมื่อ 

ค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ หรอืแก้ไขปัญหาในชวีติประจ�ำวนั  

นักศึกษาส่วนใหญ่ค�ำนึงถึงบ่อยครั้ง คือ ผู้จัดท�ำ/หน่วยงานที่จัดท�ำเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ 

ส�ำหรับความยากในการสืบค้นสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวัน พบว่าประเด็นที่

นกัศกึษาส่วนใหญ่ เหน็ด้วยในระดบัมาก คอื ความยากทีรู่ว่้าข้อมลูทีต้่องการหามใีนเว็บไซต์

แน่ ๆ แต่หาข้อมูลไม่พบ ซึ่งผลการวิจัยแตกต่างจากผลการวิจัยของ เฮดและไอเซนเบิร์ก 

(Head; & Einsberg. 2011 : Online) ท่ีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ระบุความยากใน

กระบวนการค้นคว้าเก่ียวกับชีวิตประจ�ำวัน คือ ยากที่จะกล่ันกรองเฉพาะสารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง และไม่สามารถหาค�ำตอบจากสารสนเทศออนไลน์ได้ 
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ข้อเสนอแนะอันเกิดจากการวิจัย 
	 1. 	 การออกแบบการจดัการเรียนการสอนในรายวชิา สารสนเทศเพือ่การเรยีนรู้  

รวมถึงวิชาที่เกี่ยวข้อง ควรมีการบูรณาการการรู้สารสนเทศ เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาส

ฝึกฝนทักษะสารสนเทศซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ทั้งการเรียนในชั้นเรียนและในชีวิต

ประจ�ำวนั เนือ่งจากนกัศกึษามปัีญหาเกีย่วกบัการประเมนิคณุภาพสารสนเทศ การก�ำหนด

ขอบเขตความความต้องการสารสนเทศ 

	 2. 	 ส�ำนักวิทยบริการ ควรส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดผ่าน

ระบบออนไลน์และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

รวมถงึการสบืค้นสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์จากอนิเทอร์เนต็เพือ่ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรม

สารสนเทศของนักศึกษา สืบเนื่องจาก ผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาเลือกใช้แหล่งข้อมูล

และทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการอยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่าการใช้ทรัพยากร 

สิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 

	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
	 1. 	 ควรท�ำวิจัยการบูรณาการทักษะการรู้สารสนเทศกับการเรียนการสอนใน

รายวิชาอื่น ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้เพิ่มทักษะการรู้สารสนเทศนอกเหนือจากรายวิชาที่ศึกษา 

และสามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนในรายวิชาอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม และเพื่อเป็น 

การส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ใช้สารสนเทศเพิ่มขึ้น 

	 2. 	 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาโมบายแอพลิเคชั่นเพื่อการสืบค้น

สารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อให้บริการสารสนเทศเทศสอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผู้รับบริการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน  

รวมถึงเพื่อสนับสนุนการเรียนการ สอนและการวิจัยของนักศึกษา อาจารย์และนักวิจัย 

ของมหาวิทยาลัยต่อไป
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