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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อผลการริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จ านวน 390 คนโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ระดับชั้นหรือในแต่ละชุมชนเป็นสัดส่วนจากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน การเก็บ

รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย (𝑥̅), ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD), และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยจ าแนกตามลักษณะตัว
แปร โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือการทดสอบค่า (t-test) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัว
แปรอิสระที่มี 2 กลุ่มและใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี ใน
ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับดีมากที่สุดโดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านหลักความ

                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาลัยวิทยาลัยพิษณุโลก 
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รับผิดชอบ อยู่ในระดับดีมาก ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับดีมาก ด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับดี
มาก ด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับดีมาก ตามล าดับ และด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับดีมาก 
แต่มีความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 ค าส าคัญ: ความคิดเห็นของประชาชน, หลักธรรมาภิบาล, เทศบาลเมืองปทุมธานี 
 

Abstract 
 

 This research on the people’s opinion towards the administration with good 
governance of Pathum Thani Municipality, Pathum Thani province. This quantitative 
study aims 1) to examine the opinion of people towards the administration with 
good governance of Pathum Thani Municipality, Pathum Thani province and 2) to 
compare the opinion of the studied people classified by sex, age, educational level, 
and occupation. The samples, derived from stratified random sampling, consist of 
390 people in Pathum Thani Municipality, Pathum Thani province. Questionnaire is 
used as data collecting tool, and statistics used for data analysis are frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA at a statistical 
significance of .05. 
 The findings show that holistically the opinion of the people towards the 
administration based on good governance at Pathum Thani Municipality, Pathum 
Thani province is rated high. When considered by aspect, the aspect of the rule of 
law is rated the highest. The aspects of responsibility, morality, transparency, and 
participation are rated high respectively. 
 The hypothesis test reveals that the opinion of the studied people with 
differences of sex, age, educational level, and occupation towards the outcome of 
the administration based on good governance at Pathum Thani Municipality, Pathum 
Thani province is different. 
 Keyword : People’s Opinions, Good Governance , PathumThani 
Municipality. 
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1. ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
 ความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีในช่วงปัจจุบันได้ส่งผล
ท าให้ประเทศเผชิญกับปัญหาส าคัญรัฐบาลและระบบราชการที่ไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิผล เนื่องจากกระบวนการที่ก าหนดขึ้น เพ่ือใช้ในสังคม ที่มีการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เน้นการจัดโครงสร้างอ านาจในแนวตั้ง ตามระเบียบที่เคยชินกับการด ารงอยู่ใน
สภาพแวดล้อมเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รวดเร็ว การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงค่อนข้างช้า การปฏิรูประบบการ
ปกครอง จึงเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาวะโลกาภิวัตน์และขาดประสิทธิผลในการจัดการ ระบบ
ราชการทุกระดับจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและ การเผชิญกับกระแสโลกาภิวัตน์ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา
โดยปราศจากการปฏิรูประบบการปกครอง ส่งผลท าให้ประเทศไทยต้องพบกับวิกฤตการณ์ค่อนข้าง
ร้ายแรง ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า การปฏิรูปการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล ในส่วนของกิจการของ
รัฐบาลและระบบราชการจึงจ าเป็นจะต้องเร่งรัดให้บูรณาการตามความต้องการของประชาชนทุกภาค
ส่วนน าไปสู่การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ภายใต้การมีส่วนร่วมอย่างมี
เอกภาพเพ่ือประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชนโดยรวมต่อไป 
 จากกระแสความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการมีหลักธรรมาภิบาลในสังคมจะ ท าให้เกิด
ความเป็นอยู่ที่ดีและมีมาตรฐานของประชาชนในสังคมนั้น หากนับจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บทบาทอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับ ตังกล่าวมีลักษณะเด่นอันเป็นคุณต่อ
ประเทศชาติและประชาชนด้านโครงสร้างและน าไปสู่หลักธรรมาภิบาล โดยให้ความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอิสระใน
การก าหนดนโยบายการปกครอง ตามพระราชบัญญัติการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ก าหนดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการจัดท าแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและก าหนดหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะที่จ าเป็นแก่ประชาชน ตลอดจนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีรายได้เพ่ิมขึ้น โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่นก าหนดให้มีความเป็นอิสระใน การบริหารงานบุคคลมากยิ่งขั้น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในยุคปัจจุบันจึงมีบทบาทและหน้าที่ครอบคลุมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของท้องถิ่นอีกด้วย (ก าธร รัตนธรรม, 2552 อ้างถึงใน พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต, 2554) 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ
ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซ่ึงมีสาระส าคัญที่เน้นระบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของภาครัฐมากขึ้น เป็นการ
ประกันและคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ซึ่งภาครัฐอาจถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น
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หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นเครื่องมือใหม่ในการบริหารงานภาครัฐซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญคือเน้นบทบาท
ของผู้บริหารงานภาครัฐเป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพสูงตามที่ประชาชนต้องการให้มีอิสระในการ
บริหารงานแต่ละระดับมากขึ้นและเป็นหลักประกันในเรื่อง ประสิทธิภาพในการท างาน หลักธรรมาภิบาล
จึงเป็นหัวใจส าคัญของภาครัฐหรือภาคเอกชน รัฐบาลจึงได้มีการปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับปรุงงาน
บริการให้ประชาชน มีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐมากขึ้นจึงมีการออกระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น
เพ่ือให้ทุกกระทรวง ทบวง กรมและส่วนราชการน าไปปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ์ประกอบด้วย 1) หลักนิติ
ธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) 
หลักความคุ้มค่า(สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2546) 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนเป็นหน่วยงาน
ของรัฐที่มีหน้าที่ในการดูแลทุกข์สุขของประชาชน โดยยึดหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ เทศบาลเป็น
รูปแบบหนึ่งของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความส าคัญต่อวิถีชีวิต และการพัฒนาประชาธิปไตยขั้น
พ้ืนฐานของชุมชน เทศบาลมีภารกิจในการให้บริการสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในเขตเทศบาลให้อยู่ดีกินดีสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล พัฒนาภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมของเมือง และรักษาวัฒนธรรม 
การศึกษาและประเพณีท้องถิ่น ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลจึงต้องมีการปรับปรุง วิธีการ
ด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา การบริหารงานของเทศบาลนั้นหากยึดถือ หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จะท าให้เทศบาลสามารถบริหารงานและให้บริการที่มีคุณภาพตามที่ประชาชนต้องการ (วิชิต โพ
ธาราม, 2547 อ้างถึงใน พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต, 2554) 
 เทศบาลเมืองปทุมธานี ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองปทุมธานี เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ.
2479  มีพ้ืนที่ในเขตการปกครองจ านวน 1.70 ตารางกิโลเมตร และได้มีการขยายเขตเทศบาลเมือง
ปทุมธานี  เมื่อวันที่  12 มีนาคม พ.ศ.2524 โดยมี พ้ืนที่ทั้ งสิ้น  7.10 ตารางกิ โลเมตรห่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 30 กิโลเมตร และห่างจากศาลากลางจังหวัดปทุมธานีประมาณ1 กิโลเมตร
ครอบคลุมต าบลบางปรอก 1 ต าบล ด้วยประชากร 23,370 คน เป็นชาย 11,004 คน หญิง 12,366 
คน แบ่งเป็นเขตปกครอง2 หมู่บ้าน ดังนี้ หมู่ที่ 3 บ้านคลองบางหลวงหมู่ที่ 4 บ้านวัดโคกเหนือฝั่งใต้ 
รวม28 ชุมชน จ านวน 8,923 ครัวเรือนโดยเทศบาลบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลการให้บริการ
สาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโตทางต้านเศรษฐกิจและการพัฒนาเมืองปทุมธานีให้เป็นเมืองที่น่าอยู่รวมถึงพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้อยู่ดีกินดี จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุลพัฒนา
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ภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมของเมือง ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน พัฒนาและส่งเสริมอาชีพ การศึกษา 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น เป็นหน้าที่ของเทศบาลต้องให้ความส าคัญ แต่ก็ยังพบปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น เช่น ด้านงบประมาณ ระบบฐานข้อมูลบุคลากร การประสานงานตลอดจนเครื่องมือหรือวัสดุ
อุปกรณ์ ในการด าเนินงานและความต้องการของประชาชนที่ต่างกัน จึงต้องมีการปรับปรุงแผนในการ
ด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด (เทศบาลเมือง
ปทุมธานี, 2558) 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี  
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
  
3.สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ เทศบาลเมืองปทุมธานีแตกต่างกัน 
 3.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองปทุมธานีแตกต่างกัน 
 3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นผลต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานีแตกต่างกัน 
 3.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองปทุมธานีแตกต่างกัน 
 
4.ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 4.1 ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 4.2 ทราบผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและอาชีพ 
 4.3สามารถน าผลการวิจัยเสนอเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการและพัฒนาการบริหารงาน
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ของเทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือส่วนราชการอ่ืนๆ ในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น 
 
5.วิธีการด าเนินการวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่เป็นหัวหน้าครัวเรือนในเขตเทศบาล เมือง
ปทุมธานี จ านวน 8,923 ครัวเรือน โดยแยกเป็นชุมชนย่อย จ านวน 28 ชุมชน (เทศบาลเมือง
ปทุมธานี, 2558 ) 

 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ 
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ (Check-list) จ านวน 4 ข้อ 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล เมือง
ปทุมธานี เป็นแบบสอบถามที่ให้แสดงความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็น มี 4 ระดับ เกณฑ์การให้
คะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดค าถามทั้งสิ้น 24 ข้อ 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ตังนี้ 

  5.3.1ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากส านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยพิษณุโลก เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปทุมธานีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตเทศบาลเมือง
ปทุมธานี  
  5.3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ซึ่งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษา ด้วยวิธีการประสานงานกับ
หัวหน้าครอบครัวในเทศบาลเมืองปทุมธานี ทั้ง 28 ชุมชนในการแจกจ่ายและรับคืนแบบสอบถามตาม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชุมชนย่อยที่ค านวณได้ พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม โดยให้โอกาสกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ตอบแบบสอบถามอย่างเป็นอิสระ 

  5.3.3จ านวนแบบสอบถาม 380 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ได้
ทั้งหมด 380 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  5.4.1น าแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบู รณ์ ในการตอบ
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แบบสอบถามแล้วน ามาลงรหัสข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS)ในการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
  5.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ สถิติที่ใช้คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ 

  5.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี สถิติที่ใช้คือสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เที่ยงเบนมาตรฐาน 

  5.4.4 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามโดยใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 
กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียนความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี
ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 จะ
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) 

 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.05 ซึ่งมีอายุมากกว่า 40 ปี
ถึง 50 ปี มากที่สุด ร้อยละ 33.16 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 30 ปี ถึง 40 ปี, มากกว่า 20 ปี ถึง 30 
ปี , มากกว่า 50 ปีขึ้นไป และต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.68, 18.16, 18.16 และ 6.84 
ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 29.74 รองลงมาคือ อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า ปวส., มัธยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช., มัธยมศึกษาปีที่ 3, และประถมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็น
ร้อยละ 23.68, 20.26, 14.74 และ 11.58 ตามล าดับ มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มากที่สุด ร้อยละ 33.68 
รองลงมาคือเกษตรกรหรือประมง, รับจ้าง, ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทและ
นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 19.21, 15.26, 14.21, 10.79 และ 6.84 ตามล าดับ 
 6.2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองปทุมธานี 
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ตารางแสดง ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของของเทศบาลเมืองปทุมธานี โดยภาพรวม 

 

 
 โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี อยู่ในระดับดีมาก ( X = 3.49, 50 = 0.39) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ปทุมธานี ในด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด (X = 3.19, 50 = 0.48) โดยมีความคิดเห็นเป็น
อันดับแรกรองลงมาคือด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ ดีมาก (X =3.19,50 = 0.44) ด้านหลัก
คุณธรรมอยู่ในระดับดีมาก (X =3.19,50 = 0.47) ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับดีมาก ( X = 
3.15,50 = 0.50) ด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับ ดีมาก (X = 3.07, 50 = 0.46) ตามล าดับ และ
ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับดีมาก (X = 3.04, 50 = 0.55) แต่มีความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย 

 
7.สรุปผลการวิจัย 

 7.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองปทุมธานีจ าแนกรายด้านเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนสามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

  7.1.1 ในด้านหลักนิติธรรม ซึ่งประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลัก

ความคิด เห็ นของประชาชนต่อผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของของ
เท ศบ าล เมื อ งป ทุ ม ธานี  อ า เภ อ เมื อ ง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

X S.D แปลความ อันดับ 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.49 0.48 ดีมาก 1 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.19 0.47 ดีมาก 3 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.15 0.50 ดีมาก 4 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.04 0.55 ดีมาก 6 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.19 0.44 ดีมาก 2 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.07 0.46 ดีมาก 5 
ภาพรวม 3.19 0.39 ดีมาก  
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ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี อยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรกนั้น 
เหตุผลประการส าคัญคือเทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐมีหลักการต้องด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ การ
ใช้อ านาจและปฏิบัติงานตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยที่กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นหัวหน้าครอบครัวหรือผู้แทนหัวหน้าครอบครัวจึงเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะและมี
การศึกษาใน ระดับสูงเป็นส่วนใหญ่ จึงเข้าใจในเหตุผลของการบริหารงาน จึงมีความคิดเห็นต่อผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี ต้านหลักนิติธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
เป็นความคิดเห็นในล าดับแรก 

  7.1.2 ด้านหลักความรับผิดชอบ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากและเป็น 
ระดับความคิดเห็นที่รองลงมา เนื่องจากเทศบาลเมืองปทุมธานี ได้ก าหนดแนวทางการบริหารงาน 
โดยยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เน้นหลักความรับผิดชอบ (Accountability) พร้อมกับ
การมุ่งเน้นประสิทธิผล (Effectiveness) และการมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ (Quality) ของผู้รับบริการ 
(Customer Satisfaction) มีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพท างานเป็นทีม กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่และให้บริการแก่ประชาชน 
  7.1.3 ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับดีมากและเป็นความคิดเห็นของประชาชนในล าดับ
ที่สาม เนื่องจากผู้บริหารของเทศบาลเมืองปทุมธานีได้ให้ความส าคัญด้านบุคลากรของหน่วยงาน มี
การวางแผนงานไว้ชัดเจน น าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน และปลูกฝังจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายปฏิบัติงานด้วยความสุจริต ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ราชการและประชาชน เมื่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาลกระท าความผิดทางวินัยจะมีการสอบสวนและ
พิจารณาโทษด้วยความเป็นธรรม 
  7.1.4 ด้านหลักความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากโดยเทศบาลเมือง
ปทุมธานีมีนโยบายเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบาล ข้อบัญญัติเทศบาล 
งบประมาณและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูล ข่าวสาร ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้ด้วยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ เช่น ใช้รถขยายเสียง ประชุมชี้แจง แจ้งผู้น าชุมชน ปิด
ประกาศ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล การแสดงความคิดเห็นในเวทีชุมชน และ
การที่ผู้บริหารเทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชน สามารถพบได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
  7.1.5 ด้านหลักความคุ้มค่า ประชาชนให้ความคิดเห็นในระดับดีมาก เทศบาลเมือง
ปทุมธานีได้น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในหน่วยงานเพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน มี
ความทันสมัย มีประสิทธิภาพ เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลก็รู้จักการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า เทศบาลเมืองปทุมธานีได้ มีแผนการ
ด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือแก้ไขปัญหาทุกด้านและตรงกับความต้องการของ
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น 
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  7.1.6 ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นของประชาชนเป็นอันดับสุดท้าย ก็เป็น
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน ซึ่งเทศบาลเมืองปทุมธานีได้น าเอาหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งบริหารงานด้วยการยึดหลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารจัดการที่
มีองค์ประกอบส าคัญนั้นทางเทศบาลได้มีนโยบายรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและจัดให้มี
กิจกรรมที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ประชาชนเป็นเจ้าของร่วมกัน มีความสามัคคีและเอ้ืออาทร
ต่อกัน โดยการแสดงความคิดเห็นและการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และการ
เสริมสร้างความสามัคคีของคนในชุมชนนั้น สาเหตุส าคัญจากลักษณะของสังคมที่เปลี่ยนแปลงจาก
สังคมชนบทที่มีมาแต่ดั้งเดิมไปสู่การเป็นสังคมเมืองที่แต่ละคนจะมีภารกิจหน้าที่มากมายและต้องมี
ความเร่งรีบในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้ประชาชนส่วนหนึ่งไม่มีเวลาที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ทางเทศบาลจัดขึ้น 
 
8.อภิปรายผลการวิจัย 
 8.1 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองปทุมธานี ในภาพรวมของประชาชนอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับกับการศึกษา
ของวลาสินี เทียนทอง (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดี
ของเทศบาลต าบลวัฒนานคร อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
 8.2 ความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากซึ่งถือว่าเป็นเหตุผลหนึ่งที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหน่วยงานของรัฐบริหารงานแบบกระจายอ านาจให้ประชาชนมีส่วนร่วม
เพ่ือพัฒนาชุมชนในท้องถิ่นโดยยึดแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

   
9.ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานีมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 9.1ด้านนโยบาย 
  9.1.1 ผู้บริหารเทศบาลเมืองปทุมธานีควรก าหนดนโยบายที่ชัดเจน เพ่ือน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติและการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล 

  9.1.2 ผู้บริหารของเทศบาลเมืองปทุมธานีควรจัดสรรงบประมาณพัฒนาในเขตเทศบาล
ให้ครอบคลุมทุกด้านมากขึ้น 

 9.2 ด้านปฏิบัติการ 
  9.2.1 เทศบาลเมืองปทุมธานีควรก าหนดวิธีตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิด
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ความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
  9.2.2 เทศบาลเมืองท่าช้าง ควรก าหนดวิธีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ในการวางแผนงานโครงการต่างๆของเทศบาลเพิ่มมากขึ้น 
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