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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย จ ากัด และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มประชากรเป้าหมายที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 
ซึ่งมีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 296 คน โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 170 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.83  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่ ว น เบี่ ย ง เ บน มา ตร ฐ าน  ( Standard Deviation) กา รทดสอบค่ า ที  ( t-test 
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Independent) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด  โดยรวม อยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านสถานที่ ด้าน
บุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ  ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อ
การให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด  พบว่า สมาชิกที่
มีเพศ สถานภาพ  และรายได้ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนสมาชิกที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  สมาชิกมีความพึงพอใจ  ไม่แตกต่างกัน และ แนวทาง
ในการพัฒนาการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 
พบว่า ควรมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกได้ทราบ  และน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ให้ทันสมัย มากขึ้น  
  ค าส าคัญ : 1. ความพึงพอใจ   2. สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย จ ากัด 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the satisfaction of members 
of Mahamakut Buddhist University Employees’ Saving and Credits Cooperatives, 
Limited, 2) to compare the satisfaction levels of members towards the services 
provided by Mahamakut Buddhist University Employees’ Saving and Credits 
Cooperatives, Limited, and 3) to suggest ways to develop the service of Mahamakut 
Buddhist University Employees’ Saving and Credits Cooperatives, Limited. The sample 
of this study included 296 members of Mahamakut Buddhist University Employees’ 
Saving and Credits Cooperatives, Limited. The participants consisted of members with 
all genders, ages, marital statuses, education levels, and the duration of their 
membership by using the formula of Taro Yamane. 170 samples are selected. The 
research instrument used to collect the data was a ‘questionnaire’. The Reliability 
value is 0.83. The statistics used to analyze the data are; Frequency, Percentage, Mean, 
and Standard Deviation (S.D.), T-test testing, F-test testing with One Way ANOVA 
Analysis which shows the significance level at 0.05. 
 The research results showed that the satisfaction level of members towards 
the service served by Mahamakut Buddhist University Employees’ Saving and Credits 
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Cooperatives, Limited is overall at a high level, especially in regards to location, staff, 
and the procedure aspects. The comparative results of the satisfaction of members of 
Mahamakut Buddhist University Employees’ Savings and Credits Cooperatives, Limited 
shows that the members with different marital status and income have a different 
significant level of the 0.5 satisfaction. While the members with different ages, 
education levels, and the duration of the membership show a similar satisfaction level. 
Moreover, the main solution is to provide members with information in a timely 
manner using updated forms of technology.  
 Keywords: 1. Satisfaction 2. Mahamakut Buddhist University Employees’ 
Saving and Credits Cooperatives, Limited. 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

  การด าเนินชีวิตภายใต้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ

โลกเช่นนี้ โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้ประจ าที่มีรายได้น้อย และราคาสินค้าที่สูงขึ้น ท าให้รายได้ที่ได้รับไม่

เพียงพอกับรายจ่ายที่ เ พ่ิมขึ้นเป็นเงาตามตัว ดังนั้น จึงมีการแก้ปัญหาด้วยการกู้ยื มเงินจาก

บุคคลภายนอกหรือสถาบันการเงินนอกระบบ ซึ่งคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในอัตราที่สูงกว่าสถาบัน

การเงินที่อยู่ในระบบ จนท าให้เกิดภาระหนี้สินขึ้นมากมายและจ านวนมากจนไม่สามารถช าระคืนได้

หมด สหกรณ์ออมทรัพย์ จึงเข้ามามีบทบาท ส าคัญในชีวิตประจ าวันของผู้ที่มีรายได้ประจ า เนื่องจาก

สหกรณ์ออมทรัพย์ท าหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ ช่วยเสริมการออมของสมาชิก ทั้งในด้านการถือหุ้น

และการออมเงิน และเป็นแหล่งกู้ยืมเงินเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกที่สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและ

สังคมที่สมาชิกร่วมกันจัดตั้งขึ้น ด้วยการลงหุ้น ร่วมกัน จัดการร่วมกันในการผลิต การจ าหน่ายสินค้า

หรือบริการ ตามความต้องการหรือผลประโยชน์ อย่างเดียวกันของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมี

สิทธิออกเสียงได้หนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกับจ านวนหุ้นที่ถืออยู่ ในประเทศไทยแบ่ง

สหกรณ์ออกเป็น 7 ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย์ 

สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ และ สหกรณ์เครดิตยูเนียน 

 สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสหกรณ์ส าหรับผู้ที่รายได้ประจ าโดยทั่วไปที่ต้องการพ่ึงตนเองด้วย

การออมทรัพย์เป็นประจ า และช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยการให้กู้ยืมเมื่อเกิดความจ าเป็นสหกรณ์
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ออมทรัพย์ตั้งขึ้นทั่วไปในสถานที่ราชการ ส าหรับข้าราชการพลเรือน ต ารวจทหาร และในรัฐวิสาหกิจ 

โรงงาน บริษัทสถานศึกษา หรือในชุมชนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดตั้ง สหกรณ์ออมทรัพย์ใน

โรงงาน และบริษัทต่างๆ นอกจากจะช่วยให้พนักงานมีการออมทรัพย์เพ่ือตนเองแล้วยังสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในระหว่างพนักงานและเจ้าของกิจการ ท า ให้ข้อ ขัดแย้ง ต่าง ๆ คลี่คลาย

ไปในทางที่ดีขึ้นนอกจากนั้นสหกรณ์ออมทรัพย์ถือว่าเป็นสถาบันการเงินที่ส่งเสริมให้บุคคลที่เป็น

สมาชิกรู้จักการประหยัด รู้จักการออมทรัพย์และสามารถบริการเงินกู้ให้แก่สมาชิก เพ่ือน าไปใช้จ่าย

เมื่อเกิดความจ าเป็น การช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงเป็นการร่วมกันแก้ไขปัญหา

ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหนึ่งในปี 2559 มีจ านวนสหกรณ์ออมทรัพย์ตามทะเบียนทั้งสิ้น 1,396 

สหกรณ์ มีสมาชิกจ านวน 3.20  ล้านคน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2559) 

 สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด ตั้ งอยู่ ใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงานมาตั้งแต่ ปี2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก 
ด้านการรับฝากเงินและให้กู้ยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าสถาบันการเงินอ่ืน จึงมีการพัฒนาและ
บริหารจัดการให้บริการแก่สมาชิก อย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่สมาชิกได้
ทราบ ท าให้จ านวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนทุกปี และเข้ามาใช้บริการเพ่ิมขึ้นเช่นกัน จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด แห่งนี้ยังไม่
เคยมีการท าการศึกษาวิจัยเรื่องใดมาก่อน  จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจจะศึกษา เรื่องความพึงพอใจของ
สมาชิกที่มีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 
ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ จะสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ อีกทั้งผลสรุปที่
ได้จากงานวิจัยยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการและพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด ที่มาใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
2. โจทย์การวิจัย 

2.1 สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด ที่มาใช้
บริการมีความพึงพอใจหรือไม ่

2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการแก่สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัดอย่างไร 
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3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 
3.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์

พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 
3.3 เ พ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
4.1 ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด อยู่ในระดับมาก 
4.2 การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 

ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกทุกคน 
 

5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
5.1 ท าให้ทราบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสหกรณ์

ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 
5.2 คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด ได้รับทราบถึงข้อมูลระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการ 
และปัจจัยที่ส่งผลถึงความพึงพอใจดังกล่าว เพ่ือน าไปก าหนดนโยบาย วางแผน ปรับปรุง และแก้ไข
ปัญหาการให้บริการสมาชิกให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้มากท่ีสุด 

5.3 สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 

 
6. วิธีการด าเนินการวิจัย 

6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของผู้มาใช้บริการ

ที่สหกรณ์ ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด ที่เป็นสมาชิกในส่วนกลาง 
และวิทยาเขต และท าการแจกแบบสอบถามตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2561 ถึง เดือนมีนาคม 2561 
หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล พร้อมกับทดสอบสมมติฐาน 
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษารายละเอียดข้อมูลทั่วไปของความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการ เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากรายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง การศึกษาค้นคว้าอิสระ รายงานประจ าปีของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด 

6.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัดโดยไม่จ ากัด เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ซึ่งมีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 296 คน (กุมภาพันธ์ 2561) ซึ่งทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยจึง
ใช้สูตรของ Taro Yamane (1967)  ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 
170 คน  
 6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา
เครื่องมือจากการรวบรวมงานวิจัย  และได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือเอกสารแนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามโดยมีเนื้อหาแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check list)  
 2. ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด ประกอบด้วย ด้านสถานที่
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของ 
Likert (ธนินทร์ ศิลป์จารุ, 2553 อ้างถึง     ปองปรัชญ์, 2554 : 21) 
 3. ตอนที่ 3 ส่วนนี้เป็นค าถามปลายเปิด จะเป็นความความพึงพอใจและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
การทดสอบเครื่องมือวัด 
 ผู้ศึกษาจะใช้วิธีการหาความสอดคล้องภายใน เพ่ือหาความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่จะ
น าไปใช้ในการศึกษาเพียงฉบับเดียว  และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับสมาชิกสหกรณ์
อ่ืนที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุดเพ่ือน าผลไปหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แล้วน าไปเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่าง โดยการ
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สุ่มแบบแบ่งชั้น(Statified Sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ฯ ทั้งส่วนกลาง และ วิทยาเขต  
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยดังนี้  
 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการให้บริการ เรียงตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย ปานกลางได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เรียงตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
สรุปผลได้ดังนี้  
 1) ด้านสถานที่ พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ สถานที่จัดเก็บเอกสารมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยปาน
กลาง ได้แก่ มีการจัดสถานที่พักรอรับบริการของสมาชิกอย่างพียงพอ 
 2) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์
ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด  อยู่ในระดับปานกลางโดยรวม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากได้แก่  มีการให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมเมื่อสมาชิกเข้าไปใช้บริการ รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากได้ แก่ ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่มีความทันสมัย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยได้แก่ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านสื่อต่างๆ และรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ การมีสวัสดิการที่ให้แก่สมาชิกหลากหลาย
ประเภท เช่น ทุนส่งเสริมการศึกษา, สวัสดิการเพื่อการรักษาพยาบาล,      เงินช่วยเหลือ ต่างๆ 
 3) ด้านบุคลากร พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด  อยู่ในระดับมากโดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความสุภาพอ่อนโยน เป็น
กันเองและใช้ถ้อยค าที่สุภาพ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีกิริยามารยาทและมีมนุษย
สัมพันธ์เป็นอย่างดี และรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการ
ให้บริการ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยได้แก่ มีเจ้าหน้าเพียงพอต่อการให้บริการแก่สมาชิก 



106  Journal of Yanasangvorn Research Institute Vol.9 No.1 (January – June 2011) 

 

 4) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อ
การให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด  อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากได้แก่ 
การตกแต่งส านักงานมีความทันสมัย  สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่  
มีสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างรอรับบริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  บริการน้ าดื่ม 
 5) ด้านกระบวนการให้การบริการ พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด อยู่ในระดับมาก โดยรวม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากได้แก่ การช าระเงินกู้มีความ
สะดวกโดยหักผ่านบัญชีเงินเดือนของสมาชิกและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่  มีตัวอย่าง การกรอกข้อมูล
อย่างชัดเจน ครบถ้วน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด  แตกต่างกันตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1  สมาชิกที่มีเพศต่างกัน ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด แตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า 
สมาชิกที่มีเพศต่างกัน ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงย่อมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 สมาชิกที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย  จ ากัด  โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 3 สมาชิกที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด แตกต่างกันผลการวิจัย
พบว่า สมาชิกที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดั้งนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 4 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของ
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 สมมติฐานที่ 5 สมาชิกที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัดแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
สมาชิกที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นจึงย่อมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 สมมติฐานที่ 6 สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อ
การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัดแตกต่างกัน
 ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกัน มีความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด เรียงล าดับตามค่าร้อยละ จากมากไปหาน้อย คือ เห็นควร
ให้มีการบริการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกรับทราบมากกว่านี้ คิดเป็น
ร้อยละ12.78 รองลงมาคือ เห็นควรให้มีการปรับภูมิทัศน์ สถานที่บริเวณให้การตอนรับสมาชิกให้ร่มรื่น
และน่าอยู่ยิ่งขึ้น ที่มาติดต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 7.10 เห็นควรปรับบุคลิกภาพเจ้าหน้าที่
ตอนรับของสหกรณ์ออมทรัพย์ ให้มีมนุษยสัมพันธ์มากกว่านี้ ให้มีการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 5.68 ที่
เหลือ คือ เห็นควรให้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ให้ทันสมัย ในการมาติดต่อสหกรณ์ออม
ทรัพย์ และ เห็นควรลดขั้นตอนหรือว่ากระบวนการในการปฏิบัติงาน ให้กระชับลง เพ่ือให้ทันกับความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 4.26 และร้อยละ 3.41 ตามล าดับ 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด โดยรวม มีความ
พึงพอใจ อยู่ในระดับมาก  ด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามี
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยมากได้แก่ สถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ สถานที่จัดเก็บเอกสารมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยปาน
กลาง ได้แก่ มีการจัดสถานที่พักรอรับบริการของสมาชิกอย่างพียงพอ อาจเป็นเพราะด้านสถานที่ตั้ง
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ตั้งอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม ระยะการเดินทางของสมาชิกไม่ไกลมากหนัก พร้อม
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ทั้งสถานที่มีความสะอาด เรียบร้อย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พัชริฎา สังเขป (2555)  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากได้แก่ การให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมเมื่อสมาชิกเข้าไป
ใช้บริการ รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากได้แก่ ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่มีความ
ทันสมัย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านสื่อต่างๆ และราย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ การมีสวัสดิการที่ให้แก่สมาชิกหลากหลายประเภท เช่น ทุนส่งเสริ ม
การศึกษา, สวัสดิการเพ่ือการรักษาพยาบาล , เงินช่วยเหลือ ต่างๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การให้
ค าแนะน าหรือว่าการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด  ยังไม่มาก ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิรดา ทอง
รุ่ง (2557) 
 ด้านบุคลากร พบว่า อยู่ในระดับมากโดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่
ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความสุภาพอ่อนโยน เป็นกันเองและใช้ถ้อยค าที่สุภาพ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่  เจ้าหน้าที่มีกิริยามารยาทและมีมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างดี และรายข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มาก  ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยได้แก่
เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรที่ท าหน้าที่ส่วนนี้มีความรู้ความเข้าใจ
ระบบของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีการแต่งกายสุขภาพ กิริยาวาจาเรียบร้อย สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ อภิรดา ทองรุ่ง (2557) 
 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากได้แก่ การ
ตกแต่งส านักงานมีความทันสมัย  สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ 
การมีสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างรอรับบริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  บริการน้ าดื่ม  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ อภิรดา ทองรุ่ง (2557) 
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด อยู่ในระดับมาก โดยรวม เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ได้แก่  การช าระเงินกู้มีความสะดวกโดยหักผ่านบัญชี
เงินเดือนของสมาชิกและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่  มีตัวอย่าง การกรอกข้อมูลอย่างชัดเจน ครบถ้วน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุกันญา ตันตรา (2556) 

 
 



วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)  109 

 

9. ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1)  ด้านการด าเนินงาน ควรให้มีการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ มีความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูล
ถูกต้อง แม่นย า รวมทั้งทักษะการให้บริการ การสื่อสารกับสมาชิก การแบ่งเวลาพักของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ เพ่ือให้บริการกับสมาชิกได้ ตลอดเวลาท าการ 
          2) เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ ควรให้ค าแนะน า ข้อมูลรายละเอียดต่างๆให้กับสมาชิก  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสหกรณ์ให้กับสมาชิกโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น ลงเว็บไซต์ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด มีการรายงานการประชุมของคณะกรรมการ
สหกรณ์ให้สมาชิกทุกคนได้รับทราบข้อมูล อย่างทั่วถึง โดยผ่าน ไลน์กลุ่ม เฟสบุ๊ค แผ่นพับ ป้าย
ประกาศ 
          3) คณะกรรมการสหกรณ์ควรศึกษาข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ต่างๆ อย่างชัดเจน    
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึก เกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด  เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการให้บริการแก่สมาชิกต่อไป 
 2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออม
ทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ ากัด เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  
 10. บรรณานุกรม 
 พรรณราย จิตเจนการ(2558).ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพย์สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จ ากัด. (การค้นคว้าอิ สระปริญญา
มหาบัณฑิต).มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,คณะบริหารธุรกิจ. 
 สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด (2559). รายงาน
ประจ าปี2559 สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด. 
 สุกันญา ตันตรา (2556)ความพึงพอใจชองสมาชิกต่อการให้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่น จ ากัด.  ค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  พัชริฎา สังเขป (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูล าปาง หน่วยอ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ค้นคว้าอิสระ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
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มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 ภัทรียา เพียรวิทยา (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจ ากัด ค้นคว้าอิสระ หลักสูตรธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 อภิรดา ทองรุ่ง (2557) ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของสมาชิกต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์บริษัทไทยโอซูก้า จากัด จังหวัดสมุทรสาคร ค้นคว้าอิสระ หลักสูตร
บริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
11. ค าขอบคุณ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก          
ดร.ณัชชา กริ่มใจ และ ดร.ชนิดาภา ดีสุขอนันต์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อาจารย์ที่ปรึกษา         ที่
กรุณาให้ค าปรึกษา ท าให้การศึกษาวิจัยนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้น และขอขอบพระคุณ ท่านอาจารย์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผู้ซึ่ง ได้ถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วิธีการ และให้ค าปรึกษา 
เสนอแนะแนวทางเพ่ิมเติม ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างเป็นอย่างดี  รวมถึงสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ ากัด ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน    
ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี  ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจ
จริงและความทุ่มเทของ ทุกท่าน ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 ขอขอบคุณ สถาบันวิจัยญาณสังวร ที่สนับสนุนให้การตีพิมพ์บทความวิจัยนี้ลงใน วารสาร
สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และขอขอบพระคุณ ไว้ ณ โอกาสนี้ 


