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บทนํา 
 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติมองเห็นว่า งานตํารวจเป็นงานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถ และความ
กล้าหาญ เพราะต้องใช้ไหวพริบพร้อมทั้งปฏิภาณในการทํางานและต้องเสี่ยงกับภัยอันตรายตลอดเวลา 
นอกจากน้ันตํารวจยังต้องเป็นบุคคลที่มีความทรหด อดทน เป็นเลิศอีกด้วยจึงจักทําหน้าที่ของตนได้อย่างมี
ผลสําเร็จ แม้ตํารวจจะทํางานที่หาคนมาทําได้แสนลําบากเช่นน้ีแต่ก็ยากเหมือนกันที่จะหาคนเข้าใจการทํางาน
และวิถีชีวิตของตํารวจได้อย่างลึกซึ้งและถูกต้อง ในการปฏิบัติหน้าที่การงานของตํารวจจึงมักจะต้องมีกฎเกณฑ์
และระเบียบต่าง ๆ มากมายมาทําการควบคุมและตรวจสอบ เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง และวินัย
ตํารวจที่เคร่งครัดในทุกระดับ นอกจากน้ันหลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ ที่ใช้ฝึกอบรมตํารวจก็ล้วนแต่หนักหนา
สาหัสเพ่ือทดสอบสมรรถภาพและมีการประเมินผลที่เข้มข้นตลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพ่ือที่จะทําให้ตํารวจมีคุณสมบัติ
เป็นที่เช่ือถือ เป็นที่รัก และเป็นที่ไว้เน้ือเช่ือใจได้อย่างสนิทใจของประชาชนและผู้บังคับบัญชานั้นเอง 

การดําเนินการต่าง ๆ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ
และประชาชนอยู่เป็นจํานวนมาก เช่น การรักษาความม่ันคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวนสอบสวน การควบคุมแหล่งอบายมุข การให้การบริการในรูปแบบต่าง ๆ 
แก่ประชาชน ดังน้ัน เพ่ือการบรรลุผลสําเร็จจึงจําเป็นที่จะต้องได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะเป็นกรณีพิเศษ
นอกเหนือจากมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และปฏิภาณไหวพริบแล้ว ยังต้องเป็นผู้มีจริยธรรม วิถีการ
ดําเนินชีวิต และความประพฤติส่วนตัวดีด้วย 

เน่ืองจากการเป็นผู้มีความประพฤติที่ดีน้ันเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดีเพ่ือมุ่งเข้าสู่การเป็น
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ที่ดีได้อย่างแท้จริง (กรมตํารวจ, 2525, หน้า 1) ทั้งน้ีเพราะว่า ข้าราชการตํารวจมีภารกิจ
ในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม การปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจจึงมีความใกล้ชิดกับประชาชน อีก
ทั้งเป็นความหวังและเป็นที่พ่ึงที่คาดหวังของประชาชนยามเมื่อมีเหตุร้ายเกิดขึ้น ดังน้ัน ข้าราชการตํารวจจึง
จําเป็นต้องเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และการดําเนินชีวิต 
ประจําวัน (พล.ต.ท. สมคิด บุญถนอม, 2553, หน้า ข) การที่ข้าราชการตํารวจมีภารกิจในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่ของตํารวจเช่นน้ีจึงทําให้ตํารวจเป็นที่พ่ึงสําคัญของประชาชนในด้านการอํานวยความปลอดภัยและ
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ยุติธรรม ดังน้ัน ข้าราชการตํารวจจึงต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณให้สมกับที่
ประชาชนคาดหวังในตัวของตํารวจด้วย 

สภาพสังคมกับความคาดหวังของประชาชน  
สังคมในปัจจุบันมีปัญหามากมายทั้งปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนขึ้นปัญหา

สังคมซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ต่างคนต่างอยู่มากขึ้น ปัญหาเศรษฐกิจที่ค่าครองชีพสูงขึ้นทําให้คนในสังคม
ต้องด้ินรนทํางานให้มากขึ้นเพ่ือจะได้มีเงินมากพอที่จะจับจ่ายใช้สอย หรือแม้กระทั่งปัญหาทางการเมืองที่คน
ในสังคมปัจจุบันต่ืนตัวทางการเมืองกันมากขึ้นจนมีการกล่าวถึงการเมืองภาคประชาชน ถึงแม้สังคมจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปมากมายเพียงใดก็ตาม ตํารวจก็ยังคงเป็นความคาดหวังที่จะเป็นที่พึงยามเมื่อเกิดเหตุร้ายของ
สังคมอยู่อย่างน้ันเช่นเดิม โดยประชาชนจะมีความคาดหวังว่า ตํารวจจะสามารถป้องกันไม่ให้มีอาชญากรรม
เกิดขึ้นและมีความคาดหวังว่า เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นแล้ว ตํารวจก็จะสามารถจับกุมคนร้ายได้ ประชาชนมี
ความคาดหวังแม้กระทั่งว่า ทรัพย์สินที่ขโมยหรือถูกโจรกรรมไปตํารวจก็จะสามารถนํากลับมาคืนให้ได้ แม้ใน
ความเป็นจริงจะมีเพียงบางคนเท่าน้ันที่สมหวังแต่อีกหลาย ๆ คนต้องผิดหวังเพราะเหตุปัจจัยหลายอย่างอะไรก็
แล้วแต่ เมื่อตํารวจ คือ ความหวังและเป็นที่คาดหวังว่าจะเป็นที่พ่ึงได้ของประชาชนอย่างน้ี ตํารวจก็จะต้องไม่
ทําให้ประชาชนผิดหวัง อน่ึง คําพูดเช่นน้ีพูดง่ายแต่จะทําได้อย่างที่มีการพูดหรือไม่น้ัน น่ันแหละ คือ ประเด็นที่
อาจจะกลายเป็นปัญหาได้ทั้งที่อาจจะกลายเป็นปัญหาแก่ตํารวจผู้เป็นที่คาดหวังของประชาชนเอง หรือแม้แต่
อาจจะกลายเป็นปัญหาของประชาชนผู้คาดหวังในตัวตํารวจเองด้วยก็ได้ 

จะทําอย่างไรให้ตํารวจเป็นได้ตามที่ประชาชนคาดหวัง 
การปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจถูกวิพากย์อย่างมากว่าไม่เป็นธรรม เมื่อพิจารณาการทําหน้าที่ของตํารวจ

จะพบว่า เมื่อขาดคุณธรรมย่อมบกพร่องและก่อให้เกิดการวิพากย์ในทางไม่ดีได้ แต่ถ้ามีคุณธรรมการวิพากย์
ดังกล่าวจะหมดสิ้น ดังน้ัน ตํารวจจึงต้องทําหน้าที่ดังต่อไปน้ีของตนด้วยคุณธรรมเสมอ คือ 

1) การป้องกัน (Prevention) 
 เพ่ือป้องกันมิให้อาชญากรรมเกิดขึ้นโดยปฏิบัติหน้าที่ในเชิงรุกด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น งานสายตรวจ

ออกตรวจป้องกันภัย งานสืบสวนหาข่าว งานตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งจะมีลักษณะ ดังน้ี 
 1.1 การป้องกันอาชญากรรม เป็นมาตรการปกป้องคุ้มครองสวัสดิการให้แก่ประชาชนก่อนที่

เหตุร้ายจะเกิดเหตุขึ้น ป้องกันไม่ให้บุคคลหรือองค์กรใดการละเมิดกฎหมาย ป้องกันการก่ออาชญากรรมท่ี
สร้างความเดือดร้อน ความเสียหายแก่ร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 

 1.2 การป้องกันความเสียหาย เป็นการป้องกันความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นแก่
ร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน ทั้งที่เกิดจากการกระทําหรือไม่ใช่การกระทําของมนุษย์โดยเจตนา
หรือไม่เจตนา เช่น การป้องกันอุบัติเหตุจากงานจราจร จากสายไฟฟ้าชํารุด จากฝาท่อแตกชํารุดในทางสัญจร 
จากต้นไม้ที่ล้มกีดขวางทางสัญจร เป็นต้น บางกรณีตํารวจอาจต้องเข้าไปช่วยแก้ไขหรือบรรเทาเหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้นโดยตรง เช่น สัตว์ร้ายหรืองูมีพิษเข้าบ้าน หรือบางที่อาจจะต้องทําการติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ข้องเข้ามาแก้ไขดําเนินการแทน 
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2) การปราบปราม (Suppression) 
เป็นหน้าที่ภายหลังจากมีเหตุร้ายหรืออาชญากรรมเกิดขึ้นแล้วในการติดตามจับตัวคนร้ายบรรเทา

ความเดือดร้อนเสียหายหรือผลร้ายที่เกิดขึ้นซึ่งการปราบปรามทําได้หลายวิธี เช่น การเข้าระงับเหตุทะเลาะ
วิวาทเล็กน้อยก่อนที่จะรุกลามไปมาก หรือติดตามสืบสวนสอบสวนเพ่ือนําผู้กระทําผิดมาลงโทษ ถ้าสามารถ
ดําเนินการได้อย่างรวดเร็วมากเพียงใด ก็จะย่ิงสร้างความเช่ือมั่นกับความศรัทธาในการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจ
ได้มากเพียงน้ัน และจะสามารถสร้างความอุ่นใจให้เกิดแก่ประชาชนได้มากขึ้นเช่นเดียวกัน 

3) คุ้มครองสิทธิของบุคคล (Protection)  
เป็นหน้าที่ของตํารวจที่จะต้องให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนตัวของบุคคลใด ๆ มิให้ถูกละเมิดด้วยการเข้า

ไประงับยับย้ังการกระทําที่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือสร้างความเดือดร้อน ความเสียหาย หรือความ
รําคาญให้เกิดขึ้นโดยการเปิดวิทยุเสียงดัง การเผาหญ้าหรือขยะริมทางที่ประชาชนใช้สัญจร หรือมีการกระทํา
อ่ืนใดที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่คนอ่ืนในสังคมหรือชุมชนได้ 

4) การให้บริการ (Service)  
เป็นหน้าที่ของตํารวจที่จะต้องให้บริการแก่ประชาชน การให้บริการน้ีถือเป็นสิ่งส่งเสริมการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมให้ได้ผลดีสามารถลดเง่ือนไขที่เป็นสาเหตุที่อาจจะก่อให้เกิดอาชญากรรมหรือ
เหตุร้ายหรือความเดือดร้อนเสียหายได้ทั้งในทางตรงและทางอ้อม เช่น การบริการหรือแจ้งข่าวการจราจร การ
บริการฝากบ้านกับตํารวจเมื่อประชาชนไม่อยู่บ้าน การตอบปัญหาความเดือดร้อนทางโทรศัพท์ เป็นต้น (กอง
บังคับการวิชาการ โรงเรียนนายร้อยตํารวจ, 2551, หน้า 23 - 24) 

อน่ึง เพ่ือให้การไม่ปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นของตํารวจเป็นไปโดยถูกต้องและ
สอดคล้องกับข้อกฎหมาย ดังน้ัน ในพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 จึงมีการกําหนดอํานาจ หน้าที่ 
ขอบเขตอํานาจหน้าที่ตํารวจให้แคบลงโดยกําหนดให้ภารกิจใดที่ไม่เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่โดยตรง หรือเป็น
งานที่ตํารวจไม่สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพก็โอนให้หน่วยราชการอ่ืน หรือภาคเอกชนรับไป
ดําเนินการโดยเร็วซึ่งการทําเช่นน้ีจะให้ตํารวจมีเวลาเหลือมากพอสําหรับการเข้าไปดูแลแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนซึ่งถือว่าเป็นภารกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานตําราจแห่งชาติ, 2547, 
หน้า 86) 

นอกจากน้ียังได้มีการกระจายอํานาจโดยให้มีการจัดระเบียบราชการในสํานักงานตํารวจแห่งชาติใหม่ 
ดังน้ี 

1. สํานักงานผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ มีผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติดูแลรับผิดชอบ สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ มีอํานาจ และหน้าที่ในการกําหนดแนวทางและแผนปฏิบัติราชการต่าง ๆ ที่เป็นนโยบายปกติ
ในการปฏิบัติราชการประจําปี  

2. กองบัญชาการ ผู้บัญชาการเปรียบเสมือนผู้แทนผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติในการบริหารงาน 
ของกองบัญชาการต่าง ๆ โดยได้รับมอบอํานาจจากส่วนกลางมากข้ึน ด้วยเหตุน้ีหากมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อ 
บังคับ คําสั่งใด หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องใดให้เป็นอํานาจของผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ ผู้บัญชาการ
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หน่วยต่าง ๆ จะมีอํานาจเช่นเดียวกันโดยเฉพาะเรื่องการบรรจุแต่งต้ัง การเลื่อนขั้นเงินเดือนของตํารวจในการ
บังคับบัญชาให้ผู้บัญชาการหน่วยต่าง ๆ มีอํานาจพิจารณาดําเนินการเอง จะช่วยให้การปฏิบัติราชการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมีความเป็นอิสระมากข้ึนโดยเฉพาะการกําหนดนโยบาย แผนงานโครงการ 
และมาตรการที่จะสนองตอบต่อปัญหาอาชญากรรมตลอดจนความต้องการอันหลากหลายและความทุกข์
เดือดร้อนของประชาชน  

นอกจากน้ียังได้กําหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยจะ
ทําหน้าที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) มีหน้าที่กําหนดนโยบายบริหา
ราชการตํารวจ และกํากับดูแลสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้ปฏิบัติไปตามนโยบาย ระเบียบแบบแผน มติคณะ 
รัฐมนตรี นอกจากน้ี ยังมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลข้าราชการตํารวจ (กต.ตร.) ที่มีประชาชนที่อยู่
อาศัยในแต่ละพ้ืนที่ได้รับการพิจาณาคัดเลือกหรือแต่งต้ังเข้ามาทําหน้าที่ในการตรวจสอบและติดตามประเมิน 
ผล การปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เรื่องน้ีถือเป็นจุดเริ่มต้นของการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมทํา และร่วมตรวจสอบ การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ
ทุกระดับอย่างใกล้ชิดย่ิงขึ้น 

อน่ึง คุณธรรม ค่านิยม อุดมคติ จริยธรรม และจรรณยาบรรณเป็นสิ่งที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
กําหนดให้เป็นกรอบสําหรับตํารวจทุกคนต้องยึดถือและปฏิบัติตาม อน่ึง คําว่า “คุณธรรม” คือ สภาพคุณงาม
ความดี” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, หน้า 253) ตําราบางเล่มให้ความหมายคุณธรรมว่า 
คุณธรรม หมายถึง ความดี ความงาม ที่เกิดขึ้นในจิตใจด้วยการฝึกตนเองหรือที่ประพฤติปฏิบัติสั่งสมมาเป็น
เวลานาน ผู้ที่มีคุณธรรม คือ ผู้ที่มีความดี มีความงามเป็นตัวคอยกํากับให้ตนประพฤติชอบและกระทําในสิ่งที่
ถูกต้องโดยหลีกเหลี่ยงจากสิ่งที่ไม่ดีไม่เหมาะสม มีความหวังให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมมากกว่าหวังให้เป็น
ประโยชน์ส่วนตน ดังน้ัน คุณธรรมจึงเป็นบ่อเกิดของจริยธรรมหรือความประพฤติที่ดีงามและพึงปรารถนาของ
สังคม 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลปัจจุบันได้พระราชทานหลักคุณธรรมไว้สําหรับคนในชาติยึดถือ
เพ่ือความเป็นคนดีตามสถานะของตน ตํารวจสามารถน้อมนําหลักคุณธรรมน้ีมาใช้ในการดําเนินชีวิตได้และเพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้สมกับการเป็นตํารวจที่ดีของประชาชน หลักคุณธรรมที่พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว รัชกาลปัจจุบันได้พระราชทานน้ันมี 4 ประการ ดังน้ี 

1. การรักษาความสัตย์และความจริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
2. การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัตย์ ความดีน้ัน 
3. การอดทน อดกล้ัน และอดออม โดยท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัตย์สุจริตไม่ว่าจะด้วยเหตุประการ

ใดก็ตาม 
4. การรู้จักละวางความชั่ว ความทุจริต และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตนเพ่ือประโยชน์ส่วน

ใหญ่ของบ้านเมือง 
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ค่านิยมที่ดีของตํารวจ 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติมีการรณรงค์ให้ข้าราชการตํารวจยึดถือและปฏิบัติตามค่านิยมที่ดีของตํารวจ 

5 ประการ ตามท่ีรัฐบาลได้ประกาศไว้ ดังน้ี 
1. พ่ึงตนเองและขยันหมั่นเพียร  
2. ประหยัดและอดออม 
3. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
4. การปฏิบัติตามหลักคุณธรรมของศาสนา 
5. การมีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
ข้าราชการตํารวจเป็นกลไกลอันหน่ึงของรัฐ ดังน้ัน จึงควรที่จะได้รับการปลูกฝังและบ่มเพาะเรื่อง

จริยธรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงคุณธรรมที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจ คือ : 
1. ข้าราชการตํารวจต้อง เคารพ ศรัทธา และยึดมั่นในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข โดยมีหน้าที่ที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 

  1.1 จงรัก ภักดี และเทิดทูนพระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระรัชทายาท โดยจะไม่ยอมให้ผู้ใด
ล่วงละเมิด 

  1.2 สนับสนุนการเมืองในระบอบประชาธิปไตยด้วยศรัทธา มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เป็น
ผู้บริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไม่กระทําการอันใดที่อาจเป็นคุณหรือเป็นโทษแก่พรรคการเมือง
หรือผู้สมัครรับเลือกต้ังทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น 

2. ข้าราชการตํารวจต้องเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และ
ตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัดและต้องไม่เลือกปฏิบัติ 

3. ข้าราชการตํารวจต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
คํานึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเป็นสําคัญโดยจะต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 

  3.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่ายเท่าที่จักทําให้ได้ 

  3.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ ขยัน หมั่นเพียร เสียสละ ใช้ปฏิภาณไหวพริบ ความ
กล้าหาญ และความอดทน ในการปฏิบัติหน้าที่น้ัน 

  3.3 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความเต็มใจ ไม่ละทิ้งหน้าที่ ไม่หลีกเลี่ยง หรือปัดความ
รับผิดชอบอันเป็นหน้าที่ของตนโดยเด็ดขาด 

  3.4 ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า โดยระมัดระวัง มิให้เสียหาย
หรือสิ้นเปลืองเย่ียงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

 3.5 รักษาความลับของทางราชการและความลับที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือจากประชาชนผู้
มาติดต่อราชการ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบตามที่
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ กําหนดไว้ว่าให้กระทําได้ 
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4. ข้าราชการตํารวจต้องมีจิตสํานึกของความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์เพ่ือให้ประชาชนศรัทธาและ
เช่ือมั่นโดยต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 

  4.1  มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพันธ์อันดี และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อประชาชนผู้รับบริการ 
รวมทั้งให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบัติ 

  4.2  ปฏิบัติตนให้เป็นที่เช่ือถือและไว้วางใจได้ของประชาชน ไม่เบียดเบียน ไม่แสดงกริยาหรือท่า 
ทางไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใช้ถ้อยคํา กริยา หรือท่าทาง ที่มีลักษณะหยาบคาย ดูหมิ่น หรือเหยียด
หยามประชาชน 

  4.3  เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชนเมื่ออยู่ในฐานะที่จําเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ 
หรือประสบเคราะห์จากอุบัติเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภัยอ่ืน ๆ ไม่ว่าบุคคลน้ันจะเป็นผู้ต้องสงสัยหรือ
ผู้กระทําผิดกฎหมายหรือไม่ 

  4.4  ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วย ข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัด การให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีร้องขอ ต้องดําเนินการด้วยความรวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เน่ินช้า และไม่ให้ข้อมูล
ข่าวสารอันเป็นเท็จแก่ประชาชน 

ข้าราชการตํารวจต้องหม่ันศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาตนเองให้ทันโลกทันเหตุการณ์ 
และมีความชํานาญการในงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ รวมทั้งต้องศึกษาหาความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ธรรมเนียมการปฏิบัติของส่วนราชการในกระบวนการยุติธรรม เช่น ฝ่ายอัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และกระทรวง 
ทบวง กรมอ่ืน ที่เก่ียวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตน เพ่ือสามารถประสานงานได้อย่างกลมกลืน
แนบเนียน และเป็นประโยชน์ต่อราชการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

5. ข้าราชการตํารวจต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเหนือ
ประโยชน์ส่วนตนโดยต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 

  5.1  ไม่ใช้ตําแหน่ง อํานาจ หน้าที่ หรือไม่ยอมให้ผู้อ่ืนใช้ตําแหน่ง อํานาจ หน้าที่ของตน แสวงหา
ผลประโยชน์สําหรับตนหรือผู้อ่ืน 

  5.2  ไม่ใช้ตําแหน่ง อํานาจ หน้าที่ หรือไม่ยอมให้ผู้อ่ืนใช้ตําแหน่ง อํานาจ หน้าที่ของตน ไปในทาง
จูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการใช้ดุลพินิจหรือการกระทําของข้าราชการตํารวจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอ่ืน 
อันเป็นผลให้การตัดสินใจ การใช้ดุลพินิจ หรือการกระทําของผู้น้ันสูญเสียความเที่ยงธรรมและยุติธรรม 

  5.3  ไม่รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม และของขวัญน้ัน ต้องมีมูลค่า
ตามท่ีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประกาศกําหนด 

  5.4  ไม่ใช้เวลาราชการหรือทรัพย์ของราชการเพ่ือธุรกิจหรือประโยชน์ส่วนตน 
  5.5  ไม่ประกอบอาชีพเสริมซึ่งมีลักษณะเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน หรือเป็นการขัดกัน ระหว่าง

ประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมดํารงชีวิตส่วนตัวไม่ให้เกิดมลทินมัวหมองต่อตําแหน่งหน้าที่ ไม่ทําผิด
กฎหมายแม้เห็นว่า เป็นเร่ืองเล็กน้อย ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฟุ้งเฟ้อหรูหรา และใช้จ่ายประหยัด
ตามฐานะแห่งตน 
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6. ข้าราชการตํารวจต้องภาคภูมิใจในวิชาชีพ กล้ายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกต้องดีงามเพ่ือเกียรติศักด์ิ
และศักด์ิศรีของความเป็นตํารวจโดยต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 

  6.1  ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ 
มหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

  6.2  ไม่สั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการในสิ่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือขัดต่อคุณธรรมและ
ศีลธรรม 

  6.3  ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งที่ตนรู้หรือควรจะรู้ว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย ในการนี้ให้ทักท้วงเป็นลาย
ลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาผู้สั่งไม่เลี่ยงกฎหมาย ใช้หรือแนะนําให้ใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเพ่ือประโยชน์
สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือทําให้สูญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม 

7.  ในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา ข้าราชการตํารวจต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 
  7.1  ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้นําและเป็นแบบอย่างที่ดี รวมท้ังเป็นที่ปรึกษาและที่พ่ึงของผู้ใต้ 

บังคับบัญชาได้ 
  7.2  หมั่นอบรมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ และว่า

กล่าวตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยจิตเมตตา และให้ความรู้เก่ียวกับงานในหน้าที่ 
  7.3  ปกครองบังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามทํานองคลองธรรมยอมรับฟังความ

คิดเห็น และไม่ผลักความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเด็ดขาด 
  7.4  ใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างเคร่งครัด และ

ปราศจากความลําเอียงใด ๆ  
8. ในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ข้าราชการตํารวจต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 
  8.1  เคารพ เช่ือฟัง และปฏิบัติตามคําสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมาย 
  8.2  รักษาวินัยและความสามัคคีในหมู่คณะ 
  8.3  ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานด้วยความสุภาพมีนํ้าใจ รักใคร่ สมานฉันท์ และมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานด้วยดี 
  8.4  อุทิศตนเอง ไม่หลีกเลี่ยงหรือเก่ียงงาน ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที่โดยยึดความสําเร็จของงาน

และช่ือเสียงของหน่วยเป็นที่ต้ัง 
อุดมคติของตํารวจ 
เมื่อปี พ.ศ. 2498 สมัยที่ พลตํารวจเอกเผ่า ศรียานนท์ ขึ้นเป็นอธิบดีกรมตํารวจได้มีการบัญญัติอุดม

คติของตํารวจไว้ 9 ประการ ดังน้ี 
1. เคารพเอ้ือเฟื้อต่อหน้าที่ 
ตํารวจเป็นข้าราชที่ทํางานแทนพระมหากษัตริย์และทํางานให้ประชาชนจะต้องมีความรับผิดชอบงาน

ในหน้าที่ของตนให้ดีที่สุดและจะต้องมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน สร้างความสามัคคีปรองดองกันเป็นหมู่
คณะ ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือวัตถุประสงค์ส่วนรวมของหน่วยงานเป็นหลัก ไม่อิจฉาริษยา หรือ
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สร้างปัญหาแก่ฝ่ายตรงกันข้าม พยายามเสริมสร้างพัฒนางานทั้งในหน้าที่ความรับผิดชอบและของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นอยู่อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

2. กรุณาปรานีต่อประชาชน 
ตํารวจอยู่กับประชาชน ดังน้ัน จึงต้องได้ใจประชาชน เป็นข้าราชการตํารวจต้องมีคุณธรรม พิจารณา

เห็นว่า ไม่ว่าผู้ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากผลในทางคดีในฐานะ ผู้เสียหาย หรือผู้ต้องหา หรือมีผู้บาดเจ็บจาก
การเกิดอุบัติเหตุใด ๆ เช่น รถยนต์ชน ถูกยิงที่แขน พิจารณาเห็นว่าบุคคลใดมีจิตใจไม่ปกติต้องได้รับการดูแล 
เอาใจใส่เป็นพิเศษ ปฏิบัติต่อพวกเขาเหล่าน้ันเสมือนญาติพ่ีน้องของตน เปรียบการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจต้อง
ทําตัวให้เหมือนเรือลอยเพราะน้ําและอะไรที่ทําให้เรือจมได้ก็คือนํ้าเช่นเดียวกัน เรือลอยเพราะน้ํารองรับและนํ้า
อีกเช่นเดียวกันที่ทําให้เรือจม การณ์น้ีเป็นเช่นเดียวกันกับการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจที่ต้องทํางานสัมผัสกับ
ประชาชน ตํารวจจะอยู่ได้ก็เพราะประชาชนรัก ถ้าประชาชนไม่รักหรือรังเกียจเสียแล้ว ตํารวจก็อยู่ไม่ได้น่ีคือคติ
หรือแนวทางที่เตือนว่า ทุกคนต้องอยู่ในนํ้าให้ได้ ถ้าทําตัวลอยอยู่เหนือนํ้าคือคุยกับนํ้าไม่รู้เรื่อง รอดูเถอะ
ประเด๋ียวนํ้ามันจะทําเรือให้ล่มจมลง พระนางซูสีไทเฮา ทรงเป็นผู้ประทานสิ่งน้ีไว้ให้เป็นคติเตือนใจนักบริหาร 
นักปกครอง และผู้นําทั่วไป  

3. อดทนต่อความเจ็บใจ 
ธรรมชาติของมนุษย์โดยปกติจะยอมอดทนต่อคนที่มีอํานาจสูงกว่าเพราะเป็นผู้น้อย จะยอมอดทนต่อ

คนที่มีสถานะเสมอกันเพราะเป็นคู่แข่งขันกัน แต่ใครก็ตามที่สามารถอดทนต่อคนที่ต้อยตํ่ากว่าตนเองได้ เขาผู้
น้ันย่อมถือได้ว่าเป็นยอดมนุษย์ การอดทนต่อความเจ็บใจถ้าใครทนได้จะเป็นคนวิเศษแต่ใครที่ไม่ยอมอดทนจะ
ลําบาก โดยเฉพาะข้าราชการตํารวจต้องปฏิบัติงานผูกพันเก่ียวข้องกับประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ อยู่
ตลอดเวลา บางคร้ังก็เกิดความกระทบกระทั่งไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน ข่าวสารต่าง ๆ ถูกบิดเบือนให้เข้าใจผิดทั้ง
โดยเจตนาและโดยไม่เจตนา ทําให้ประชาชนและข้าราชการฝ่ายอ่ืน ๆ มองข้าราชการตํารวจไปในทางที่ไม่ดี
งาม ถ้าปล่อยให้ภาพของข้าราชการตํารวจเป็นไปอย่างน้ีโดยมิได้มีการแก้ไข เรื่องเหล่าน้ีก็ย่อมจะนําความ
เสื่อมเสียมาสู่วงการตํารวจได้ จึงถือเป็นหน้าที่ของข้าราชการตํารวจทุกคนที่จะต้องประพฤติ ปฏิบัติตนให้ดีงาม
เพ่ือเป็นรากฐานสําคัญในการประชาสัมพันธ์ ทําความเข้าใจ และสร้างความรู้สึกที่ดีต่อประชาชนและส่วนรวม 
หากมีการปฏิบัติการอย่างน้ี ตํารวจจะได้รับความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนทุกภาคส่วนตามมาเป็นรางวัล
อย่างแน่นอน 

4. ไม่หว่ันไหวต่อความยากลําบาก 
ข้าราชการตํารวจต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ต้องอดทน ต้องขยันหมั่นเพียร ต้องใช้ปฏิภาณ

ไหวพริบ ต้องมีความมานะพยายามจนกว่างานจะสําเร็จ และต้องพึงระลึกไว้เสมอว่า หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
น้ันไม่ว่าหน้าที่ใดก็ตาม ย่อมเป็นสิ่งที่มีเกียรติและน่าภาคภูมิใจ ดังน้ัน จึงต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เพ่ือให้สม
กับเกียรติที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้กระทํางานน้ัน 
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5. ไม่มักมากในลาภผล 
ตํารวจมีภารกิจตามหน้าที่เป็นที่ยอมรับว่า หนักหนาสาหัสและยากเย็นแสนเข็ญเป็นอย่างย่ิง เพราะ

เป็นงานที่ต้องควบคุมตนเอง ต้องไม่มักมากในลาภผล ต้องไม่อ่อนไหวต่อความโลภ ต้องทําตนให้มีเกียรติและ
เสียสละ ดังน้ัน จึงต้องระมัดระวังอย่าให้ตกไปอยู่ในฐานะที่ประชาชนคนหน่ึงคนใดจะมาหวังสิทธิพิเศษจาก
ข้าราชการตํารวจได้ เช่น การรับของขวัญของกํานัลหรือรับสิทธิพิเศษจากประชาชนไม่ว่าจะเป็นของมีค่าหรือ
สินนํ้าใจเล็ก ๆ น้อย ๆ เพราะการกระทําเหล่าน้ีอาจจะถูกมองไปในแง่ที่บุญคุณต่อกัน รักใคร่ชอบพอกันอัน
อาจจะชักนําให้ปฏิบัติราชการนอกหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติการตามหน้าที่ได้ 

6. มุ่งบําเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อปวงชน 
ตํารวจต้องคํานึงถึงประชาชนเป็นหลักตัวเองเป็นรอง เคารพและรักษาสิทธิ เสรีภาพของประชาชน ตาม

รัฐธรรมนูญและตามกฎหมายโดยเคร่งครัด ต้องคุ้มครองป้องกันชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน 
รวมท้ังการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่เลือกแหล่งกําเนิด ศาสนา ลิทธิ หรือฐานะ ต้องปฏิบัติต่อประชาชน 
เย่ียงมิตร และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน 

7. ดํารงตนในยุติธรรม 
ตํารวจทุกคนจงอย่านึกว่า ตัวเองคือความยุติธรรม ต้องยึดกฎหมายเป็นเคร่ืองมือที่ก่อให้เกิดความ

ยุติธรรมให้แก่ทุกคนตามความเหมาะสม ดังน้ัน ในการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มี
หน้าที่สืบสวนสอบสวนหาตัวผู้กระทําผิด และรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือที่จะพิสูจน์ หรือฟ้องร้องผู้กระทําผิด 
การดําเนินการดังกล่าวถือว่าเป็นหน้าที่ส่วนหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งต้องปฏิบัติงานสัมพันธ์อัยการ ศาล 
และราชทัณฑ์ จึงต้องมีความสามารถรู้งานระเบียบแบบธรรมเนียม นิยมการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการยุติ 
ธรรมทุกสาขา สามารถประสานกับฝ่ายอ่ืน ๆ ดังกล่าวข้างต้นได้อย่างกลมกลืน แนบเนียน ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิด
ความยุติธรรมในการสืบสวน และการพิจารณาคดีแก่ประชาชนไม่ก่อให้เกิดการผิดพลาดในการพิจารณาลง 
โทษ หรือการใช้ตัวบทกฎหมายผิดพลาด หรือปล่อยให้มีการกลั่นแกล้งใส่ความกันอันเป็นหลักการสําคัญใน
การควบคุมกระบวนการยุติธรรมที่จะไม่ให้เหตุการณ์เช่นน้ีเกิดขึ้นอย่างเด็ดขาด 

8. กระทําการใดด้วยปัญญา 
ทุกเรื่องที่ตํารวจทําหรือดําเนินการและที่เก่ียวข้อง ขอให้ใช้ความรู้จริง อย่าใช้สัญชาติญาณ อย่าเดา 

หรือใช้ปฏิภาณเอาตัวรอดไปวัน ๆ ดังน้ัน ตํารวจต้องคํานึงถึงขอบเขตของอํานาจหน้าที่ที่กฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผน ข้อบังคับ และคําสั่งของผู้บังคับบัญชาได้ให้ไว้ ต้องไม่กระทําการใดเกินขอบเขตอํานาจหน้าที่ ต้องไม่
เป็นผู้ฝ่าฝืนหรือปฏิบัติผิดกฎหมายเสียเอง ต้องไม่ข่มเหงรังแกประชาชน โดยใช้อํานาจหน้าที่ที่มีอยู่ ถึงแม้ว่าผู้
น้ันจะเป็นผู้กระทําผิดก็ให้ดําเนินการไปตามพยานหลักฐานและขั้นตอนของกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 

9. รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต 
ตํารวจจะดําเนินการกระทําการใด ๆ ก็แล้วแต่ สมควรต้องถามตัวเองเสมอว่า สิ่งที่จะกระทําน้ี 
1. ถูกต้อง หมายความว่า ถูกกับความจริงหรือไม่ 
2. ถูกทาง หมายความว่า ถูกกับระเบียบประเพณีที่พึงปฏิบัติหรือไม่ 
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3. ถูกธรรม หมายความว่า หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาว่าเก่ียวกับเรื่องน้ีไว้อย่างไร 
ถ้าไม่ถูกต้อง ไม่ถูกทาง และไม่ถูกธรรม ทําลงไปเมื่อใด ผลของมันก็จะแสดงออกเมื่อน้ันตัวอย่าง

ข้าราชการตํารวจที่ทํางานให้นักการเมืองทั้งที่รู้ ว่าผิดก็ยังบอกว่าถูกต้อง พอต่อมาตอนหลังถูก ป.ป.ช. 
ตรวจสอบพบว่าผิด ก็ต้องรับโทษด้วยข้อหาคอรัปช่ัน ชีวิตมนุษย์ก็เหมือนตัว W จะขึ้น ๆ ลง ๆ เพราะฉะน้ันจง
อย่าประมาทเด็ดขาด ดังน้ัน ตํารวจก่อนจะกระทําการใด ๆ จะต้องมีสติทุกครั้ง เพราะสติจะช่วยให้ป้องกัน
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้และช่วยให้รอดพ้นจากภยันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดในทุกสถาน 
การณ์  

อุดมคติตํารวจโดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อที่ 2 และข้อที่ 5 ย่อมจะสะท้อนให้เห็นถึงอํานาจของตํารวจดังน้ัน 
ตํารวจไม่พึงนําอํานาจมาปฏิบัติการใด ๆ ต่อประชาชน คือ ตํารวจควรประกอบด้วยความกรุณา ปราณี และ
ทําการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญของไทยที่ได้บัญญัติไว้ เพราะถ้าขาดอุดมคติเสียแล้ว 
ตํารวจก็จะเปรียบเสมือนประดุจร่างกายที่ไร้ศีรษะ แต่ถ้ามีอุดมคติแล้วมิได้นําไปปฏิบัติก็เปรียบดุจผู้ทุพพลภาพ
ที่ขาดดวงตาสําหรับนําทาง 

สิ่งสําคัญที่ทําให้ตํารวจยึดถือระเบียบปฏิบัติ 
เพ่ือให้อุดมคติของตํารวจได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จึงขอเสนอแนวทางเพ่ือการปฏิบัติตาม

อุดมคติของตํารวจทั้ง 9 ประการ ผ่านกระบวนการดังต่อไปน้ี  
1. หลักนิติธรรม หมายถึง อํานาจหน้าที่ของตํารวจในการจับกุม การตรวจค้น การสอบสวน ตํารวจ

ต้องทําให้ผู้ต้องหาจํานนต่อหลักฐาน หรือใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่พร้อมจะพิสูจน์ความผิดของผู้กระทําผิด 
หรือผู้ต้องหาจําเลยในศาล 

2. ด้านความยุติธรรม หมายถึง ตํารวจมีอํานาจจับกุมผู้ต้องหา สืบสวนสอบสวนรวบรวมพยานหลัก 
ฐานข้อเท็จจริงและกฎหมายแล้วส่งสํานวนการสอบสวนพร้อมทั้งเสนอความเห็นต่ออัยการฟ้องต่อศาล
พิจารณาพิพากษาคดีต้องทําด้วยความเป็นธรรมและยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย 

3. การใช้กําลังและอาวุธ หมายถึง ตํารวจต้องพยายามยับย้ังการใช้กําลังรุนแรงไว้ให้เป็นมาตรการ
สุดท้าย เมื่อไม่อาจแสวงหามาตรการอ่ืนมาใช้ให้ได้ผลสําเร็จ แม้กระนั้นการใช้กําลังก็ต้องคํานึงถึงพฤติกรรม
แห่งคดีเพราะตํารวจต้องไม่ใช้กําลังรุนแรงเกินกว่าเหตุโดยเฉพาะอาวุธร้ายแรงเพราะเป็นการปฏิบัติต่อ
ประชาชนไม่ใช่ปฏิบัติต่อข้าศึก 

4. ความร่วมมือของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่บนแนวคิดที่ว่า ตํารวจคือประชาชน 
ประชาชนคือตํารวจ และตํารวจไม่ใช่นายของประชาชน แต่เป็นผู้พิทักษ์คุ้มครองประชาชน การปฏิบัติหน้าที่
บนแนวคิดที่ว่าน้ีจะก่อให้เกิดความศรัทธาและความร่วมมือของประชาชนอย่างเต็มใจ สิ่งน้ีถือว่า เป็นหัวใจของ
ความสําเร็จในงานของตํารวจ 

ตํารวจสามารถปฏิบัติตนอุดมคติของตํารวจได้ทั้ง 9 ประการโดยปฏิบัติการผ่านหลักการหรือแนวทาง
ทั้ง 4 ประการดังกล่าวมาน้ีได้ 

 



วารสารสถาบันวิจัยญาณสงัวร ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2557)  69 
 

 
 

จรรยาบรรณของตํารวจ 
1. ตํารวจเป็นเจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรมมีหน้าที่บังคับใช้กฎหมายและควบคุมกติกาของ

สังคมจึงต้องสํานึกในการให้บริการประชาชนด้านอํานวยความยุติธรรม และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้ประชาชนมีความเลื่อมใส เช่ือมั่น และศรัทธา
โดยต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 

  1.1  อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการร้องทุกข์ กล่าวโทษ ขออนุญาต ขอข้อมูลข่าวสาร 
หรือติดต่อราชการอ่ืน ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ และรวดเร็ว เพ่ือไม่ให้ประชาชนเสียสิทธิหรือ
เสรีภาพตามกฎหมาย 

  1.2  สุภาพ อ่อนน้อม และให้เกียรติประชาชนเพ่ือให้เกิดความน่าเคารพยําเกรงไม่ใช้ถ้อยคํา กริยา 
หรือท่าทาง ที่มีลักษณะหยาบคาย ดูหมิ่น หรือเหยียดหยามประชาชน 

  1.3  ขณะที่อยู่ในเครื่องแบบหรือนอกเคร่ืองแบบ ต้องดํารงตนให้อยู่ในสภาพพร้อมและเหมาะสม
แก่การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความน่าเช่ือถือและน่าไว้วางใจ 

  1.4  พกพาอาวุธตามระเบียบแบบแผน ไม่จับหรือถืออาวุธ หรือเล็งอาวุธไปยังบุคคลโดยปราศจาก
เหตุอันสมควร 

  1.5  พกพาเอกสารหรือตราประจําตัว และแสดงเอกสารหรือตราประจําตัวได้ทันเมื่อมีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงร้องขอ 

2. เมื่อเข้าจับกุมหรือระงับการกระทําผิด ตํารวจต้องยึดถือและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
อย่างเคร่งครัดโดยต้องประพฤติปฏิบัติดังน้ี 

  2.1  แสดงถึงการอุทิศตนและจิตใจให้แก่การปฏิบัติหน้าที่อย่างกล้าหาญและมีสติปัญญา 
  2.2  ยืนหยัดเจตนารมณ์ในการรักษากฎหมายให้ถึงที่สุดไม่ประนีประนอม ผ่อนปรน หรือละเลย

การดําเนินการตามกฎหมายต่อผู้กระทําความผิด ทั้งน้ีให้ระลึกไว้เสมอว่า การใช้กฎหมายจะต้องคํานึงถึงหลัก
มนุษยธรรมด้วย 

  2.3  ไม่ใช้มาตรการรุนแรงเว้นแต่การใช้มาตรการปกติแล้วไม่เพียงพอที่จะหยุดย้ังผู้กระทําความผิด
หรือผู้ต้องสงสัยได้ 

3.  ข้าราชการตํารวจต้องตระหนักว่า การใช้อาวุธ กําลัง หรือความรุนแรง เป็นมาตรการที่รุนแรงที่สุด 
ข้าราชการตํารวจอาจใช้อาวุธ กําลัง หรือความรุนแรงได้ต่อเมื่อมีความจําเป็นภายใต้กรอบของกฎหมาย หรือ 
ป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบแบบแผน หรือเมื่อผู้กระทําความผิดหรือผู้ต้องสงสัยใช้อาวุธต่อ 
สู้ขัดขวางจับกุม หรือเพ่ือช่วยบุคคลอ่ืนที่อยู่ในอันตรายต่อชีวิต เมื่อมีการใช้อาวุธ กําลัง หรือความรุนแรง ไม่ว่า
จะมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไม่ ตํารวจต้องรายงานเป็นหนังสือหรือลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาตาม
ระเบียบแบบแผนทันที 
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4.  ในการรวบรวมพยานหลักฐาน การสืบสวนสอบสวน การสอบปากคํา หรือการซักถามผู้กระทํา
ความผิด ผู้ต้องหา ผู้ที่อยู่ในความควบคุมตามกฎหมาย ผู้เสียหาย ผู้รู้เห็นเหตุการณ์ หรือบุคคลอ่ืน ตํารวจต้อง
แสดงความเป็นมืออาชีพโดยใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการตํารวจ รวมทั้งใช้ปฏิภาณไหวพริบและ
สติปัญญา เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและธํารงไว้ซึ่งความยุติธรรมโดยต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 

 4.1  ไม่ทําการทารุณหรือทารุณกรรมต่อบุคคล หรือต่อบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับบุคคลน้ัน 
  4.2  ไม่ใช้ จ้าง วาน หรือยุยงส่งเสริม หรือปล่อยปละละเลยให้มีการทารุณหรือทารุณกรรมต่อ

บุคคล หรือต่อบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับบุคลน้ัน 
  4.3  ไม่กระทําการข่มขู่หรือรังควาน หรือไม่ใช้อํานาจที่มิชอบ หรือแนะนําเสี้ยมสอนบุคคลให้การ

ด้วยถ้อยคําอันเป็นเท็จหรือปรักปรําผู้อ่ืน 
  4.4  ไม่กักขังหรือหน่วงเหน่ียวบุคคลที่ยังไม่ได้ถูกจับกุมตามกฎหมายเพ่ือการสอบปากคํา 
  4.5  ไม่ใช้อํานาจที่มิชอบเพ่ือให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐาน 
5. ตํารวจต้องควบคุมดูแลบุคคลที่อยู่ในการควบคุมของตนตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดและมีมนุษย 

ธรรมโดยต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 
  5.1  ไม่ผ่อนปรนให้บุคคลมีสิทธิหรือได้ประโยชน์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายและระเบียบแบบแผน 
  5.2  ไม่รบกวนการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกับทนายความตามสิทธิแห่งกฎหมาย 
  5.3  จัดให้บุคคลได้รับการรักษาพยาบาลหรือการดูแลทางการแพทย์ตามสมควรแก่กรณี เมื่อบุคคล

น้ันมีอาการเจ็บป่วยหรือร้องขอ 
  5.4  ไม่ควบคุมเด็กและเยาวชนร่วมกับผู้กระทําความผิดที่เป็นผู้ใหญ่ หรือไม่คุมขังผู้หญิงร่วมกับ

ผู้ชาย เว้นแต่เป็นกรณีที่มีกฎหมายและระเบียบแบบแผนอนุญาต 
6. ข้อมูลข่าวสารที่ตํารวจได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือจากการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน จะต้องรักษาข้อมูล

ข่าวสารน้ันเป็นความลับอย่างเคร่งครัดเพราะอาจเป็นอันตรายต่อผลประโยชน์หรือช่ือเสียงของบุคคล หรืออาจ
เป็นคุณหรือเป็นโทษทั้งต่อผู้เสียหายหรือผู้กระทําความผิด จะเปิดเผยข้อมูลน้ันได้ต่อเมื่อมีความจําเป็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือเพ่ือประโยชน์ในราชการตํารวจที่ชอบด้วยกฎหมายหรือเพ่ือการดําเนินการตามกระบวนการ
ยุติธรรมเท่าน้ัน  

สรุป 
ทั้งหมดที่กล่าวมาน้ี จะเห็นได้ว่า ถ้าตํารวจทําหน้าที่ของตนที่ล่อแหลมต่อการทุจริตได้อย่างสุจริต 

ย่อมเป็นสิ่งที่ดีเพราะจะช่วยผดุงความเป็นธรรมให้มีอยู่ในสังคมได้ซึ่งน่ันคือความคาดหวังของประชาชนและ
สังคมโดยรวมท้ังหมด ด้วยเหตุน้ีคุณธรรม ค่านิยม อุดมคติ จริยธรรม และจรรณยาบรรณจึงเป็นเคร่ืองมือ
สําคัญที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนดไว้ให้เป็นกรอบสําหรับตํารวจทุกคนยึดถือปฏิบัติและคาดหวังว่า หาก
ตํารวจกระทําได้ ตํารวจคงจะได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น น่าคิดว่า เครื่องมือที่กล่าวมาน้ีเป็นเคร่ืองมือที่
ดี หากตํารวจทุกคนปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ คงเช่ือได้อย่างดีว่า สิ่งดี ๆ และภาพลักษณ์ที่ดีก็จะเกิดขึ้นแก่
วงการตํารวจตามท่ีผู้รับผิดชอบทั้งหลายต้องการ 
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ดังน้ัน จึงอยากสรุปโดยขอร้องให้ตํารวจทั้งหลายนึกไว้เสมอว่า ตํารวจทุกคนคือสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ภารกิจ หน้าที่ เกียรติยศ และช่ือเสียงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ ภารกิจ หน้าที่ เกียรติยศ 
และช่ือเสียงของตํารวจทุกคน โปรดจําไว้ว่า ตํารวจได้แบกเอาสํานักงานตํารวจแห่งชาติไปด้วยทุกที่ ตํารวจคน
ใดทําไม่ดี คนจะด่าตํารวจซึ่งเท่ากับสํานักงานตํารวจแห่งชาติถูกด่าด้วย ผู้บังคับบัญชาคือสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ผู้ใต้บังคับบัญชาคือสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพราะฉะน้ัน เมื่อมีคนด่าตํารวจก็เท่ากับตํารวจทุกคน
ทุกระดับถูกด่ากันไปหมด 

หากตํารวจทุกคนคิดได้อย่างน้ีก็ไม่ควรทําให้คนด่าได้ และถ้าตํารวจทุกคนรักองค์กรคือสํานัก 
งานตํารวจแห่งชาติ การที่จะทําอะไรก็ควรจะคิดถึงองค์กรให้มาก นอกจากการรักองค์กรดังกล่าวแล้วสิ่ง 
ที่ตํารวจจะต้องรักให้มากอีก คือ ประชาชนเพราะถ้าตํารวจรักประชาชน การกระทําเพ่ือประชาชนก็จะเกิด 
ขึ้น ประชาชนก็จะรักตํารวจตอบแทน และน่ัน คือ วิถีของการเป็นตํารวจมืออาชีพที่มีจิตวิญญาณของ 
ตํารวจอย่างแท้จริง สมกับความคาดหวังของประชาชนท่ีอยากได้และอยากเห็นตํารวจอันเป็นที่รักของเขาเป็น
เช่นน้ัน 

............................................................................................. 

หมายเหตุ : 
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