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ABSTRACT 
 This article was aimed to study the opinions of the service to compare the opinion of the Department 
of Administrative Services and to note the recommendation of the public. The sample was 108 people, who 
received services from the Department of Administration Office of NongKhaem. The tools used in research 
were the value of the average standard deviation of the tests and the Chef's Café. The results showed overall 
attitudes towards availability at high level. To test the hypothesis with age and different occupations as well as 
opinion on the different parts of the service was  not clear. The services system  was slow. 
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ก	����+�+�   ���#�,)$!%�ก� ���������$���กก���	����ก��     *)���_�ก����%��g��������� ��#�
!�#�
�����ก %�
 ��ก�h�i�*���-�$�(���j���+�����ก (2551 : 1) 7 %ก)#��7�%�#� �����.���"�$������_�
�������ก������������.��	^��ก����� $�ก��������.�$!%�ก� ���������$������#�� o �!)#���
���#�,)6 
����#�
��������^ก%��!�%� *)�,)ก.�7�������ก� (�
��#�!�#�
������$!%���ก��*)���-^  �������d 7 %$!%����!��
(��
�.��#� pSERVICEu    	���
 

S = Smiling & Sympathy 
�
�*
%�*)����$��(���$�#$�����!"��ก�!"�$��#�����).���ก(��)-ก�%� 
E = Early Response ��������#������������(��)-ก�%��
#���� ��"� 
R = Respectful ก��*� ���ก��������	���� *)�$!%�ก�
���)-ก�%� 
V = Voluntaries manner ������	��$� *)���"�$���������ก�� 
I = Image Enhancing ก���	ก��g������(��,-%$!%���ก�� *)��������%��g������(������ก� 
C = Courtest ก���
���ก���#��6
� ��g�� �����
�� � �#���%���#���� 
E = Enthusiasm ����ก��2	�ก���2�*)�ก���������%������$!%���ก��$!%)-ก�%��ก� ��������	�$� 
$�!�#�
�����+ก���	3�)  ��� ��� 7 %����,)ก����ก�����	
�#� ���+�+�,-%$!%���ก��������

�� �!"��#�$�����ก��d��'����	�ก���	x���������ก�� ���+�+�$!%��������c�g���-���  �	3����	x��!���
�#�������ก��
�ก	�ก��$!%�����-%�����(%�$�*ก#���+�+��ก��
�ก	�����(	
����$�ก���� �#�(��	����ก�� ���$!%
���������6�6)
�����	���	
 �%��ก��$!%�	x�������.���ก$�!�%����ก��$!%���ก��(����%�!�%�����	3 ก��*ก%7(
�����
�(	
�������
�#�
�กa	�a%�� ก��$!%�����)�ก���������
� *)��	 �	
��������a����#�
*)��� �ก�#�ก��7�
�� �#�ก	������+ก�� *)�ก��$!%���ก����c��d����%�����	�����������������c��d���6
+�� �����%��ก��
���(�����+�+����*�#�7 % 2 ����g� ��� �����%��ก���������+�����
-#�
#����(���
*)������%��ก��������
-#
�
#���)� g	
  	��	
� ���ก����c��d�����	3�	 �.�������%����)	ก�d�������������%��ก��(�����+�+��	
����
���ก�� 	�ก)#��(%���%���
 ก��ก��$ ����	3�!"��#��������.���_��#�ก���
-#�
#���)� g	
!���ก���
-#�
#����(���

(�����+�+� �	3���%���(%��	 �.�ก��ก����	
���ก��ก��
$�ก���	 �.����ก����c��d� �	37�#�������	 �.�
���ก����c��d���������6
+��(������)!��������)$ !���ก)�#�$ 7 %�	3���%���	 �.����ก����c��d������
���6
+��*ก#���+�+���ก���
#������g�� *)���#����
�ก	�  	��	
���ก�!��,) 	�ก)#����
 ,-%���	
$�3�����_�
���)�ก�����y��	�����$�ก)�#�����ก�����.��	ก����(�!���*(� 7 %���!�	ก��������.��	^(��ก��$!%���ก��
��c��d������������c�g��*)����������$�(��,-%�	����ก�������$+%���ก��$�ก)�#�����ก���� �.��	ก����(�
!���*(� �����$��������ก�������� p������ �!"�(�����+�+�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก����
�.��	ก����(�!���*(� ก�������!����u ������.�,)(��ก�����	
7���	�����*ก%7($�ก��$!%���ก��(��ก)�#�
����ก���� �.��	ก����(�!���*(� ก�������!�����#�7� 
2. VH�IW��H'I  

ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����.��	ก����(�!���*(� ก�������!���� ����#�,)�#�ก��*� �
������ �!"�(�����+�+� 
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3. �'�X����%
�W��
ก����H'I 

3.1 �������ก�������� �!"�(�����+�+�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก���� �.��	ก����(�
!���*(� ก�������!���� 

3.2 ���������
����
������� �!"�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก����(�����+�+������ ��� ��
� 
�� 	�ก����ก�� *)���+���#��ก	� 

3.3 �������ก��(%�����*���ก��
�ก	��'^!�*)�*�����*ก%7(�'^!�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก���� 
�.��	ก����(�!���*(� ก�������!���� 
4. %����Z�
ก����H'I  

4.1 ���+�+��������� ��
� �� 	�ก����ก�� *)���+���#��ก	� �������� �!"��#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�
����ก���� �.��	ก����(�!���*(� ก�������!���� *�ก�#��ก	� 
5. ���VI�
W���[���'�H�กก����H'I 

5.1 �.�$!%���������� �!"�(�����+�+�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก���� �.��	ก����(�
!���*(� ก�������!���� 

5.2 �.�$!%����,)ก������
����
������� �!"�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก���� �.��	ก���
�(�!���*(� ก�������!���� (�����+�+������ ��� ��
� �� 	�ก����ก�� *)���+���#��ก	� 

5.3 �.�$!%�������.�,)ก����ก����	
���
$+%��_�����������	�����*ก%7($!%�ก� ���6
+��$�ก��
�y��	�����(��ก)�#�����ก���� �.��	ก����(�!���*(� ก�������!����  

 

6. ��\�ก���&��
�
ก����H'I 

ก�����	
$���	
���
��_�ก�����	
�+�������d (Quantitative Research) ���+�ก����$+%$�ก����ก�����	
 7 %*ก# 
���+�+�a�����_�,-%��(��	����ก��ก	�ก)�#�����ก���� �.���� 150 �� �)��กก)�#��	��
#�� 108 �.�ก��� )��
����������*�ก*���������ก"�������(%��-)��ก���+�+�a�����_�,-%��(��	����ก����กก)�#�����ก���� 
�.���� 30 �� *)%��.�,)ก�����*��������7�!��#������+����	�� 7 %�#���#�ก	� 0.89 ��ก���+�+�����(%��	�
���ก����กก)�#�����ก���� �.��	ก����(�!���*(� ก�������!���� �������!�(%��-)6 
����
����
��#��2)��
 
ก��� ����#��� (t-test) $+%ก��� �������*������*������ �
� (One-Way ANOVA) *)�� ���
g�
!)	� %�
��c�ก��(�� �+4�45 (Scheffé) 

 
7. ^�ก����H'I 

,)ก�����	
 ���#� ���+�+�������*�������� ���! �̂� �.���� 60 �� �� ��_��%�
)� 55.6 ����
�
��!�#�� 21�40 �� �.���� 43 �� �� ��_��%�
)� 39.8 ��ก����ก���� 	��	c
���ก��/��+. �.���� 37 �� �� ��_�
�%�
)� 34.3 *)�����+���%�(�
/���ก��c��ก���#���	� �.���� 32 �� �� ��_��%�
)� 29.6   	������ 
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�UHH'I%��
����� H&�
�
 ���I�� 

�#� 
+�
 
! �̂� 
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��I� 

20 �a�
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21 b 40 �a 

41 b 61 �a 

61 �a� d
[� 

 

18 

43 

28 

19 

 

16.7 

39.8 

25.9 

17.6 

��� 108 100.0 

���'�ก��� ก!� 

�������ก�� 
�	c
���ก��/��+. 
���./������^^�. 
���^^���� 

 

20 

37 

18 

19 

 

18.5 

34.3 

16.7 

17.5 

��� 108 100.0 

����# 

�	��%�� 
�%�(�
/���ก��c��ก���#���	� 
�	���+ก��/�	3����!ก��  
��	ก�������	� 

 

29 

32 

22 

25 

 

26.9 

29.6 

20.4 

23.1 

��� 108 100.0 
 

,)ก������
����
������� �!"�(�����+�+� �������
� *)���+�� �#��ก	� �������� �!"�(��
���+�+�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก���� *�ก�#��ก	�  	������ 

�����*� � ����*������������ �!"�(�����+�+�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����.��	ก���
�(�!���*(� ก�������!���� �.�*�ก�����
� 

(���
����(�����
 SS df MS F Sig. 

��!�#��ก)�#� 
g�
$�ก)�#� 

5.20 
52.83 

3 
104 

1.73 
0.53 

3.41 0.02* 

��� 58.03 107    
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�����*� � ����*������������ �!"�(�����+�+�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����.��	ก���

�(�!���*(� ก�������!���� �.�*�ก�����+�� 

(���
����(�����
 SS df MS F Sig. 

��!�#��ก)�#� 
g�
$�ก)�#� 

2.17 
24.88 

3 
104 

0.72 
0.23 

3.02 0.03* 

��� 27.05 107    

 

8. %���^�ก����H'I  

���+�+��������� �!"��#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����.��	ก����(�!���*(� 
ก�������!���� 6 
����	
� 3  %���
-#$��� 	���ก ����
)����
 ��� %��ก��$!%���ก���	��7� �
-#$��� 	���ก 
���)������ %�������.���
������ �ก �
-#$��� 	���ก *)� %���%�!�%���� �
-#$��� 	���ก ,)ก������
����
� 
���#� ���+�+������ ��� �� 	�ก����ก�� �#��ก	� �������� �!"�(�����+�+�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#����
�ก�����.��	ก����(�!���*(� ก�������!���� 6 
����	
� 3  %�� 7�#*�ก�#��ก	� *�#���+�+������ ��
� 
*)���+���#��ก	� �������� �!"�(�����+�+�������#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����.��	ก����(�!���
*(� ก�������!���� 6 
����	
� 3  %�� *�ก�#��ก	� �
#�����	
�.��	^������������� 	� 0.05 ���+�+�7 %
����*��  %��ก��$!%���ก�� ��� (	
����ก��$!%���ก��7�#+	 ���  %����%�!�%���� ��� ก���	�4'�(%��.�!��/(%�
�%�����
� ��ก���+�+�(����%�!�%���� *)� %�������.���
������ �ก ��� ก��$!%���ก���#�
��ก���������
)#�+%��%�����
��)������  
 

9. �h����I^�ก����H'I  

���+�+��������� �!"��#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����.��	ก����(�!���*(� 
ก�������!���� 6 
����
-#$��� 	���ก �	
���
�����������ก���+�+���ก�� 	��������� �!"��#���%�!�%������
ก���	 ).� 	����	�����$�ก��$!%���ก�� �����������_�c���*ก#���+�+�$�ก��$!%���ก�� *)���%�!�%����������
�y��	��!�%����7 % %�
��������g�� a����� �)%��ก	� ก��ก���ก���� ก)#���#� ก��$!%���ก����� ��	
� !��
��� 
ก�����(%���+ก�� a����.������ �#�ก	����+�+������(��	����ก��  %�
������ ��"�����g�� ��_�c��� *)���
�	c
��	
�#����+�+� %�
 �g�
$�%กi(%��	��	� *)������
��#�� o ���ก.�!� 7�%6 
��!)	กก��$!%���ก��
���+�+� *)��� �)%��ก	�������	
(�� �	3�)  ��� ��� 7 %�.�ก����ก�����	
 p������������c�,)$�ก��
$!%���ก��*ก#���+�+�(��(%���+ก���5�
�ก���� ก�d���ก�� �.��g�������+�
�$!�#u ����,)ก����ก�����	

���#� ���+�+�,-%$+%���ก�� �������-%��ก�����$���ก�#�ก��$!%���ก�����+�+�*)�ก���y��	��!�%����(��
(%���+ก���5�
�ก���������!�%����$�ก��$!%���ก�����+�+� 

���+�+��������
��#��ก	� �������� �!"��#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����#��ก	� �	
���
���
����������ก���+�+�����(%����	����ก�������
��#��ก	� �������ก��d�$�ก������ �#������+ก��*�ก�#��ก	� ���
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�#�,)�#������� �!"��#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก���� *)����+�+��������+���#��ก	� �������� �!"�
�#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����#��ก	� �	
���
�������������ก�g������3ก������ก� (�
�$��'����	��.�$!%
���+�+�*�#)���+ ��������� �#�(��	����ก�� a�����������#���� !����������.�ก	 $�������(����)�*�ก�#��ก	�
��ก7��
#���!"�7 %+	  ก��������%��������)�$��������#�� o $�ก�d����������$+%���ก����ก �%����ก�������
���).� 	�ก#�� !)	� ����������� �!"��#�ก��$!%���ก��(��ก)�#�����ก�����.��	ก����(�!���*(� 
ก�������!���� �#��ก	� a����� �)%��ก	�������	
(�� �&�
�H  �Ii�%�Vก 7 %��ก�����	
������ p������ �!"�(��
���+�+��#�ก�� .��������(�������)�.��)�����%� �.��g��2)������ก�
��� �	�!�	 �����	�
�u ,)ก�����	
���#� 
�� 	������� �!"�(�����+�+��#�ก�� .��������(�������)�.��)�����%� �.�*�ก���)	ก�d����+�ก�
���#� ��� �������� �!"��#�ก�� .��������(�������)�.��)�����%�7�#*�ก�#��ก	��
#�����	
�.��	^�����������
�� 	� 0.05 �#����
� �� 	�ก����ก�� *)�ก�����ก����+�� �������� �!"��#�ก�� .��������(�������)�.��)
�����%� *�ก�#��ก	��
#�����	
�.��	^������������� 	� 0.05 

 

10 ����%
�(
� 

10.1 (%�����*���+���6
��
ก)�#�����ก�����.��	ก����(�!���*(� �����ก���y��	��!�%���� %�

��������g�� *)�������ก���������%�$�ก���y��	�����  %�
)	ก�d��#����ก��
�
�*
%�*�#�$��)� ��)� 

10.2 (%�����*���+���y��	��ก��,-%�i��	������y��	����� %�
������ ��"�����g�� ��_�c��� *)���
�	c
��	
�#����+�+� %�
 �g�
$�%กi(%��	��	� *)������
��#�� o ���ก.�!� 7�%6 
��!)	กก��$!%���ก�� 

10.3 (%�����*�������ก�����	
�����ก����ก�����	
�����ก�����	
������ ������ �!"�(�����+�+�������#�
�h��ก���ก��$!%���ก��(����%�!�%����ก)�#�����ก�����.��	ก����(�!���*(� ก�������!���� 
 

11. ���$�
�ก��  

ก��ก���ก����. pก���	x��������c�g��ก��$!%���ก�����+�+��� 	��.��g�u. ��I
�
ก����H'I . 
ก�������!���� : ก��ก���ก����, 2536. 

����	ก �b  7+
+��*��. p������ �!"�(�����+�+�������#�ก��$!%���ก��(��6���#��	��������)������%�
��"  
�	�!�	 �%�
��" u. %��
�#
\W��%
��%������'$j��. �	de�����
�)	
 : �!����
�)	
�!��ก�y��+
���
�)	
, 2551�  

��-^  �������d. p�	����������-%u. ���%�
#'k
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