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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายคือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ของ
นักเรียนก่อนและหลังได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน       
การวิจัยครั้งน้ี เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนปราโมชวิทยาราม
อินทรา1 ห้องเรียน จํานวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) การทดลองใช้แบบแผนการ
ทดลองแบบOne Group Pretest-posttest Design เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ 1) แบบวัดความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 2) โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน  
  ผลการวิจัย พบว่า  
  1. นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนการได้รับโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนหลังการได้รับโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนกลุ่มน้ี มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง  
  2. นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สูงขึ้นหลังได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 คําสําคัญ  1. ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  2. นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
      3. โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 

Abstract 
 

 The purpose of the research were 1) study the level of ability in creative problem 
solving of mattayomsuksa 3 students, and 2) to compare the ability in creative problem solving 

                                                            
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ (จิตวิทยาการศึกษา)มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ 



276 Journal of Yanasangvorn Research Institute Vol. 8 No. 2 (July-December 2017) 

of the students before and after participation in the program a development of ability in 
creative problem solving. The sample in this research were 30 students in mattayomsuksa3, in 
the 1st semester of the 2017 academic year at Pramoch Vittaya Ramintra School, selected by 
using cluster sampling. The experimental design was pattern a One Group Pretest-Posttest 
Design. The research instruments were the ability in creative problem solving test and the 
program a development of ability in creative problem solving. The data were analyzed by using 
mean, standard deviation and t-test for dependent sample. 
 The results of the study were as follows: 
 1. The scores of ability in creative problem solving of the students before participation in 
the program a development of ability in creative problem solving was middle and after 
participation in the program a development of ability in creative problem solving of the 
students was higher.  
 2. The ability in creative problem solving of the students increased after participationin 
the program a development of ability in creative problem solving and significant at .05 level 
 Key Words  1. The ability in creative problem solving  2. Mattayomsuksa 3 students  
           3. The program a development of ability in creative problem solving 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปัญหาท่ีทําการวิจัย 
 สังคมในยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว คนใน
สังคมจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือก้าวทันและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพร้อมคนให้มี
ศักยภาพต้องมีการวิเคราะห์ความสามารถที่จําเป็นกับการมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเข้มแข็งพร้อมเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมและปัญหาที่หลากหลาย ดังแนวคิดที่กล่าวว่า การพัฒนาคนให้มีความสามารถอยู่ในสังคมอย่าง
สร้างสรรค์และมีความสุข จําต้องได้รับการพัฒนาทักษะพื้นฐานสําหรับอนาคต ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ทักษะการคิดวิจารณญาณ ทักษะทางสังคม ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และทักษะการแก้ปัญหา (Treffinger2007-
2008: 1) การศึกษาเพ่ือการสร้างความพร้อมของคนให้มีชีวิตที่ประสบผลสําเร็จ จําเป็นต้องอาศัยความสามารถที่
สําคัญ คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเช่ือมั่นว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญทําให้ชีวิตประสบ
ผลสําเร็จที่ดีกว่าได้(Treffinger1995: 301) การศึกษาจึงเป็นหลักสําคัญของการพัฒนาคนให้มีความสามารถ
ดังกล่าว เพ่ือประโยชน์การดํารงชีวิตที่เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (พัชรา พุ่มชาติ, 2552) 
 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตของวัยรุ่นในยุค
ปัจจุบันเพราะสภาพสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาวัยรุ่นยุคน้ีจะต้องมี พ้ืนฐานความรู้ที่ดี รู้จักคิด รู้จัก
แก้ปัญหาในหลาย ๆ รูปแบบ ต้องติดตาม มองเห็นและรับรู้ปัญหาของสังคม มีความสํานึกร่วมได้เสียกับสังคมและ
ร่วมกับผู้อ่ืนในการคิดแก้ปัญหา การศึกษายุคใหม่ ควรเน้นประสบการณ์ตรงตลอดจนการเสริมสร้างแนวทัศนะเชิง
อนาคตให้แก่ผู้เรียน เน้นวิธีการแสวงหาความรู้มากกว่าการถ่ายทอดเน้ือหาวิชาแบบสําเร็จรูป การศึกษามีหน้าที่ใน
การพัฒนาเด็ก ให้มีความรู้พ้ืนฐานเพียงพอในการดํารงชีวิตและการปรับตัว วัยรุ่นส่วนมากจะมีอายุระหว่าง          
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13-18 ปี เป็นวัยที่มีอารมณ์รุนแรง มีความสับสน ขาดการย้ังคิด เอาแต่ใจตนเอง ปรับตัวไม่ถูก เพราะเป็นวัยที่อยู่
ระหว่างความเป็นเด็กกับความเป็นผู้ใหญ่ ดังน้ันจะต้องปรับเปลี่ยนแนวทาง ในการดํารงชีวิตเพ่ือให้อยู่ในสังคมยุค
ใหม่ได้ คนที่มีความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้สามารถคิด และแก้ปัญหาต่างๆได้ เป็นผลให้ดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างปกติสุข สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Parnes (1962, อ้างอิงจาก อารี พันธ์มณี, 2546, หน้า 26) ได้กล่าว
ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ์และ คุณค่าของผลิตผล ซึ่งคุณค่าที่กล่าวน้ีอาจจะเกิดขึ้นต่อ
ตนเอง หน่วยงาน สังคม และมนุษยชาติได้ ดังน้ันจึงจําเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดทักษะการคิด
แก้ปัญหาเพราะจะช่วยให้เห็น โอกาสใหม่ ความเป็นไปได้ใหม่ พบความสําเร็จในการแก้ปัญหา และการทําสิ่งต่าง 
ๆ ให้เกิดความ แตกต่างและมีคุณค่าเหนือกว่าใคร ฉะน้ันการจัดการศึกษาจึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องปลูกฝังผู้เรียน
ให้มีทักษะในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลายแนวทาง (ภาวินี บุญธิมา, 2553) 
 จากความสําคัญของความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในวัยรุ่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 
หน้า 6) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ได้ระบุให้ผู้เรียนพัฒนาตนให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการแก้ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญอยู่ได้อย่างเหมาะสม บนพ้ืนฐานของเหตุผลและคุณธรรม ต้องเป็นผู้ที่
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ     
การคิดเป็นระบบ เพ่ือนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือ สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมได้
อย่างเหมาะสม เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
ตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สอดคล้องกับ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ควรมีการ
ส่งเสริม ให้ผู้เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคิดหลากหลายทิศทางเพ่ือให้ ค้นพบ
วิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ และสร้างสรรค์ ทั้งน้ีการแก้ไขปัญหาที่ดีน้ัน ต้องหลีกเลี่ยงการยึดติด กับวิธีการตายตัวที่เช่ือ
ว่าจะนําไปสู่การแก้ปัญหานั้น หากแต่ควรคิดว่า การแก้ปัญหาหน่ึง มักมีทางเลือกที่สามารถใช้ได้มากกว่าหน่ึงทาง 
และจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมองว่า ทางเลือกใดเป็น ทางเลือกที่ดีที่สุด ดังน้ันครูผู้สอน และโรงเรียน ควรสนับสนุน
ให้ผู้เรียนได้คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เน่ืองจาก การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถือว่าเป็นรูปแบบการคิดแก้ปัญหา
ที่เริ่มจากการรับรู้ถึงสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและนําเอาสถานการณ์น้ันมาสู่ระบบการคิดเพ่ือแก้ปัญหา โดยการ
ค้นหาคําตอบที่แปลกใหม่ (นันทนัช ตนบุญ, 2553) 
 การจะพัฒนาวัยรุ่นให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งเป็นแนวทางหน่ึง ที่จะช่วย
แก้ปัญหาจากที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน ซึ่ง วรารักษ์ บุษยานนท์, 2555 อ้างถึงใน (ชํานิ จิตตรีประเสริฐ, 2543) กล่าวว่า 
นักเรียนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จะมีพฤติกรรมที่ไม่ยึดติดกับแนวทางแก้ไขปัญหาเพียง
วิธีการเดียว หรือมีวิธีการ แก้ไขปัญหาในลักษณะเดิมที่ไม่ได้ผล นักเรียนมีความพยายามคิดหาวิธีการ หรือแนวทาง
การแก้ปัญหาแบบใหม่ โดยใช้วิธีการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย และวิธีการแก้ไขปัญหาที่เลือกใช้น้ัน มีประสิทธิภาพ
มากกว่าวิธีทั่วไป  
 ในการพัฒนาวัยรุ่นให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์น้ัน (ศิริพร แก้วอ่อน, 2557 อ้างอิง
จาก นิกเกอร์สัน (Nickerson, 1984, pp.26-36) ได้กล่าวไว้ว่าในการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะและกระบวนการคิดมี
แนวทางทําได้ 2 วิธีคือการสอนคิดโดยตรงได้แก่การสร้างโปรแกรมหรือหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการคิดและการสอน
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การคิดโดยผ่านเน้ือหาวิชาในหลักสูตร การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
โดยการใช้โปรแกรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของวัยรุ่นโดยเฉพาะเน่ืองจาก
โปรแกรมสามารถนําไปใช้ได้เลยโดยไม่เก่ียวข้องกับสาระการเรียนรู้แต่อย่างใดซึ่ง (ศิริพร แก้วอ่อน, 2557 อ้างอิง
จาก ทิศนา แขมมณี, 2551) ได้กล่าวว่าการสอนและฝึกทักษะการคิดโดยตรงโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป/หลักสูตร/
สื่อ/วัสดุหรือกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นมีจุดเด่นอยู่ที่โปรแกรมเหล่าน้ี ส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาจนเกิดประสิทธิภาพ
สะดวกต่อผู้ใช้โดยไม่ต้องยุ่งเก่ียวกับเน้ือหาการสอน 
 วิธีการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีหลากหลายวิธี เช่น วิธีการสอนโดยใช้
หมวกความคิด 6 ใบของ De Bono รูปแบบการสอนตามแนวทฤษฎีสามเกลียวของสเติร์นเบอร์ก การจัดการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ การใช้กลวิธีที่เน้นการต้ังคําถาม การใช้โปรแกรม Microwoidsและการใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งวิธีที่ได้รับความสนใจมากที่สุดคือกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หลายองค์กร
ในต่างประเทศได้มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ตลอดเวลายาวนานกว่า 50 ปี เริ่มต้น
จากแนวคิดของ Osborn ในปี ค.ศ. 1957 กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่เข้าใจได้ง่าย
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งกับรายบุคคล รายกลุ่ม ในหลากหลายกลุ่มอายุองค์กร และวัฒนธรรม กระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ช่วยกระตุ้นให้บุคคลมีความสามารถในการทํางานและการดํารงชีวิต สามารถนําไปใช้
แก้ปัญหาในชีวิตประจําวันได้ดี ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถ
เสริมสร้าง กระบวนการกลุ่ม (Teamwork) การประสานงาน และให้วิธีคิดที่หลากหลาย เมื่อประสบกับปัญหาที่
ยุ่งยากซับซ้อนกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นวิธีการที่ใช้ปูพ้ืนฐาน และฝึกฝนทักษะในการคิด
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบให้กับนักเรียน ฝึกการมองปัญหาอย่างถูกต้องโดยสอนนักเรียนให้มองปัญหาอย่างสมจริง 
ไม่ต่ืนตระหนกจนเกินไป ขณะเดียวกันก็ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา แต่ลงมือแก้ไขปัญหาจนสําเร็จ สอนให้นักเรียนเข้าใจ
ว่าปัญหาเป็นเรื่องปกติที่ทุกคนต้องเผชิญ และกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สามารถช่วยพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สร้างผู้ เรียนให้เป็นคนที่อดทนสามารถเอาชนะปัญหาได้              
(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2551) จากประโยชน์ของกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือก
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์น้ีพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีหลากหลายรูปแบบเนื่องจากมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองทั้ง
กระบวนการแก้ปัญหาของ Osbom ค.ศ. 1957 ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในช่วงแรก 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Parnes ค.ศ. 1967 ผู้ริเริ่มการใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใน
การจัดการเรียนการสอน กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Treffingerlsaksen และ Dorval ค.ศ. 1983 
กระบวนการน้ีได้ให้ความสําคัญของบุคคลในด้านความคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) ความคิดแบบ           
เอกนัย (Convergent Thinking) เพ่ิมเข้าไปในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Treffinger Lsaksen and 
Dorval, 2003) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาวัยรุ่นให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
น้ันเป็นสิ่งสําคัญมาก ซึ่งสามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ เช่น คู่มือ แบบฝึกหัด และโปรแกรม
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จากที่ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าน้ันได้มีการพัฒนาการ
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แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่บูรณาการกับเน้ือหาวิชาซึ่งไม่ได้ฝึกเป็นการเฉพาะและโดยส่วนใหญ่เน้นเป็นแผนการ
สอนที่เหมาะกับเน้ือหาบางรายวิชาเท่าน้ัน ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ให้แก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 3 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา โดยเลือก
เป็นโปรแกรมที่พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ที่แยกออกจากการเรียนในช้ันเรียน เพ่ือให้
นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ สามารถนําความรู้ที่ได้ไปปรับใช้แก้ปัญหาด้านการ
เรียนและปัญหาอ่ืนๆในชีวิตประจําวัน เพ่ือให้ดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ของนักเรียนก่อนและหลังได้รับ
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพ่ิมสูงขึ้นหลังเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 
4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  ทําให้มีโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือใช้พัฒนาความสามารถใน          
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา อันจะ
เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางสําหรับนักเรียนอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษา ในการนําโปรแกรมไปใช้เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนต่อไป 
 
5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 5.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา มีนักเรียนจํานวน 446 คน  
 5.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา 1 ห้องเรียน จํานวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 
(ClusterSampling) 
 5.3 แบบแผนการทดลอง  การวิจัยครั้งน้ีเป็นลักษณะการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) ซึ่ง
เลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม ที่ได้รับการใช้โปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ประเมินผลด้วยแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จํานวน 2 ครั้ง คือ ก่อนการได้รับโปรแกรม และหลังการได้รับ
โปรแกรม โดยประยุกต์ใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design 
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6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ ค่าเฉล่ียของ
คะแนน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
ก่อนและหลังได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น
แสดงในตาราง 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียของคะแนน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
  ของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง 
  สร้างสรรค์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น (n = 30) 
 

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การทดลอง S.D. แปลผล 
องค์ประกอบท่ี 1 
ทําความเข้าใจปัญหา 

ก่อนการทดลอง 2.70 1.09 ปานกลาง 
หลังการทดลอง 4.67 0.84 สูง 

องค์ประกอบท่ี 2 
การหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 

ก่อนการทดลอง 3.57 1.14 ปานกลาง 
หลังการทดลอง 5.27 0.83 สูง 

องค์ประกอบท่ี 3 
เตรียมการปฏิบัติ 

ก่อนการทดลอง 3.00 1.31 ปานกลาง 
หลังการทดลอง 4.40 1.10 สูง 

องค์ประกอบท่ี 4 
วางแผนการแก้ปัญหา 

ก่อนการทดลอง 2.73 0.91 ปานกลาง 
หลังการทดลอง 5.40 0.67 สูง 

องค์ประกอบท่ี5 
การลงมือปฏิบัติ 

ก่อนการทดลอง 3.03 1.35 ปานกลาง 
หลังการทดลอง 5.43 0.57 สูง 

โดยรวม 
ก่อนการทดลอง 15.00 3.90 ปานกลาง 
หลังการทดลอง 25.23 2.30 สูง 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนการทดลองเท่ากับ 15 มีความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.90 แสดงว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนหลัง      
การทดลองนักเรียนกลุ่มน้ี มีค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนการทดลอง
เท่ากับ 25.23 มีความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.30 แสดงว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่
ในระดับสูง 
 6.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังได้รับโปรแกรม 
 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนก่อนและหลัง ได้รับ
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แสดงในตาราง 2 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนก่อนและหลัง  
  ได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (n = 30) 
 

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่าง S.D. t
องค์ประกอบท่ี 1 
ทําความเข้าใจปัญหา 

ก่อนการทดลอง 2.70 1.09 
8.29 

หลังการทดลอง 4.67 0.84 
องค์ประกอบท่ี 2 
การหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 

ก่อนการทดลอง 3.57 1.14 
6.25 

หลังการทดลอง 5.27 0.83 
องค์ประกอบท่ี 3 
เตรียมการปฏิบัติ 

ก่อนการทดลอง 3.00 1.31 
4.28 

หลังการทดลอง 4.40 1.10 
องค์ประกอบท่ี 4 
วางแผนการแก้ปัญหา 

ก่อนการทดลอง 2.73 0.91 
12.99 

หลังการทดลอง 5.40 0.67 
องค์ประกอบท่ี5 
การลงมือปฏิบัติ 

ก่อนการทดลอง 3.03 1.35 
9.36 

หลังการทดลอง 5.43 0.57 
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
โดยรวม 

ก่อนการทดลอง 15.00 3.90 
14.14* 

หลังการทดลอง 25.23 2.30 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 2 พบว่านักเรียนในกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์หลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทําให้นักเรียนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้  
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 7.1 นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนการได้รับโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนหลังการได้รับโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนกลุ่มน้ี มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง 
 7.2 นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สูงขึ้นหลังได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 8.1 นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนการได้รับโปรแกรม พัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนหลังการได้รับโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนกลุ่มน้ี มีคะแนนความสามารถในการ แก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง 
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 8.2 นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สูงขึ้นหลังได้รับโปรแกรมพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็น รายละเอียดของ
แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อันประกอบไปด้วย ทําความ
เข้าใจปัญหา การหาทางเลือกในการแก้ปัญหา เตรียมการปฏิบัติ วางแผนการ แก้ปัญหา และการลงมือปฏิบัติ โดย
มีสถานการณ์สมมติ การระดมสมอง การอภิปรายกลุ่ม และ แผนที่ความคิด เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ทั้ง 5 ขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพิฐพร โกมลกิติศักด์ิ (2553) และ สรวงสุดา           
ปานสกุล (2545) ที่ได้เสนอไว้ว่าการใช้เทคนิคเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
และมีความคงทนได้ 
 โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนก่อน
เข้าร่วมโปรแกรม เพ่ือให้นักเรียนมีความพร้อมก่อนเข้าสู่โปรแกรมพัฒนาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพราะเมื่อ
นักเรียนมีความพร้อมในการแก้ปัญหา การได้กระทํา จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ อันจะนําไปสู่การเรียนรู้ในสิ่งน้ันๆ
ได้ ตามท่ี ธอร์นไดค์ (พาสนา จุลรัตน์, 2548, หน้า 140) ได้กล่าวไว้ในเรื่องของกฎแห่งความพร้อม (Law of 
Readiness) โดยการทักทายนักเรียน ให้นักเรียนแนะนําตัวเองและใช้กิจกรรมสํารวจตนเอง เมื่อนักเรียนสํารวจ
ตนเองแล้ว ให้นักเรียนแลกเปลี่ยนกันระหว่างนักเรียนกับนักเรียนเพ่ือสร้างความคุ้นเคย และยังสร้างความคุ้นเคย
ระหว่างนักเรียนกับผู้วิจัย 
 โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เน้นบทบาทของนักเรียนเป็นสําคัญ คือ
นักเรียนที่เข้ารับโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จะเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ ต้องมี
การปฏิสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างนักเรียน และครู เมื่อมีความสัมพันธ์ที่ดี เกิดความไว้ใจ เช่ือใจ นักเรียนก็พร้อมที่จะเปิด
ใจยอมรับวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง ทําให้นักเรียนไม่เผชิญกับการแก้ปัญหาเพียงลําพัง ทําให้นักเรียนแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเอง วิธีการที่ผู้วิจัยเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนเพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียนเรียกว่า “Scaffolding” เป็น
การแนะนําช่วยเหลือให้นักเรียนแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยให้การแนะนํา (Clue) การช่วยเตือนความจํา 
(Remainders) การกระตุ้นให้คิด (Encouragement) การแบ่งปัญหาที่สลับซับซ้อนได้ง่ายลง (Breaking the 
Problem down into step) การให้ตัวอย่าง (Providing and Example) หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่ช่วยนักเรียนแก้ปัญหา
และเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ ทฤษฎีเบิกร์และไวก็อตสก้ี (Berk; & Winsler, 1995) 
 โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เน้นให้นักเรียนได้ฝึกการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์อยู่เสมอ ตลอดการเข้าร่วมโปรแกรม เมื่อนักเรียนมีความเข้าใจในกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์และได้รับการฝึกฝนอยู่เสมอ ก็จะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ิม
สูงขึ้น สอดคล้องกับกฎแห่งการใช้ (Law of Used) ของธอร์นไดค์ หมายความว่าเมื่อเข้าใจหรือเกิดการเรียนรู้แล้ว
จะต้องนําไปใช้บ่อยๆ จะทําให้การเรียนรู้น้ัน เกิดความคงทนถาวรย่ิงขึ้น (พาสนา จุลรัตน์, 2548, หน้า 140) 
 โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีการเสริมแรงให้กับนักเรียนเมื่อแสดง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ คือการแสดงออกซึ่งความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เช่น การทําใบงาน การ
ตอบคําถาม การนําเสนอผลงานหน้าช้ันเรียน การทํางานกลุ่ม การแสดงความคิดเห็น เมื่อนักเรียนได้รับการ
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เสริมแรงบ่อยคร้ังก็จะทําให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของสกินเนอร์ เรื่องการเสริมแรง
ทางบวก คือ การเพ่ิมหรือให้สิ่งเร้าที่อินทรีย์พึงพอใจภายหลังจากที่อินทรีย์แสดงพฤติกรรมเพื่อให้อินทรีย์แสดง
พฤติกรรมน้ันเพ่ิมขึ้น (Passer;& Smith, 2007, p 206) 
 โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แต่ละกิจกรรม ก่อนที่จะสิ้นสุดกิจกรรม จะ
มีการสรุปกิจกรรมทุกคร้ัง เพ่ือให้นักเรียนมีความคิด ความเข้าใจในแต่ละกิจกรรมอย่างตรงกัน และสามารถ
นําไปใช้ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับแนวคิดของกัทธรี เรื่อง กฎแห่งการกระทําครั้งสุดท้าย (Recency) คือ การที่
อินทรีย์เกิดการเรียนรู้ขึ้นอย่างสมบูรณ์แล้ว การกระทําเพียงครั้งเดียวซึ่งเป็นการกระทําครั้งสุดท้ายจะยังคงอยู่ เมื่อ
สภาพการณ์น้ันเกิดขึ้นอีก อินทรีย์ก็จะกระทําหรือปฏิบัติเหมือนกับที่เคยได้กระทําในครั้งสุดท้าย ไม่ว่าการกระทําครั้ง
สุดท้ายน้ันจะถูกต้องหรือไม่ก็ตาม (พาสนา จุลรัตน์, 2548, หน้า 136; ประณต เค้าฉิ, 2554, หน้า 85) ดังน้ัน          
การกระทําครั้งสุดท้ายจึงเป็นสิ่งที่สําคัญมาก จึงควรช่วยกันสรุปและทําความเข้าใจบทเรียนให้ถูกต้องก่อนจะจบ
บทเรียนทุกคร้ัง เพ่ือป้องกันไม่ให้นักเรียนจดจํากระบวนการที่ผิดไปใช้ในการแก้ปัญหา 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
  9.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ปฏิบัติ 
       1) ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์และผู้ปกครอง ควรสนับสนุนต่อการพัฒนาทักษะกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ทักษะกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างถูกต้อง สามารถนําไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจําวันได้ 
       2) โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สร้างขึ้นเพ่ือฝึกทักษะกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยเฉพาะ ไม่ได้อิงกับเน้ือหารายวิชาใด นําไปใช้สอดแทรกกับรายวิชาอ่ืนได้ 
       3) ผู้ที่จะนําโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไปใช้ ควรทําความเข้าใจ
ในขั้นตอนแต่ละขั้นตอนก่อนนําโปรแกรมไปใช้จริง 
       4) ผู้ที่จะนําโปรแกรมไปใช้ ควรทําความเข้าใจพ้ืนฐาน ความสามารถและความแตกต่างของนักเรียน
แต่ละคน เพ่ือที่จะสามารถนําโปรแกรมไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับนักเรียนได้ 
  9.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อไป 
       1) ควรมีการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยการวัดซ้ํา เพ่ือสังเกต
ความคงทนถาวรของกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
       2) ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการใช้โปรแกรมเป็น 1 ภาคเรียน เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลง เมื่อเด็กได้รับ
โปรแกรมครบแล้ว ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง 
       3) ควรมีการนําโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ไปทําวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือสังเกตเด็กกลุ่มที่เข้าร่วมพัฒนาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
 

10. บรรณานุกรม 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ. (2551). ทักษะการแก้ปัญหาเรื่องจําเป็นสําหรับเด็กไทย. 
 (เอกสารอิเลกทรอนิกส)์ สืบค้นเมื่อ 13 ตุลาคม 2557 จาก http// www.Kriengsak.com. 



284 Journal of Yanasangvorn Research Institute Vol. 8 No. 2 (July-December 2017) 

นันทนัช ตนบุญ. (2553). การใช้ เอส ที ไอ เอ็ม เพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ  
  เชิงสร้างสรรคแ์ละการแก้ปญ้หาเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชัน้ มัธยมศึกษาปีที่ 5.  
  ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนภาษาอังกฤษ) บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
ประณต เค้าฉิม. (2554). การเรียนรู้และการจํา. กรุงเทพฯ: สาขาวิชาจิตวิทยา  
  คณะจิตวิทยามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. ถา่ยเอกสาร. 
พาสนา จุลรัตน์. (2548). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
พัชรา พุ่มเพชาติ. (2552). การพัฒนารปูแบบการจัดประสบการณ์การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์
  สําหรบัเด็กปฐมวัย. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน  
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
สรวงสุดา ปานสกุล. (2545). การนําเสนอรปูแบบการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค ์
  แบบร่วมมือในองค์กรบนอินเทอรเ์น็ต.วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต.  
  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อารีย์ พันธ์มณี. (2546). จิตวิทยาสร้างสรรค์การเรียนการสอน.กรุงเทพฯ: ใยไหมเอดดูเคท 
Berk, L.E. and Winsler, A. (1995).A Scaffolding Children’s Learning : Vygotsky Early  
  Childhood Education.Boston : Seven street studio. 
Osborn, A. F. (1957).Applied the imagination : principles and procedures of 
   creative thinking. New York : Scribner  
Parnes, S. J. (1967).Creative Behavior Guide Book. New York : Charles Scribner’s Son  
Passer, Michael W.; &Smith, Ronald E. (2007).Psychology: The Science of Mind and  
  Behavior.Third Edition. New York: McGraw-Hill. 
Treffinger, D. J., Isaksen, S. G., &Firestien, r. L. (1983). Theoretical perspectives on creative  
  learning and its facilitation: An overview.Journal of Creative Behavior, 17(1), 9-17. 
Treffinger, D.J. (September 1995) Creative Problem Solving : overview and educational  
  implications. Educational Psychology Review. 7: 301-312. 
Treffinger, J.D., Isaksen, G. S and Dorval, K.B.(2003).Creative problem solving  
  (Cps version 6.1) A contemporary framework for managing change.  
  Journal of Creative Problem Solving Group.  
  (Online). Available from http://cps com (2014, October 9). 
 
11. คําขอบคณุ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. นฤมล พระใหญ่ อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้
กรุณาให้คําแนะนําและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือให้ปริญญานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี 


