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บทคัดย่อ 

 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประเมิน
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและ           
เชิงปริมาณ (Mixed Methodsapproach:Qualitaive and Quantitative) ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีระบบ (System Theory) ในการ
ดําเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดยะลา
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดยะลา ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 25 คนขั้นตอนที่ 1 จํานวน 20 คนขั้นตอนที่ 2 จํานวน 5 คน
ผู้ประเมินรูปแบบเป็นผู้เช่ียวชาญ ซึ่งกําหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 15 คนผู้วิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและ
เต็มใจที่จะให้ข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบสอบถามแบบตรวจสอบคุณภาพ
แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เน้ือหาค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี 
 1. สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบประกอบด้วยประเด็นหลัก        
4 ประเด็น 

                                                            
1สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
2อาจารย์ท่ีปรึกษา 
3อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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 ประเด็นที่ 1 ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการ
บริหารและสมรรถนะทางด้านการส่ือสารด้านการบริหารประกอบ ด้วยการสร้างความตระหนักและเห็น
ความสําคัญ การปลูกฝังให้บุคลากรมีความพยายามที่จะพัฒนาตนเองการสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วม การมี
มนุษยสัมพันธ์ การทํางานเป็นทีม ด้านการส่ือสารเน้นการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายูกลาง และ
ภาษาจีน 
 ประเด็นที่ 2 นโยบายการดําเนินงานสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กําหนดในแผนงานของสถานศึกษาเน้นการสร้างความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน และการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารและสมรรถนะทางการสื่อสาร 
 ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาประกอบด้วย การจัดงบประมาณสนับสนุนกํากับนิเทศติดตามต่อเน่ือง 
สมรรถนะด้านภาษาเน้นการนําไปใช้ในการสื่อสารตามความจําเป็นกับสายงานดําเนินการ โดยรับสมัครผู้บริหารที่
ต้องการพัฒนา มีการจัดทําข้อตกลงและรวมกันเสนอข้อคิดเห็นในแนวทางการพัฒนา การพัฒนาจัดเป็นกลุ่มย่อย/ 
มีการฝึกสมรรถนะง่ายไปหายากและใช้กระบวนการพัฒนาแบบผสมผสาน 
 ประเด็นที่ 4 กระบวนการพัฒนาประกอบด้วย หลักสูตรที่ดีมีเน้ือหาครอบคลุมความต้องการในการพัฒนา 
วิทยากรเป็นเจ้าของภาษาสื่อและคู่มือมีจํานวนเพียงพอ ระยะเวลาเหมาะสมดําเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการมี         
การทดสอบก่อนการพัฒนา กําลังพัฒนา และหลังการพัฒนา จัดกิจกรรมที่หลากหลายและการประเมินที่มุ่งเน้น       
การประเมินเพ่ือพัฒนา 
 2. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีผลการ
ประเมิน ด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายด้านของรูปแบบ 
 คําสําคัญ :  1. รูปแบบการพัฒนา  2. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
 
 The purposes of the present study were to build and to assess a capacity development 
model for school administrators under Yala Primary Educational Service Area Office in 
preparation for ASEAN Community. The research design Mixed Methodsapproach: Qualitaive and 
Quantitative, using systems theory. The research methodology was divided into two steps. The 
one step included the process of building a capacity development model for the administrators 
of schools in Yala Province. The otherstep comprised model development and an assessment 
of the mentioned model. The subjects were 15 experts consisting of 1. Five scholars holding a 
doctor’s or a master’s degree in administration and having a position of academicians in 
administration 2. Five officers whose work involved the policy from Yala Primary Educational 
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Service Area office located in all of the three areas 3. Five basic schools administrators from  
big-, medium- and small-sized schools by purposive sampling. The research instruments were 
documents, printed media, electronic media, research papers as well as other various sources, 
interview, questionnaire, quality verification forms, and assessment forms for the development 
model. Every step of data collection was done by the researcher. The obtained information was 
analyzed and grouped through SPSS to gain frequency, percentage, mean and Cronbach's Alpha 
Reliability Coefficient. The results from the assessment were also analyzed to obtain frequency, 
percentage and mean.The findings of the study were: 
 1. To build a capacity development model for school administrators under Yala Primary 
Educational Service Area Office in preparation for ASEAN Community, it was found that the 
model which was built by the researcher and could be used for capacity development for the 
school administrators in Yala Province involved four points as follows: 
 Point 1: Needs for development were composed of the administrative capacity which 
was awareness building of self-development, connection building, participation, and human 
relation and team building. It also comprised the communication capacity for using languages 
such as English, Malay and Chinese.  
 Point 2: Policy implementation was in accordance with the policy of Office of Basic 
Education Commission and with that of Educational Service Area Office. It was also served with 
the school policies. The development should focus on building the understanding of ASEAN 
Community, and the participants should understand and realize on the importance of the 
administrative capacity and community capacity in preparation for ASEAN Community.  
 Point 3: Development procedure comprised adequate budget, consistent supervision 
and follow-up, using unfocused-grammar sentences relating to the participants’ jobs, and group 
agreement making. The participants should be willing to be developed, and they should make 
comments relating to the development. Mixed group work activities should start from easy 
parts to more difficult ones.  
 Point 4: Development process consisted of having native speaker lecturers, test taking 
before, during and after the development, workshops, explicit curriculum together with various 
curriculum-serving activities, sufficient handbooks and media, suitable time period, four 
communication skills evaluation, follow-up activities and remedial courses provided by the 
persons in charge or the lecturers. The whole process should be evaluated by the sample group. 
 2. To assess a capacity development model for school administrators under Yala Primary 
Educational Service Area Office in preparation for ASEAN Community, it was found that the 
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assessment results of the capacity development model for school administrators in the above-
mentioned area had four aspects which were suitability, utilization, possibility, and accuracy. 
The assessment results were at the highest level.  
 Keywords :  1. Developmentmodel  2. Competen Admdmisirat of School 
 
1. ความสําคัญของปัญหาวิจัย 
 การขับเคลื่อนการศึกษาในประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กระทรวงศึกษาธิการได้
กําหนดบทบาทการดําเนินงานโดยเน้นการกระชับความสัมพันธ์ และการขยายความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน
และในภูมิภาคเอเซียภายใต้กรอบความร่วมมือด้านต่างๆ โดยเฉพาะกรอบความร่วมมือด้านการศึกษาเน่ืองจาก
การศึกษาเป็นรากฐานสําคัญในการขับเคลื่อนความเจริญรุ่งเรืองของประเทศไทย ความสําคัญของการศึกษาใน           
การขับเคล่ือนประชาคมอาเซียนปรากฏเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ในปฏิญญาว่าด้วยแผนงานสําหรับประชาคม
อาเซียนที่ได้เน้นยํ้าความสําคัญของการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการนําอาเซียนบรรลุวิสัยทัศน์อาเซียน ค.ศ. 
2020 โดยกําหนดให้อาเซียนมีวิสัยทัศน์สู่ภายนอก (ไพศาล วิศาลาภรณ์, 2554) นอกจากน้ีวิสัยทัศน์อาเซียนได้
กล่าวถึงความสําคัญของการพัฒนามนุษย์ การเสริมสร้างขีดความสามารถและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มนุษย์
เป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาสังคมไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะฉะนั้นเราควรพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของเราให้พร้อมที่จะแข่งขันกับประชาคมอาเซียนเสียก่อน (วราพร ชูภักดี, 2555: ออนไลน์)
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สําคัญ เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อการรับนโยบาย
จากส่วนกลางไปปฏิบัติ และผลของการจัดการศึกษาจะเกิดขึ้นที่ระดับสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึง
เป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญย่ิง และมีส่วนรับผิดชอบอย่างสูงต่อการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (โณทัยอุดม 
บุญญานุภาพ, 2546) จะเห็นได้ว่าในหลายๆ องค์กรทั่วประเทศไทยรวมท้ังประเทศในกลุ่มอาเซียน มีการต่ืนตัวใน
การเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่เสรีอาเซียนกันอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการพัฒนาผู้บริหารให้พร้อมที่จะนําองค์กร
เข้าสู่อาเซียนซึ่งการเตรียมผู้บริหารมีความจําเป็นที่จะ ต้องให้ความสําคัญในเรื่องสมรรถนะ (Cometency) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ิมขึ้น สมรรถนะเป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้
บุคคลสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่กําหนดในงานที่รับผิดชอบสมรรถนะ จะทําให้บุคคลแสดงออกถึง
พฤติกรรมการทํางานและผลสัมฤทธ์ิที่ดีของงานตามที่องค์การต้องการ ทําให้เกิดเป็นความสามารถที่เฉพาะของ
องค์การ ดังน้ันการที่จะนําองค์กรเข้าสู่อาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้นํา 
จําเป็นต้องมีสมรรถนะที่จําเป็นเฉพาะสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งอยู่ติดกับชายแดนประเทศมาเลเซียประชาชน
ส่วนใหญ่นับถือและยึดมั่นในหลักศาสนาอิสลาม มีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ใช้ภาษามลายูท้องถิ่นเป็น
หลัก นอกจากน้ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังติดกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น มาเลเซีย สิงค์โปร์ ทําให้ได้มีโอกาสใช้
ภาษาต่างประเทศด้วยคือ ภาษามลายูกลาง ภาษาจีนบ้าง และภาษาอังกฤษบ้าง แต่จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาเหล่าน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาในภาคใต้ยังไม่มีความพร้อมเท่าที่ควร และเน่ืองจากเมื่อเข้าสู่
อาเซียนแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาก็ต้องมีความพร้อมในเรื่องของสมรรถนะทางการบริหารที่จําเป็น ที่จะนําองค์กร
ให้เข้าสู่อาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จังหวัดยะลาเป็นจังหวัดหน่ึงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีสภาพและ
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บริบทต่างๆ เหมือนกันกับจังหวัดนราธิวาส ปัตตานี แต่ยะลาเป็นจังหวัดชายแดนที่อยู่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน
มากที่สุดจําเป็นที่จะต้องติดต่อ สื่อสารประสานงานและไปมาหาสู่กับประเทศเพ่ือนบ้านได้มากและง่ายที่สุด ผู้วิจัย
จึงเลือกผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดยะลา เป็นตัวแทนของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ใน
การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 2. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) ได้กําหนดสมรรถนะ
ของผู้บริหารทางการบริหาร 4 ด้าน คือ 1) การบริหารคน 2) ความรอบรู้ในการบริหาร 3) การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 4) การบริหารอย่างมืออาชีพ ส่วนสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ก.ค.ศ., 2548) ได้กําหนดสมรรถนะไว้ 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) สมรรถนะหลักประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังน้ี             
1.1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1.2) การบริการที่ดี 1.3) การพัฒนาตนเอง 1.4) การทํางานเป็นทีม 2) สมรรถนะประจําสาย
งานประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังน้ี 2.1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2.2) การสื่อสารและจูงใจ 2.3) การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและ 2.4) การมีวิสัยทัศน์ 
 รูปแบบการพัฒนามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งสรุปได้ว่า
รูปแบบเป็นองค์ประกอบในเชิงความสัมพันธ์เหตุผลซึ่งกันและกัน ปรากฏในเร่ืองหน่ึงรวมทั้งเป็นการนํารูปแบบ
ของจริงมาศึกษา รองลงมารูปแบบยังหมายถึงสิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเก่ียวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัว
แปรและยังช่วยในการวิเคราะห์ปัญหานอกจากน้ียังเป็นการนํารูปแบบจําลองมาใช้ในการศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการดําเนินงานด้านวิจัยอีกด้วย รูปแบบมีองค์ประกอบที่พอสรุปได้ ดังน้ี 1) ปัจจัยนําเข้า 2) กระบวนการ     
3) ผลผลิต 4) ข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับหลักทฤษฎีระบบที่ผู้วิจัยนํามาใช้ในการ
ดําเนินการวิจัย 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดยะลา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต 1 เขต 2 และเขต 3 และผู้ที่มีความรู้ความสามารถการ
บริหารการศึกษาและประชาคมอาเซียนในจังหวัดยะลา  
       2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 4 
จํานวน 15 คนเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและเป็นผู้ที่เต็มใจในการให้ข้อมูล 
  2. เครื่องมือในการพัฒนา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาในแต่ละตอนประกอบด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 
       1) การศึกษาเอกสารสิ่งพิมพ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์งานวิจัยและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ 
       2) แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 กลุ่ม 
       3) โครงร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 
       1) โครงร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งสร้างเป็นแบบ สอบถามประมาณค่า 
5 ระดับ และได้รับการปรับปรุงพัฒนาแล้วตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 1 นําไป Tryout กับกลุ่ม
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ให้คะแนนนํ้าหนักของระดับความเหมาะสมและเป็นไปได้ของการสร้างโครงร่าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
       2) แบบสัมภาษณ์เพ่ือยืนยันข้อมูลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน 
       3) แบบประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถาน 
ศึกษาตามกรอบมาตรฐานของการประเมินบุคลากร 4 ด้านของ Stufflebeam (2000) คือ (1) มาตรฐานด้าน
ความเหมาะสม โดยเป็นการพิจารณาถึงรูปแบบการพัฒนาน้ันมีความเหมาะสม (2) มาตรฐานด้านการนําไปใช้
ประโยชน์เป็นการพิจารณาถึงว่ารูปแบบการพัฒนานั้นสนองตอบ 
  3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ก่อนจะนําเครื่องมือไปพัฒนาซึ่งประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ 2) โครงร่างของรูปแบบการพัฒนาซึ่ง
จัดทําเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นแบบ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาจะมีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือในแต่ละขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  
       1) การสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อดําเนินการศึกษาเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ แล้วผู้วิจัยก็
ดําเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่มเมื่อเสร็จแล้วได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ของข้อคําถามว่าครบถ้วนและตรงประเด็นหรือไม่จากน้ันจึงนําแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน
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ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ตามมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 
และไม่สอดคล้องการพิจารณาความสอดคล้องใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence 
: IOC) ซึ่งผลจากการตรวจสอบ พบว่าได้ค่า IOC= 0.98 สามารถนําไปใช้ได้ทุกข้อทั้ง 3 กลุ่ม 
       2) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของโครงร่างรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งโครงร่างได้ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับให้คะแนนนํ้าหนักของระดับ
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของการสร้างโครงร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านเหมือนข้อ 1.1 
ซึ่งผลจากการตรวจสอบ พบว่าได้ค่า IOC = 0.87สามารถนําไปใช้ได้ทุกข้อ 
 ขั้นตอนที่ 2 
       1) โครงร่างของรูปแบบการพัฒนาที่สร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือดูความเป็นไปได้และความเหมาะสม
ของรูปแบบการพัฒนานํามาปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน30คนเพ่ือหาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, 
1990) ได้ผลสรุปว่า มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.945 ซึ่งนับว่ามีค่าความเช่ือมั่นที่เช่ือถือได้มากกว่า 0.8 
       2) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านเหมือนข้อ 1) ซึ่งผลจากการ
ตรวจสอบ พบว่าได้ค่า IOC = 0.935 สามารถนําไปใช้ได้ทุกข้อ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1 
       1) การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดําเนินการติดต่อประสานงานและดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วย
ตนเองตามข้อคําถามที่กําหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์โดยมีการจดบันทึกขณะสัมภาษณ์และขออนุญาตผู้ทรงคุณวุฒิใน
การบันทึกเทปและสําหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่สามารถสัมภาษณ์ด้วยการเผชิญหน้าได้ใช้การตอบแบบสัมภาษณ์ทาง
e-Mail และระบบข้อความสนทนาฉับพลัน (Instant Messaging Service)ได้ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งสิ้น 20 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 
       1) ผู้วิจัยประสานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาทั้ง 3 เขตในการขอรายชื่อโรงเรียนและ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการนําโครงร่างรูปแบบการพัฒนาไป Tryout 
       2) นําโครงร่างรูปแบบการพัฒนาส่งเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาทั้ง 3 เขตตามรายช่ือโรงเรียนที่
กําหนดพร้อมระบุวันกําหนดส่งในเอกสาร 
       3) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมเอกสารจากเขตพ้ืนที่ทั้ง 3 เขตด้วยตนเอง 
       4) ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนซึ่งเป็นผู้ยืนยันข้อมูลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาพร้อมนําหนังสือจากมหาวิทยาลัย ส่งผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองและนัดวันสัมภาษณ์โดยมีการจด
บันทึกขณะสัมภาษณ์และขออนุญาตผู้ทรงคุณวุฒิในการบันทึกเทปซึ่งผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
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       5) ผู้วิจัยประสานผู้เช่ียวชาญซ่ึงกําหนดให้เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มสุดท้ายในการประเมินรูปแบบการ
พัฒนาด้วยตนเองทั้ง 15 ท่านพร้อมนําหนังสือจากมหาวิทยาลัยส่งผู้เช่ียวชาญด้วยตนเองและนัดวันเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทั้ง 15 คน 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการนําข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยสถิติเชิงเน้ือหาและจัดกลุ่ม (Categorized) และหาความถ่ีจากผลการวิเคราะห์
แบบสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนที่ 2 
       1) นําผลการทดสอบ (Tryout) มาหาความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency 

Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า
ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้โดยใช้โปรแกรม SPSS การกําหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของคะแนนความเหมาะสมคือ ถ้า
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของรูปแบบ มีค่าต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไปหรือระดับความเหมาะสมมากถึงมากที่สุดถือว่ารูปแบบ
การพัฒนามีคุณภาพเหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  
       2) นําผลจากการประเมินรูปแบบการพัฒนาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจํานวน 15 คน โดบแบบประเมินเป็น
แบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของแบบประเมินในแต่ละข้อ
ซึ่งการแปลความหมายคะแนนใช้เกณฑ์ (บุญเรียง ขจรศิลป์, หน้า 2539) ดังน้ี 
 คะแนน  90.00-100.00 หมายถึง มีความเห็นว่า เหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนน  70.00-89.99 หมายถึง มีความเห็นว่า เหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 คะแนน  50.00-69.99 หมายถึง มีความเห็นว่า เหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน  30.00-49.99 หมายถึง มีความเห็นว่า เหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนน  0.00 -29.99 หมายถึง มีความเห็นว่า เหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 
6. ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ และข้อ
คําถามของการวิจัยได้ ดังน้ี 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และคําถามข้อที่ 1 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลาเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ควรประกอบด้วยประเด็นอะไรบ้าง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เพ่ือนํามาพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดยะลา ประกอบด้วยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ             
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ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นโยบาย
ในการดําเนินการแนวทางการพัฒนากระบวนการพัฒนาและสอดคล้องกับหลักทฤษฎีระบบ  
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและคําถามข้อ
ที่ 2 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด
ยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยในภาพรวมของทั้ง 4 ด้านคือด้านความเหมาะสมมีผลการประเมินร้อยละ 97.53 
ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ มีผลการประเมินร้อยละ 98.97 ด้านความเป็นไปได้มีผลการประเมินร้อยละ 97.97 
ด้านความถูกต้องครอบคลุมมีผลการประเมินร้อยละ 98.40 หมายความว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และทุกประเด็นสามารถนําไปพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
7. อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลาเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 4 ประเด็นคือประเด็นที่ 1 ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาประเด็น
ที่ 2 นโยบายการดําเนินการพัฒนาประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาประเด็นที่ 4 กระบวนการพัฒนาซึ่งสามารถ
นําเข้าสู่หลักทฤษฎีระบบตามแบบของ Ludwig Von Bertalanffy, Robbins et al, Kinichi and Kreitner โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 ปัจจัยป้อนเข้า (Input) 
 ประเด็นที่ 1 ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาทั้งน้ีเป็นเพราะว่าในปลายปี 2558 ประเทศไทยต้องก้าว
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประเทศต้องมีการขับเคลื่อนและเตรียมพร้อมให้ทันตามกําหนดเวลา ที่กลุ่มอาเซียนได้
กําหนดไว้ทุกๆ ฝ่ายต้องร่วมมือกันในการพัฒนาให้พร้อมโดยเฉพาะทางด้านการศึกษา เป็นรากฐานสําคัญในการ
ขับเคล่ือนความเจริญรุ่งเรืองของประเทศไทย การศึกษามีหน้าที่โดยตรงที่เก่ียวข้องและมีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาและเตรียมการเพ่ือก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน แต่การศึกษาจะพัฒนาได้ต้องมาจากมนุษย์ดังที่ วราพร 
ชูภักดี (2555) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์เป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาสังคมไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เพราะฉะนั้นเราควรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเราให้พร้อมที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สอดคล้องกับ
ทฤษฎีระบบตามที่ Kevin Kruse (2004) ได้กล่าวถึงว่าการออกแบบเชิงระบบหากเร่ิมต้นพัฒนาจากขั้นการ
วิเคราะห์สภาพท่ีเป็นจริง (Actual) เช่นการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเชิงนโยบายเป้าหมายสภาพบริบทต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับสภาพที่คาดหวังหรือสภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น (Target) จะนํามาสู่การศึกษาปัญหาความต้องการและ
จุดบกพร่องต่างๆ เพ่ือการระบุเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในการพัฒนาที่ชัดเจนขึ้นจากผลการวิจัยที่ผู้วิจัย



110088  Journal of Yanasangvorn Research Institute Vol. 7 No. 2 (July - December 2016)  

สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน น้ันพบว่าในประเด็นความต้องการจําเป็นในการพัฒนาน้ันต้องพัฒนาในเรื่องสมรรถนะ
ทางการบริหารของผู้บริหารศึกษาและสมรรถนะเพ่ือการสื่อสารซึ่งหมายถึงสมรรถนะด้านการใช้ภาษา คือ 1 
ภาษาอังกฤษ 2 ภาษามลายูกลาง 3 ภาษาจีนโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
       1. สมรรถนะทางการบริหารการที่ต้องพัฒนาสมรรถนะด้านนี้ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าผู้บริหารทุกคนต้องมี
ความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น ต้องปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ต้องเช่ือมโยงสัมพันธ์กับบุคลากรหลายๆ ประเทศ
หลายๆ องค์กรถึงแม้จะมีความสามารถทางการบริหารเป็นอย่างดีอยู่แล้ว แต่เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งเป็นผู้นําท่ามกลางการเปล่ียนแปลง จึงต้องยกระดับตัวเองให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงน้ี ดังคํากล่าว
ของสํานักงานข้าราชการพลเรือน (2556) ได้กล่าวไว้ในแนวทางการยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐว่า 
การบริหารภาครัฐที่ประสบผลสําเร็จประกอบด้วยการมีผู้นําที่มีสมรรถนะสูงมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ทัศนคติที่เหมาะสม และการบริหารจัดการที่ดีสอดคล้องกับคํากล่าวของหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ (2555) 
กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมควรเตรียมในด้านบุคลากรในด้ายทักษะทัศนคติและสมรรถนะที่จําเป็นในการก้าว
เข้าสู่อาเซียน จะเห็นได้ว่าในหลายๆ องค์กรทั่วประเทศไทยรวมท้ังประเทศในกลุ่มอาเซียน มีความต่ืนตัวใน          
การเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่เสรีอาเซียนกันอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการพัฒนาผู้บริหารให้พร้อมที่จะนําองค์กร
เข้าสู่อาเซียน ซึ่งการเตรียมผู้บริหารมีความจําเป็นที่จะต้องให้ความสําคัญในเรื่องสมรรถนะที่เก่ียวกับ 1) การสร้าง
ความตระหนักและเห็นความสําคัญ การปลูกฝังให้บุคลากรมีความพยายามที่จะพัฒนา 2) สมรรถนะการมีส่วนร่วม          
3) สมรรถนะทางการทํางานเป็นทีม 4) สมรรถนะการมีมนุษยสัมพันธ์ และ 5) สมรรถนะการสร้างเครือข่ายซึ่ง
สมรรถนะดังกล่าวมีความจําเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาเพ่ือพร้อมที่จะเข้าสู่อาเซียน ผู้บริหารต้องเป็นผู้นําที่มีศักยภาพ
ต้องเป็นตัวอย่างของการพัฒนาให้บุคลากรทุกคนได้เห็นความสําคัญในการเข้าสู่อาเซียน ทุกคนจะนิ่งเฉยไม่รับรู้
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ีไม่ได้อีกแล้ว มิฉะน้ันจะทําให้ประเทศชาติเกิดความเสียหาย ดังน้ันทุกคนต้องมี          
ความตระหนักพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้ก้าวทันโลกยุคอาเซียนน้ีให้ได้ ผู้บริหารต้องพร้อมที่จะทํางานประสานงาน
กับประเทศในอาเซียนและองค์กรต่างๆ ได้อย่างมีศักยภาพ สอดคล้องกับข้อเสนอสมรรถนะหลักของผู้บริหารของ
Slocum, Jackson & Hellriegel (2008) ไว้ในสมรรถนะข้อที่ 4 คือสมรรถนะด้านการบริหารตนเอง ข้อ 4.4
ผู้บริหารต้องสร้างความตระหนักและการพัฒนาตนเอง (Self-awarencss and Development) สํานักงาน
คณะกรรมการการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้กําหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรใน
สมรรถนะหลักตัวบ่งช้ีที่ 3 ว่าบุคลากรต้องมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เกษร สุขจินดา (2550) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรกับความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พบว่าถ้าผู้บริหารงานในองค์การได้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาอยู่เสมอ ก็ย่อมเป็นที่เช่ือได้
ว่าองค์การหรือหน่วยงานน้ันจะต้องมีประสิทธิภาพอย่างแน่นอน ทั้งน้ีเพราะการพัฒนาทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
อีกทั้งผู้บริหารต้องสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและทุกประเทศในกลุ่มอาเซียนในการกําหนดบทบาททาง       
การศึกษาและสร้างความเข้มแข็งในสถานศึกษา ต้องส่งเสริมศักยภาพทางด้านวิชาการให้ก้าวทันกับกลุ่มอาเซียน 
ต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือติดตามสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของกลุ่มอาเซียนอยู่
ตลอดเวลา ดังน้ันการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่ายจึงจําเป็นมาก ดังคํากล่าวของสํานักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) กล่าวไว้ในบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเข้าสู่อาเซียนไว้ในข้อ
ที่ 1 ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องร่วมกันจัดเสวนาผู้มีส่วนร่วมประโยชน์ทุกภาคส่วนกําหนดบทบาทงานทางการ
จัดการ ศึกษาให้ตรงกับความต้องการในแต่ละประเภทเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Neubert (1998) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะทั่วไปของผู้นําที่เห็นได้ชัดในการทํางานเป็นกลุ่มผลการวิจัย พบว่า
การปฏิบัติหน้าที่ในการทํางานเป็นกลุ่มของผู้นําน้ันผู้นําต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลในกลุ่มอ่ืน เป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกในกลุ่ม มีความสุขุมรอบคอบ ซื่อตรงต่อหน้าที่ เป็นที่ปรึกษาที่ดี ยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้อ่ืน 
สามารถประสานงานได้ดี และสมรรถนะทางการทํางานเป็นทีมมีความสําคัญไม่แตกต่างไปจากสมรรถนะการมี 
ส่วนร่วม เพราะเมื่อเข้าสู่อาเซียนผู้บริหารสถานศึกษาก็ต้องมีความสามารถที่จะต้องบริหารจัดการด้านการจัด
การศึกษาร่วมกับองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศในกลุ่มอาเซียน ซึ่งการบริหารจัดการจะจัดการเพียง
ลําพังย่อมไม่ประสบผลสําเร็จต้องบริหารจัดการแบบเป็นทีมงาน ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะด้านน้ีจึงต้องมีการ
พัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ว่า จะนําพาองค์กรในลักษณะของการบริหารจัดการแบบเป็นทีมงานได้อย่างไรจึงเกิด
ประสิทธิภาพ ดังคํากล่าวของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้กล่าวไว้ใน “แนวทางการยกระดับขีด
สมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ” ซึ่งบุคลากรต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในข้อ 1) มีความเป็นมืออาชีพ 
(Professional) โดยมีสมรรถนะในการทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเน้นการทํางานแบบบูรณาการ โดยทํางานทั้งเชิงรุก
และเชิงรับ มีการทํางานเป็นทีมเน้นการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือติดตามสถานการณ์
ของหน่วยงานตลอดเวลา สอดคล้องกับคํากล่าวของ นพพรอัจฉริยวนณิชรองอธิบดีกรมอาเซียน (อ้างถึงใน
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555) กล่าวถึงสิ่งที่ข้าราชการต้องปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนคือการทํางานเป็นทีมการประสานข้อมูลระหว่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริจันทร์ 
พลอยกระโทก (2551) ได้ศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการศึกษา พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูเห็นว่ามีการปฎิบัติมากกว่าสมรรถนะด้านอ่ืนคือการทํางานเป็นทีม ส่วนสมรรถนะการมี         
มนุษยสัมพันธ์เป็นอีกสมรรถนะหนึ่งที่ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้นเมื่อเข้าสู่อาเซียน เพราะต้องมี       
มนุษยสัมพันธ์กับประเทศในกลุ่มอาเซียนเพ่ิมขึ้นอีกด้วย ดังน้ันจึงต้องมีความเข้าใจและพัฒนาตนเองถึงหลักการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์และการเข้าสู่สังคมโลกเพ่ิมขึ้น สมรรถนะน้ีก็เป็นสมรรถนะส่วนตัวของแต่ละตนซึ่งอาจจะ
แตกต่างกันแต่เป็นรูปแบบของสมรรถนะที่ดีที่ผู้บริหาร ต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับตนเองเพราะการทํางานย่อมมี
ความสัมพันธ์กันกับหลายๆ ฝ่ายดังคํากล่าวของ แพรภัทร ยอดแก้ว (2555) ซึ่งได้วิเคราะห์และสังเคราะห์
วัตถุประสงค์กฎบัตรอาเซียน 15 ข้อ ไว้ว่า ยึดมั่นหลักสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ได้แก่ ความสามัคคี
ของสมาชิกในองค์การและท่าทีที่ดีงามต่อผู้อ่ืนซึ่งอาจมิใช่สมาชิกในองค์การ ด้วยหลักมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
น่ันเอง สอดคล้องกับคํากล่าวของ Spencer and Spencer (1993) กล่าวถึงสมรรถนะที่สําคัญสําหรับผู้บริหารใน
อนาคตข้อ 3 ว่าการจัดการด้านความสัมพันธ์ (Relationship Management) ต้องมีความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับเครือข่ายอ่ืนในหลายๆ องค์การโดยการประสานความร่วมมือกับผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพร วรพันธกิจ และศักดา ขจรบุญ (ม.ป.ป.) ได้วิจัยเรื่องสมรรถนะที่ พึงประสงค์
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ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน: กรณีศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อันดามันผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันที่รองรับประชาคม
อาเซียนมากที่สุด คือมีทักษะการทํางานเป็นทีมและมีมนุษยสัมพันธ์ และการสร้างเครือข่ายเป็นอีกสมรรถนะหน่ึงที่
จะต้องนํามาพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดยะลาเพ่ือรองรับการเข้าสู่อาเซียน เพราะแน่นอนว่าเมื่อเข้าสู่
อาเซียนแล้วต้องมีการประสานงานเช่ือมโยงกันกับหลายๆ ฝ่ายหลายๆ องค์กรและหลายๆ ประเทศให้กว้างขวาง
ย่ิงขึ้นไป จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การแก้ปัญหาร่วมกัน การรับประโยชน์
ร่วมกัน และอีกหลายๆ ประเด็นที่ผู้บริหารต้องรับรู้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ให้เข้าใจถึงรูปแบบการสร้างเครือข่าย
ในแต่ละเรื่องเมื่อเข้าสู่อาเซียนดังที่ ศุภชัย สิงห์ยะบุศย์ (2558) กล่าวว่า มหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่งเป็น
หน่วยงานหนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ด้านการศึกษาของชาติ ตระหนักดีว่าบริบทของประชาคมอาเซียนมี
ความสําคัญย่ิงต่อการเสริมสร้างพลังอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมือง ความมั่นคง สังคมวัฒนธรรม และการศึกษา
ของภูมิภาค จึงได้ให้การสนับสนุนโครงการต่างๆ รวมทั้งโครงการเสวนาแนวทางการสร้างเครือข่ายและ         
ความร่วมมือด้านศิลปกรรมศาสตร์อาเซียนสอดคล้องกับ Henderson (n.d) ศึกษาเรื่องสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการ (Managerial Competency) ของผู้บริหาร 3 ระดับคือผู้บริหารระดับสูงผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหาร
ระดับรองลงมา ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการของผู้บริหารมี 10 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 5 การติดต่อสื่อสารองค์ประกอบที่ 4 การมุ่งเน้นไปที่บุคคล
อ่ืนองค์ประกอบเหล่าน้ีก็ต้องมีการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานที่ดีจึงจะสามารถมุ่งไปที่บุคคลอ่ืนได้ดี
สอดคล้องกับ Spencer and Spencer (1993) กล่าวถึงสมรรถนะที่สําคัญสําหรับผู้บริหารในอนาคตการจัดการ
ด้านความสัมพันธ์ (Relationship Management) ต้องมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเครือข่ายอ่ืน
ในหลายๆ องค์การโดยการประสานความร่วมมือกับผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยจะทําให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ  
 นอกจากสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแล้วประเด็นความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
อีกสมรรถนะคือสมรรถนะเพ่ือการสื่อสาร  
       2. สมรรถนะเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งหมายถึงสมรรถนะด้านการใช้ภาษา คือ 1 ภาษาอังกฤษ 2 ภาษา
มลายูกลาง และ 3 ภาษาจีน การที่ต้องพัฒนาสมรรถนะด้านน้ีทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
ยะลายังมีความสามารถด้านการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับที่ล้าหลังประเทศอ่ืนๆ อยู่ ในขณะ
ที่ประเทศเพ่ือนบ้านส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างดี ดังที่ อเนก เพ่ิมวงศ์เสนีย์ 
(2554) ได้กล่าวถึงความร่วมมือทางการศึกษากับอาเซียนในประเด็นการจัดการศึกษาประเด็นที่ 3 ได้กล่าวว่าการ
จัดการศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษา ต่างประเทศซึ่งให้ความสําคัญกับ 3 ภาษาหลักอันได้แก่ 
ภาษาอังกฤษซึ่งถูกกําหนดในข้อตกลงเบ้ืองต้นให้ใช้เป็นภาษาในการสื่อสารของอาเซียน ภาษาจีนและภาษาของ
ประเทศเพ่ือนบ้านอย่างน้อย 1 ประเทศ สอดคล้องกับคํากล่าวของ วิทวัส ศรีวิหค และพินิติร ตะนานุกูล                    
ที่กล่าวถึงแนวทางการดําเนินงานในการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ไว้ว่า “การจัดการ
ศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเพ่ิมพูนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งถูกกําหนดในข้อตกลงเบ้ืองต้นให้ใช้เป็น
ภาษาอาเซียนให้แก่คนไทยในทุกระดับ โดยการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
ทั่วไปในทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยเริ่มต้ังแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ถึงระดับใช้การ หรือระดับ
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สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมการเรียนการสอนต้องเน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติและสื่อสารได้จริง พัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนกําลังพลภาครัฐให้มีความสามารถในการใช้ภาษา อังกฤษใน       
การสื่อสารและการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดการอบรมภาษาอังกฤษระดับต่างๆ ในหน่วยงานการ
จัดสรรทุนการศึกษา และเปิดโอกาสในการส่งครูและบุคลากรทางการศึกษาและข้าราชการไปเข้าร่วมการอบรม
ภาษาอังกฤษ ร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศเป็นระยะตลอด จนส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารและการปฏิบัติงานระหว่างกัน เป็นต้น” ดังน้ันผู้บริหารทุกคนต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านการใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น เพราะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับทุกประเทศในกลุ่มอาเซียน แต่เน่ืองจากจังหวัด
ยะลาเป็นจังหวัดที่ติดต่อกับกลุ่มประเทศอาเซียนตอนล่า งโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน และยัง
ติดชายขอบของประเทศเพ่ือนบ้านคือมาเลเซีย ทําให้มีการติดต่อสื่อสารกันเป็นประจําอย่างต่อเน่ืองมาตลอดเวลา 
แต่อย่างไรก็ตามภาษาเพ่ือการสื่อสารที่มีความจําเป็นเป็นอันดับแรกคือภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานสากล
ที่ทั่วโลกและกลุ่มอาเซียนทั้ง 10 ประเทศต้องใช้ ส่วนรองลงมาสําหรับจังหวัดยะลาท่ีต้องใช้มากคือภาษา          
มลายูกลาง ถึงแม้ผู้บริหารในจังหวัดยะลาที่เป็นมุสลิมจะใช้ภาษามลายูก็เป็นมลายูท้องถิ่น ดังน้ันจึงต้องมีการ
พัฒนาการใช้ภาษามลายูกลางในการติดต่อสื่อสารเพ่ิมขึ้น ส่วนภาษาเพ่ือการสื่อสารอีกภาษาหน่ึงที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาในจังหวัดยะลาควรได้รับการพัฒนาคือภาษาจีน เพราะชาวมาเลเซียที่ใช้ภาษาจีนก็มีเป็นจํานวนมาก
เช่นกัน ชาวสิงค์โปร์ก็ใช้ภาษาจีนกันมาก สอดคล้องกับวิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา (2556: 
ออนไลน์) กล่าวว่า “ภาษาจีนเป็นอีกภาษาที่คนทั่วโลกใช้กันมากรองลงมาจากภาษาอังกฤษ เหตุใดจึงมีคนใช้
ภาษาจีนเยอะและกลายเป็นภาษาที่คนสนใจอยากจะเรียนกันมากขึ้น คําตอบไม่ใช้เพราะประเทศจีนมีประชากร
เยอะเพียงอย่างเดียว แต่เพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนที่โตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมีการคาดการณ์ว่า
จีนจะแซงเป็นเจ้าเศรษฐกิจโลกแทนท่ีประเทศยักษ์ใหญ่อย่างสหรัฐอเมริกาในปี 2020 อย่างแน่นอนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาภรณ์ โกสีย์ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ถึงปัญหาในงานวิจัยเรื่อง “บัณฑิตที่พึงประสงค์” ปัญหาอันดับ
แรกคือปัญหาเก่ียวกับความสามารถทางภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ในส่วนของภาษาไทย พบว่า
การสื่อข้อความทางการเขียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ อยู่ในระดับไม่น่าพอใจ ส่วนภาษาอังกฤษพบว่า การพูดเพ่ือสื่อ
ข้อความอยู่ในระดับอ่อน บัณฑิตที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดีมีไม่มากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญทิพ           
บุญเย่ียม และทิวาพร ทาวะรมย์ (2556) ได้วิจัยเรื่องทัศนคติต่อความสําคัญของภาษาในอาเซียน พบว่าทัศนคติต่อ
ภาษาโดยพิจารณาจากการจัดลําดับความสําคัญภาษาที่ต้องการเรียนรู้โดยรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญ
กับการเรียนรู้ภาษา อังกฤษมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 58.45 รองลงมาคือ ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 27.61 อันดับที่ 
3 คือ ภาษาจีน คิดเป็นร้อยละ 4.26 สรุปได้ว่าสมรรถนะทางด้านการสื่อสารซึ่งหมายถึงสมรรถนะทางการใช้ภาษา
ทั้ง 3 ภาษามีความสําคัญมากที่จะต้องนํามาพัฒนาให้กับผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน เพราะทั้ง 3 ภาษาจําเป็นต้องนํามาใช้ในการสื่อสารทั้ง 3 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็น
อันดับแรก เพราะเป็นภาษามาตรฐานสากลที่กําหนดไว้ในกฎบัตรอาเซียนว่า ให้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารซึ่งกัน
และกัน ภาษามลายูกลางมีความจําเป็นมากเช่นกัน เพราะจังหวัดยะลาอยู่ในชายแดนใต้ซึ่งติดกับประเทศเพ่ือน
บ้านคือมาเลเซีย บรูไน อินโดนีเซีย ซึ่งมีการใช้ภาษามลายูกลางในการติดต่อสื่อสารกันมาก และภาษาจีนก็กําลังจะ
กําหนดให้เป็นภาษาราชการอีกเช่นกัน 
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 กระบวนการ (Process) ประกอบด้วยประเด็นที่ 2 คือนโยบายการดําเนินการพัฒนาประเด็นที่ 3 คือ
แนวทางการพัฒนาประเด็นที่ 4 คือกระบวนการพัฒนานอกจากน้ีในขั้นกระบวนการยังประกอบไปด้วยการ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาซึ่งจะนําเสนอรายละเอียดในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ต่อไปผู้วิจัยขอนําเสนอรายละเอียด
ตามประเด็นต่อไป ดังน้ี 
 ประเด็นที่ 2 นโยบายการดําเนินการพัฒนาการจะดําเนินการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดยะลา
น้ัน พบว่าต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับ นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนโยบายของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแผนงาน/โครงการของสถานศึกษาด้วย ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษานั้นต้องมีความชัดเจนถูกต้องและเป็นไปตามข้อกําหนดจากหน่วยงานต้นสังกัดต้ังแต่ระดับบนสุดก่อน 
การท่ีจะพัฒนางานใดก็ตามจะพัฒนาข้ึนมาโดยไม่มีหลักการ ไม่มีความชัดเจน ไม่เป็นขั้นเป็นตอน ไม่มีระบบทํา
ขึ้นมาลอยๆ ย่อมไม่ได้ การปฏิบัติงานในระบบราชการไทยต้องปฏิบัติงานตามระเบียบมีขั้นตอนเป็นไปตามลําดับ
ขั้นที่มีนโยบายมอบหมายมาตามที่สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) กล่าวไว้ใน นโยบายและการวางแผน
การศึกษาว่า การวางแผนการศึกษา เป็นเคร่ืองมือสําคัญย่ิงของผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ เน่ืองจากการวางแผน
เป็นขั้นตอนแรกที่จะต้องดําเนินการก่อนสิ่งอ่ืนๆ ทั้งสิ้น มิฉะน้ันแล้วผู้บริหารจะไม่มีกรอบ หรือเค้าโครงการ
ดําเนินงานที่ต่อเน่ืองและสัมพันธ์กัน หรือกล่าวได้ว่า ไม่มีคู่มือที่ใช้กํากับควบคุมการดําเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และระยะเวลาที่กําหนดไว้ การวางแผนการศึกษาจึงสําคัญย่ิงต่อการบริหารจัดการศึกษาให้ประสบ
ความสําเร็จ จากการกําหนดนโยบายเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของรัฐบาลไทยและกระทรวง 
ศึกษาธิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงได้รับนโยบายและกําหนดจุดเน้น ในการดําเนินการ
ตามนโยบายในปีงบประมาณ 2557 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557) ส่วนในระดับสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลาทั้ง 3 เขตพ้ืนที่ได้รับนโยบายตามลําดับขั้น จึงได้มีการกําหนดนโยบายของเขตพ้ืนที่
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ได้กําหนดวิสัยทัศน์ดังน้ี “ปี 2558 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 เป็นองค์กรที่มีคุณภาพในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา พร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน” สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ได้กําหนดวิสัยทัศน์ ดังน้ี “มุ่งสร้างโอกาสในการจัดการศึกษา ประสานความ
ร่วมมือทุกภาคส่วน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 
พร้อมก้าวสู่สากล” สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ได้กําหนดวิสัยทัศน์ ดังน้ี“รวมพลัง
ขับเคล่ือนพัฒนาคุณภาพการศึกษาก้าวหน้าทางเทคโนโลยีน้อมนําวิถีเศรษฐกิจพอเพียงพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน     
ปี 2558” 
 ในประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนา จากการสร้าง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ในประเด็น
น้ี พบว่ามีแนวทางการพัฒนา ดังน้ีผู้ดําเนินการพัฒนาต้องมีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนให้กับผู้รับการ
พัฒนาอีกทั้งผู้ต้องการพัฒนาควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองด้วยมีการกํากับติดตามท้ังขณะพัฒนา
และหลังพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือการสื่อสารไม่ควรเน้นไวยากรณ์เป็นหลัก ควรใช้ประโยคที่นําไปใช้           
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ในชีวิตประจําวันและประโยคที่ตรงกับสายงาน ผู้รับการพัฒนาควรควรเป็นไปด้วยความสมัครใจสามารถแสดง
ความคิดเห็นความต้องการในการพัฒนาร่วมทําข้อตกลงระหว่างผู้ให้การพัฒนาและผู้พัฒนาว่า จะต้ังใจพัฒนาและ
เมื่อพัฒนาแล้วจะนําความรู้ไปใช้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้การพัฒนาประสบความสําเร็จ ควรเร่ิมจากขั้นพ้ืนฐานง่ายๆ 
ไปสู่ขั้นการสนทนาที่ทําให้เกิดความชํานาญและมีความมั่นใจมากขึ้น และควรใช้แบบผสมผสานก่อนเพ่ือเข้าใจง่าย
ขึ้นจากแนวทางที่สร้างขึ้นน้ีได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญหลายกลุ่ม หลายครั้งจากผลการนําไป
ทดลองจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีการยืนยันข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิและนําสังเคราะห์อย่างละเอียดแล้วพบว่ามี
แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดยะลาหลายประการด้วยกัน ซึ่งแนวทางนี้สามารถนําไปใช้ในการ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าแนวทางการพัฒนาในรูปแบบที่สร้างขึ้นมี
ความละเอียดชัดเจนมีเง่ือนไขหลายประการที่จะทําให้การพัฒนาดําเนินการได้ประสบผลสําเร็จ เช่น ผู้รับการ
พัฒนาต้องสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเอง มีการกํากับติดตามต้องมีการทําข้อตกลงร่วมกันพัฒนาแล้ว
ต้องนําความรู้ไปใช้ต้องมีความต้ังใจในการพัฒนาเป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามการดําเนินการก็ต้องมีเครือข่ายในการ
ทํางานมีทีมงานที่เข้มแข็งทุกคนทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันผู้รับการพัฒนาต้องมี
ความต้ังใจที่จะพัฒนาซึ่งย่อมเกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางการบริหารด้วยเช่นกัน 
 และในประเด็นที่ 4 กระบวนการพัฒนาจากผลการวิจัยในกระบวนการพัฒนา พบว่ามีวิธีการพัฒนาท่ี
หลากหลายซึ่งแต่ละแบบต้องแล้วแต่บริบทของหน่วยงาน ว่าควรจะใช้แบบใดหรืออาจใช้แบบผสมผสานกันตาม
ข้อจํากัดและเงื่อนไขในขณะน้ัน ซึ่งแต่ละแบบเกิดประโยชน์ในการพัฒนาทั้งสิ้น ทั้งน้ีได้รับการยืนยันจากกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญผู้ทรงคุณวุฒิหลายกลุ่มและการนําไป Tryout และนํามาสังเคราะห์อย่างละเอียดอีกครั้ง และ
กระบวนการพัฒนาสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาที่นักวิชาการหลายท่านได้เสนอไว้ดังน้ี Spark & Locks-
Horsley (1989) Drago-Severson (1994) Hughes (1998) Robert (1990) Seldin (1988) สมชาติ กิจยรรยง
และ อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2550) แบบหรือวิธีการพัฒนาที่สร้างขึ้นจากผลการวิจัยในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาในจังหวัดยะลามีดังน้ี เชิญเจ้าของภาษาเป็นวิทยากรทดสอบก่อน/ ขณะ/ หลังการพัฒนาอบรมเชิง
ปฏิบัติการมีหลักสูตรชัดเจนกิจกรรมหลากหลายตรงหลักสูตรส่งเสริม/สนับสนุนให้เข้าคอร์สกับเจ้าของภาษา          
มีสื่อ/คู่มือเพียงพอ ระยะเวลาเหมาะสม มีการประเมินทักษะทั้ง 4 เน้นการสื่อสารมีการติดตาม/ซ่อมเสริมโดย
ผู้ดําเนินการหรือวิทยากรอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง
หลักการพัฒนาผู้บริหารและครูแบบโรงเรียนเป็นฐานไว้ในข้อ 7 ว่าเป็นวิธีการพัฒนาที่เน้นการปฏิบัติจริง ใช้สื่อ
และกิจกรรมประกอบการพัฒนาการจัดการความรู้และนําลงสู่ห้องเรียนอย่างจริงจัง ข้อ 8 เป็นการพัฒนาที่
ต่อเน่ืองหลายคร้ังหลายวิธีการทั้งในลักษณะเป็นรายบุคคลและเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มข้อ 9 เป็นการพัฒนาโดยใช้
วงจร PDCA มีการวางแผน นําสู่การปฏิบัติตรวจสอบหรือประเมินผลลงมือแก้ไขและนําไปปรับปรุงเพ่ือวางแผน
ดําเนินการเป็นวงจรการพัฒนาต่อเน่ือง และการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) นอกจากน้ียังได้วิเคราะห์และ
สังเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาผู้บริหารและครูไว้ในข้อ 6 ระยะเวลาการพัฒนา กําหนดระยะเวลาการ
พัฒนาขึ้นอยู่กับเน้ือหาสาระของการพัฒนาแต่ควรเป็นการดําเนินการอย่างสมํ่าเสมอ 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือประเมิน “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการ
ประเมิน ดังต่อไปน้ี  
 ผลการประเมินในภาพรวมของทั้ง 4 ประเด็นด้านความเหมาะสมมีผลการประเมินร้อยละ 97.53 ด้าน        
การนําไปใช้ประโยชน์มีผลการประเมินร้อยละ 98.97 ด้านความเป็นไปได้มีผลการประเมินร้อยละ 97.97 ด้าน
ความถูกต้องครอบคลุมมีผลการประเมินร้อยละ 98.40 แสดงว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้านและทุกประเด็น ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าทุกฝ่ายเห็นสมควร ถึงความเหมาะสมที่จะต้องมีพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาตามประเด็นทั้ง 4 ด้านน้ีเพราะการพัฒนาเป็นไปตามความต้องการจําเป็นหากไม่มีการพัฒนา
ผู้บริหารจะทําให้การบริหารจัดการด้านการศึกษาอาจจะล้าหลัง ไม่สามารถเช่ือมโยงการศึกษากับประเทศในกลุ่ม
อาเซียนได้ เพราะผู้บริหารขาดสมรรถนะในตนเองท่ีจะบริหารจัดการและไม่สามารถสื่อสารกับประเทศในกลุ่ม
อาเซียนได้ ดังน้ันทุกฝ่ายจึงเห็นว่าความต้องการจําเป็นในการพัฒนามีความเหมาะสมท่ีจะต้องพัฒนาเมื่อพัฒนา
แล้วสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาและการพัฒนามีความถูกต้องครอบคลุมซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของการวิจัยของ ทวีวรรณ อินคา (2552) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐผลการวิจัย พบว่ารูปรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วยพหุองค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กันซึ่งมีความถูกต้องเหมาะสมมีความเป็นไปได้นําไปใช้ประโยชน์ได้และมีความถูกต้องครอบคลุมจะ
เห็นได้ว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในประเด็นกระบวนการพัฒนาในทุกเรื่องไม่ว่าในเร่ือง การใช้เจ้าของภาษาเป็น
วิทยากรการทดสอบก่อนพัฒนาขณะพัฒนาหลังพัฒนา ใช้วิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
สร้างสถานการณ์จําลองใช้สื่อประกอบการอบรมที่หลากหลายและเพียงพอ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป มีคู่มือ
ประกอบการอบรม ใช้เครื่องขยาย เครื่องฉายสไลด์ มีหลักสูตรการพัฒนาที่ชัดเจน มีการประเมินโดยวิทยากร 
ประเมินผลการใช้ทักษะภาษา โดยประเมินทั้ง 4 ทักษะ (เน้นการฟังและการพูด) มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีการ
ซ่อมเสริมพัฒนาทักษะภาษาจากง่ายไปยาก จัดกระบวนการกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยๆ และที่สําคัญต้องมีการกํากับ
ติดตามเป็นระยะๆ เรื่องทั้งหมดเหล่าน้ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ทั้ง 4 ด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าวิธีการพัฒนาเหล่าน้ีนิยมใช้กันทุกองค์กรและเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพผู้เข้ารับการพัฒนา 
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น แต่บางองค์กรอาจจะขาดเร่ืองใดไปทําให้การพัฒนาไม่เกิดผล
เท่าที่ควร เป็นการสูญเปล่าโดยเฉพาะขาดการนิเทศกํากับติดตามผล หากการพัฒนาใช้วิธีการท่ีหลากหลายและมี
การกํากับติดตามและดูแลช่วยเหลือผู้รับการพัฒนาจัดอบรมเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ืองย่อมเกิดผลที่คุ้มค่า             
ซึ่งวิธีการพัฒนาเหล่าน้ีสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวไว้คือ Spark & Locks-Horsley (1989) Drago-Severson (2004), Hughes (1998), Robert (2008), 
Seldin (1988), สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2550) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญา อภิปาลกุล 
และคณะ (2545) 
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 ผลลัพธ์ (Output) จากผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาและการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนประสบผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทุกกลุ่ม และจากผลการทดลองกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างและจากผลการประเมินรูปแบบสรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาประสบความสําเร็จได้ด้วยเหตุผล ดังน้ี 
 1. ผู้ดําเนินการพัฒนาดําเนินการสอดคล้องกับนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัดตามลําดับ 
 2. หน่วยงานต้นสังกัดสพฐ.สพป.สถานศึกษาให้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียม 
พร้อมเข้าสู่อาเซียน ด้วยการสนับสนุนด้านงบประมาณระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
การเป็นวิทยากรหรือพ่ีเลี้ยงในการพัฒนา 
 3. ผู้ดําเนินการพัฒนาต้องมีความพร้อมในเรื่องของ กระบวนการพัฒนาคือ มีงบประมาณ มีวิทยากรที่มี
ความรู้ความสามารถ มีหลักสูตรคู่มือ ในการพัฒนาที่ชัดเจน มีสื่อต่างๆ เช่นเทคโนโลยี ICT เพียงพอใช้วิธีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการโดยเน้นให้ผู้รับการพัฒนาได้ปฏิบัติจริงๆ กับวิทยากรซึ่งเป็นเจ้าของภาษา 
 4. ผู้ดําเนินการพัฒนาสามารถดําเนินการพัฒนาได้ตามแนวทางที่กําหนด  
 5. ผู้ดําเนินการต้องรู้และเข้าใจความต้องการของผู้รับการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นพ้ืนฐานของผู้รับการพัฒนา
อยู่ในระดับใดเปิดโอกาสในผู้รับการพัฒนาได้แสดงความคิดเห็นความต้องการในวิธีการพัฒนา 
 6. ผู้รับการพัฒนาเข้ารับการพัฒนาเพราะมีความตระหนักและเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเองอีกทั้ง
มีความสมัครใจที่จะพัฒนาตนเองให้พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 7. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความต้ังใจสนใจในการเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่างๆ ด้วย
ความเต็มใจ 
 8. ผู้เข้ารับการพัฒนาปฏิบัติตนตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัดทั้งในขณะพัฒนาและนําความรู้ไปใช้ใน
สถานศึกษา และกับหน่วยงานในองค์กรต่างๆ 
 9. ผู้ดําเนินการพัฒนาวิทยากรผู้ให้ความรู้ต้องติดตามผลการพัฒนาของผู้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระยะๆ และประเมินผลสมรรถนะที่รับการพัฒนาทั้งสมรรถนะทางการบริหารและสมรรถนะทางการสื่อสารด้วย
วิธีการสังเกตสัมภาษณ์หรือวิธีการตามความเหมาะสมอีกทั้งให้ผู้รับการพัฒนาได้ประเมินตนเองด้วย 
 10. ผู้รับการพัฒนาเข้ารับการอบรมอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะๆ 
 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นผลจากการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีผลจากการนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและบริบทของ
หน่วยงานที่ดําเนินการ หากหน่วยงานใดดําเนินการตามรูปแบบที่สร้างขึ้นตามระบบและผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถพาองค์กรให้พร้อมเข้าสู่อาเซียนได้ และสื่อสารกับบุคลากรในกลุ่มอาเซียนได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ที่สร้างขึ้นย่อมเกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป 
และหากเกิดปัญหาในการพัฒนาก็ให้ดําเนินการปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงานน้ันๆ  
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8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้  
 จากผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนน้ัน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1. ผู้ที่นําผลวิจัยไปใช้ควรจะมีการประเมินผู้เข้ารับการพัฒนาก่อนที่จะพัฒนาไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะ
ทางด้านการบริหาร เช่น อาจจะให้ผู้บริหารนําเสนอวิสัยทัศน์การบริหารจัดการเมื่อเข้าสู่อาเซียนว่ามีวิสัยทัศน์เช่น
ไรเป็นต้น สมรรถนะด้านการสื่อสารอาจจะสนทนาด้านภาษากับวิทยากรไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษภาษา                
มลายูกลางหรือภาษาจีนตามความถนัดของแต่ละคน 
 2. ผู้ที่นําผลวิจัยไปใช้ควรจะให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเลือกที่จะพัฒนาทางการสื่อสารด้านภาษาเพียง 1 ภาษา
ตามความต้องการของผู้รับเข้ารับการพัฒนาเพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดทักษะด้านภาษาน้ันๆ จนชํานาญและ
สามารถนําไปใช้ได้จริง 
 3. เพ่ือให้ผู้รับการพัฒนามีทักษะการใช้ภาษา (ภาษาอังกฤษ) ได้อย่างถูกต้องนอกจากทักษะการฟังการ
พูดแล้วควรพัฒนาด้านไวยากรณ์ให้ครบตามหลักสูตรด้วยจะเกิดผลทางการใช้ภาษาได้ดี และเป็นประโยชน์ต่อผู้
เข้ารับการพัฒนามากขึ้น 
 4. ผู้ดําเนินการพัฒนาและผู้เข้ารับการพัฒนาต้องมีความต้ังใจและมุ่งมั่นอย่างจริงจังร่วมกันว่าการพัฒนา
สมรรถนะต้องประสบผลสําเร็จ ผู้ให้การพัฒนาถ่ายทอดความรู้อย่างเต็มที่เต็มความสามารถผู้รับการพัฒนาต้ังใจ
เรียนรู้ต้ังใจฝึกฝนพัฒนา แล้วสามารถบริหารจัดการองค์กรได้สามารถสื่อสารกับกลุ่มอาเซียนได้ 
 5. หากสํานักงานเขตพ้ืนที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้หรือสํานักงานเขตพ้ืนที่ในจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศได้
นํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา และมีความพร้อมมี           
ความปลอดภัยในการที่จะเชิญผู้เข้ารับการพัฒนามาร่วมอบรมได้ในสถานที่หน่ึงที่ใด ก็ควรดําเนินการพัฒนาอย่าง
เต็มรูปแบบเพ่ือให้เห็นผลการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. รูปแบบการพัฒนาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาครูนักเรียนและผู้ที่ต้องการพัฒนา
สมรรถนะในด้านน้ีได้ทุกคน และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปแล้วก็สามารถ
นําไปใช้ในการพัฒนาได้ต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การทําวิจัยควรเน้นสมรรถนะด้านใดด้านหน่ึง เช่น ด้านภาษาอย่างเดียวหรือเน้นสมรรถนะทางการ
บริหาร เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 2. การทําวิจัยควรศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะทางการสื่อสาร 
 3. การทําวิจัยควรมีการทดลองใช้คู่มือเอกสารที่จําเป็นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
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