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ความน า 
 โลกธุรกิจปัจจุบันได้ก้าวสู่ยุคการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ท าให้สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ
และสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การด าเนินการใด ๆ ขององค์การ จะต้องมีการวิเคราะห์และ
ประเมินสถานการณ์ต่างๆก่อนตัดสินใจเพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
จะเกิดขึ้น ซึ่งท าให้ผู้บริหารได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน
บริหารมากขึ้น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาล และของแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือให้มีการจัดเอกสาร หรือการด าเนินงานให้มีความคล่องตัว และสะดวกต่อผู้ใช้บริการและ
ผู้รับบริการ โดยมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการตลาด การบัญชี และทางทรัพยากรมนุษย์
และด้านอ่ืนๆเป็นต้น ซ่ึงเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถช่วยในการตัดสินใจ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ขององค์การ  
 ระบบสารสนเทศทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจาก
ข้อมูลในงานทรัพยากรมนุษย์ ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารเกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรมนุษย์และ
สามารถแปลผลสิ่งที่ต้องการรู้ออกมาได้ ซึ่งระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะเป็นระบบที่ใช้
ในการจัดเก็บ วิเคราะห์ เรียกใช้ และการแจกจ่ายข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 
สารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ไม่ได้เป็นเพียงแค่คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปที่ 
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เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เท่านั้นแต่หมายถึงระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมส าเร็จรูป รวมถึง ข้อมูลต่าง ๆของบุคลากรในองค์การ เพ่ือใช้สนับสนุนการท างานกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ ทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์(Kavanagh, Thite & Johnson, 2012: 17) (Laudon & 
Laudon, 2007: 53) 
 ระบบสารสนเทศถูกออกแบบเพ่ือใช้สนับสนุนงานด้านทรัพยากรมนุษย์เช่น การวางแผนความ
ต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ การควบคุม
นโยบายตลอดจนการวางแผนด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ การจัดเก็บข้อมูลประวัติพนักงาน 
การพัฒนาความรู้ความสามารถของตัวพนักงาน การจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทนและเงินเดือน การเลื่อนขั้น
เลื่อนต าแหน่งจัดการด้านสุขภาพตลอดจนความปลอดภัยในการท างาน (O’ Brien, 2004: 242) 
 ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System: HRIS) 
หมายถึงระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกพัฒนาเพ่ือให้การสนับสนุนการด าเนินงาน การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  เช่น การวางแผนอัตราก าลังคน การออกแบบงาน การจ้างงาน การพัฒนา ค่าจ้าง
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ความปลอดภัยและสุขภาพเป็นต้น ซึ่งจะมีส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจตลอดจนอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานประจ าวัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 
การออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารควรได้ข้อมูลในการป้อนลง
ในระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบให้สามารถจัดหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะข้อมูลที่
ส าคัญมีดังนี้ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2557: 25)  
 1. ทันเวลา (Timely) ผู้บริหารจ าเป็นต้องด าเนินการด้วยสารสนเทศที่ทันเวลาและทันสมัย 
(Up-to-date Information) ดังนั้นข้อมูลที่ได้มาต้องเป็นปัจจุบันเสมอเมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลง 
 2. ความถูกต้อง (Accurate) ผู้บริหารจะต้องมั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลที่หามา  
 3. สั้น/กะทัดรัด (Concise) ผู้บริหารต้องการข้อมูลที่สั้นแต่ได้ใจความสมบูรณ์ สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ง่าย ไม่ต้องเสียเวลาสรุปข้อมูลอีกครั้ง 
 4. ตรงประเด็น (Relevant) ผู้บริหารควรมีข้อมูลสารสนเทศต้องสอดคล้องหรือตรงต่อความ
ต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 5. ครบถ้วนสมบูรณ์ (Complete) ผู้บริหารควรได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วนครอบคลุม
สาระส าคัญที่จ าเป็นจะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน  
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ข้อมูลที่น ามาใช้ในระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 ข้อมูลในระบบสารสนเทศจะช่วยสนับสนุนการท างานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ การ
ด าเนินงานขององค์การที่มีระบบฐานข้อมูลกลางที่ช่วยให้ข้อมูลที่จะใช้ร่วมกันในหน่วยงานต่างๆ ของ
องค์การ ไม่ว่าจะเป็น ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายผลิตและการด าเนินการ และ ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ ระบบสารสนเทศนั้นท าให้ข้อมูลขององค์การที่มีอยู่ส าหรับใช้ง านในการตัดสินใจหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลเกือบทั้งหมด สามารถสนับสนุนการด าเนินการกิจกรรมทางธุรกิจภายในขององค์การ เมื่อมี
ฝ่ายใดป้อนข้อมูลขึ้นมาใหม่จะท าให้ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นมาสามารถใช้ได้ทันทีกับกระบวนการทางธุรกิจอ่ืน 
ๆการป้อนข้อมูลเข้าสู่ทะเบียนประวัติในสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ควรมีข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่ง
สามารถเชื่อมโยง และน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2557: 25-27) 
 1. ประวัติส่วนตัวพนักงาน ชื่อจริง นามสกุล เพศ วันเกิด สัญชาติ  อายุ ส่วนสูง น้ าหนัก เลข
บัตรประจ าตัวประชาชน  เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร สถานภาพสมรส ศาสนา ประวัติสุขภาพ  ที่อยู่ที่
ติดต่อได้ โทรศัพท์ติดต่อ สถานะทางการทหาร กลุ่มเลือด ชื่อบิดา-มารดา ชื่อคู่สมรส อาชีพคู่สมรส 
จ านวนบุตร รายชื่อผู้ค้ าประกัน ความสนใจในงานเป็นต้น 
 2. ประวัติการศึกษา และการฝึกอบรมวุฒิการจบ ระดับการศึกษา ปีที่เข้าศึกษา ปีที่จบ
การศึกษา ชื่อสถานศึกษา สถานที่ตั้งสถานศึกษา วุฒิการศึกษาที่ได้รับ ประวัติการฝึกอบรม ทุนสนับสนุน
การศึกษา โปรแกรมการศึกษาอ่ืนๆเป็นต้น 
 3. ข้อมูลทักษะและประสบการณ์ ขอบเขตงาน ต าแหน่งงานที่เคยท า ช่วงเวลาของการท างาน 
หนังสือรับรองการผ่านงาน เหตุผลการลาออก ความรับผิดชอบในการบังคับบัญชา 
 4. การจ้างงาน วันเริ่มเข้าท างาน รหัสต าแหน่ง ชื่อต าแหน่ง ระดับเงินเดือน รายงานโดยตรง
ต่อใคร ผลของการทดลองงาน หมายเลขบัตรประกันสังคม ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ การ
ขาดงาน ประวัติการลา (สาย ลากิจ ลาป่วย ลาพักผ่อน) เป็นต้น 
 5. ข้อมูลเพิ่มเติม ประวัติความดีความชอบ แผนความก้าวหน้าในงานอาชีพ ข้อมูลการ
รักษาพยาบาลโรคอันตราย สิทธิด้านผลประโยชน์ ข้อมูลด้านอุบัติเหตุ สิทธิด้านที่อยู่อาศัย ด้านการ
เดินทาง ประวัติการลงโทษ อายุงาน วันครบเกษียณอายุ สแกนรูปภาพพนักงาน  
 
รูปแบบของระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากข้ึน และยิ่งทวีความส าคัญ
มากขึ้นเรื่อยๆ องค์การในยุคการท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างจากอดีตที่มีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่สนับสนุนให้กลยุทธ์ด าเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
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รูปแบบของระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น รูปแบบของระบบองค์การที่มีระบบสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) เป็นศูนย์กลาง จะมีดังนี้ 
 1. สภาพแวดล้อมขององค์การ หรือ สภาพแวดล้อมภายในประเทศ (National culture 
environment) องค์การจะต้องพิจารณาถึงโอกาส และข้อจ ากัดที่มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
กฎระ เบี ยบของรั ฐบาล  (Government regulation) ข้ อค านึ ง ทา งสั ง คม  (Societal concerns) 
ตลาดแรงงาน (Labour market) เทคโนโลยี (Technology) และการแข่งขัน (Competition) และ
สภาพแวดล้อมภายใน  
 2. ระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management System) เป็นวิธีการเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์การจะท าให้องค์การสามารถก าหนดแผนทางธุรกิจ และเป้าหมาย
ทางธุรกิจที่เหมาะสมได้ การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจนั้นจะเริ่มจากกลยุทธ์ระดับองค์การ (Cooperate 
level strategy) เป็นกระบวนการก าหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมายขององค์การ ประกอบด้วย การ
ลงทุน การด าเนินการ การพัฒนาปรับปรุงองค์การ จนมาถึงกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business level 
strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธีการแข่งขันในแต่ละองค์การที่พยายามจะสร้างสิ่งต่างๆ ให้
ตอบสนองต่อเป้าหมายที่องค์การวางเอกไว้ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function level strategy) ที่จะน า
การด าเนินงานในด้านต่างๆ ไปด าเนินการให้สอดคล้องกัน  
 3 .  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ( Strategic Human Resources 
Management) ฝ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องก าหนดเป้าหมายด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (HR Goals) ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ เช่น การคงอยู่ของพนักงาน (Retention) 
บรรยากาศในการท างานและขวัญก าลังใจ (Climate/morale) การเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) และ
อัตราการเกิดอุบัติเหตุ (Accident rate) เมื่อก าหนดเป้าหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้แล้วจะมี
การก าหนดกิจกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR Programs) 
 4. กิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR Programs) จะมีกิจกรรมหลักในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Planning) การสรรหาและการ
คั ด เ ลื อ ก  (Recruting and Selecting) ก า ร ฝึ ก อบรม  (Training) กา รประ เ มิ น ผล กา รท า ง า น 
(Performance Management) ค่าตอบแทน  (Compensation) คุณภาพชีวิตและความปลอดภัย 
(Quality of life and Safty) พนักงานและแรงงาน (Employee and Labour) โดยการท างานนี้จะมี
สารสนเทศในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System) เข้ามาช่วยในการ
ด าเนินกิจกรรมในเรื่อง ความรู้ด้านไอที ( IT Knowledge) และความรู้ด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR 
Knowledge) 
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 5. สารสนเทศในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System) 
จะช่วยในการด าเนินกิจกรรมในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปด้วยความคล่องตัว ส่งผลให้ผลการ
ด าเนินกิจกรรมต่างเป็นไปอย่างราบรื่น  
 6. การประเมินผลกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource program 
evaluation) เป็นการวัดผลการด าเนินกิจกรรมทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงเป้าหมายขององค์การด้วย มีการประเมินผล คือ ตัวชี้วัดด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ (HR Metric) วิธีการใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) 
การวัดเชิงดุลยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR Scorecard)  มูลค่าเพ่ิม (Value-added)  ผลตอบแทนการ
ลงทุน (ROI) และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal compliance) เมื่อทราบผลการด าเนินกิจกรรมจะ
น าไปสู่ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) เพ่ือน าข้อมูลไปก าหนดกลยุทธ์ขององค์การในครั้งต่อไป 
 

ประเภทของระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ 

 ฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลเดียวมีหลายมุมมองของข้อมูล ขึ้นอยู่กับความต้องการข้อมูลของ

ผู้ใช้ จากการด าเนินงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีการพัฒนาสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์เข้า

มาช่วยในกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการออกแบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากร

มนุษย์จะเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ทั้งโครงสร้างใหญ่ขององค์การ และระบบงานย่อยในงานทรัพยากรมนุษย์

เข้าด้วยกัน ซ่ึงระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์สามารถจ าแนกออกได้ ดังนี้ (สมชาย หิรัญกิตติ, 

2557: 38-44 ; สุรพล พรหมมาพันธ์, 2556: 13) 

 1. ระบบโครงสร้างองค์การ (Organization Charts) เป็นระบบส่วนกลางที่ต้องออกแบบให้

เชื่อโยงต่อระบบต่างๆ ภายในองค์การ เช่น สายการบังคับบัญชาว่ามีกี่ระดับ กี่ต าแหน่ง มีค าบรรยาย

ลักษณะงานและระบุคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานเอาไว้ โครงสร้างโดยรวมมีสาขา ฝ่าย แผนก และกลุ่ม

เท่าไร สิ่งต่างๆ ข้อมูลที่ก าหนดขึ้นจะถูกก าหนดเป็นรหัสตัวเลข เพ่ือความสะดวกในการบันทึกข้อมูลและ

สืบค้นข้อมูล  

 2. ระบบการวางแผนอัตราก าลัง (Human Resource Planning System) เป็นระบบที่ท า

หน้าที่ประมวลข้อมูลของหน่วยงานว่ามีอัตราก าลังเท่าใด หรืออัตราการลาออกของพนักงาน ท าให้ทราบ
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ถึงความต้องการอัตราก าลังขององค์การ โดยระบบสามารถพยากรณ์ความต้องการอัตราก าลังที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตได้ ระบบจะระบุถึงลักษณะงาน ขั้นตอนการท างาน และจ านวนพนักงานที่ต้องการ 

 3 .  ระบบการสรรหาและคัด เลื อก  (Recruitment and Selection System)  เป็น

กระบวนการเก็บรวบรวมรายละเอียดของผู้สมัครงาน เช่น ข้อมูลส่วนตัว ประวัติการศึกษา และ

ความสามารถพิเศษ เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติของผู้สมัครที่ตรงกับลักษณะของต าแหน่งงานที่

สรรหาอยู่  

 4. ระบบประวัติพนักงาน (Personal System) เป็นการจัดเก็บประวัติพนักงานพื้นฐาน อาจ

มีการสแกนรูปของพนักงานไว้ ซึ่งข้อมูลที่ต้องน ามาใช้ระบบจะมีการแยกข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็น

ประวัติส่วนตัว คือ ข้อมูลส่วนตัว การศึกษา สุขภาพ การฝึกอบรม และรายได้ เป็นต้น และส่วนที่เป็น

ประวัติการท างาน ระบบสามารถบันทึกผลการปฏิบัติงานว่าดีเด่น กระท าผิดวินัย การพักงาน การลงโทษ 

และการลาออกท่ีเกิดข้ึน ที่จะเชื่อมโยงไปยังสัญญาจ้างงานและสัญญาค้ าประกัน  

 5. ระบบการจ่ายเงินเดือน (Payroll System) เป็นระบบที่รวบรวมการเบิกจ่ายค่าตอบแทน

มาไว้ในระบบ เช่น รายได้จากเงินเดือนและค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค านวนภาษีหักค่าลดหย่อน หรือหัก ณ ที่

จ่าย และบันทึกข้อมูลรายจ่ายทุกรายการโดยผ่านระบบธนาคารได้  

 6. ระบบการบันทึกเวลาท างาน (Time Attendance System) เป็นระบบที่ใช้ในการ

ควบคุมเวลาในการท างานของพนักงาน  ซึ่งผู้ใช้งานจะสามารถเห็นถึงตารางเวลาในการท างานของ

พนักงาน เพ่ือก าหนดรูปแบบตารางการท างานที่เหมาะสมได้ ระบบสามารถสรุปรายการเวลาการท างาน 

ประวัติการลาและรายงานการท างานล่วงเวลาได้  

 7. ระบบการประเมินผล (Appraisal System) เป็นระบบที่สามารถวัดค่าปริมาณงานที่

พนักงานปฏิบัติมาเป็นเปอร์เซ็นต์ในการท างาน ระบบจะเรียงล าดับพนักงานในฝ่ายเดียวกันที่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด หรือก าหนดเป็นช่วงการประเมินผล เช่น ดีเด่น ดีมาก ดี ปานกลาง และควรปรับปรุง 

เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาขึ้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งงาน เป็น 

 8. ระบบการพัฒนาและฝึกอบรม (Development and Training System) เป็นระบบใช้

ในการพัฒนา และฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมดภายในองค์การ สามารถวางแผนฝึกอบรมในการ

พัฒนาความสามารถพนักงานให้เหมาะสมกับงาน โดยระบบจะคัดเลือกพนักงานที่มีความจ าเป็นต้องเข้า
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ร่วมหลักสูตรการพัฒนาและการฝึกอบรมที่เหมาะสม ซึ่งตัวพนักงานเองก็สามารถเข้าไปดูรายละเอียด

เกี่ยวกับหลักสูตรที่ตนเองสนใจ เช่น หัวข้อการฝึกอบรม วัน เวลา สถานที่ คุณสมบัติ และต าแหน่งงานที่

เหมาะสมกับหลักสูตร และระบบสามารถช่วยในการวางแผนจัดท างบประมาณในแต่ละหลักสูตรได้ 

ผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานการประเมินผลการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรของพนักงานที่เข้าร่วม

หลักสูตรย้อนหลัง รวมถึงมีโปรแกรมในการช่วยในการเรียนรู้และการฝึกอบรมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  

 9. ระบบสวัสดิการ (Welfare System) เป็นระบบที่ช่วยในการวางแผนด้านผลประโยชน์

ของพนักงานในการจ่ายค่าสวัสดิการที่เป็นตัวเงิน เช่น การกู้ยืมเงินค่าซื้อบ้าน/รถยนตร์ ค่าเล่าเรียนบุตร 

ค่ารักษาพยาบาล และการศึกษาต่อ เป็นต้น เพ่ือเป็นการธ ารงรักษาพนักงานให้มีขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการจะบันทึกการขอรับสวัสดิการของพนักงาน แล้วมีการแจ้งผลการอนุมัติ /ไม่อนุ

มติตามค าขอใช้สวัสดิการ โดยระบบจะมีการเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบการเบิกจ่ายเงินผ่านระบบบัญชีเงินเดือน

พนักงานโดยตรง 

 10. ระบบบริการข้อมูลตนเอง (Employee Self-service System) เป็นระบบที่ช่วยให้

พนักงานบันทึกข้อมูลและค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลเงินเดือน ค่า

ล่วงเวลา บันทึกเวลาการปฏิบัติงาน การลา และการเบิกสวัสดิการ พนักงานสามารถปรับปรุงข้อมูล

ส่วนตัวได้ด้วยตนเองท าให้ได้ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้รระบบการ

บริการข้อมูลตนเองนั้นระบบจะด าเนินงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) sหรือ Web ของบริษัท 

 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปความเชื่อมโยงระบบงานย่อยในงานทรัพยากรมนุษย์เข้าด้วยกันกับ

โครงสร้างหลักดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การเชื่อมโยงโครงสร้างขององค์การ และระบบงานย่อยในงานทรัพยากรมนุษย์ 
 

 
 

ข้อควรค านึงและขั้นตอนการจัดท าระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์  

 ก่อนการด าเนินการจัดท าระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารสิ่งที่พิจารณา

ข้อจ ากัดต่างๆ ของสารสนเทศในการน าระบบมาใช้ ที่ต้องค านึงถึงความพร้อมขององค์การที่จะมีการ

พัฒนาระบบงานไปสู่ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ ในการวางระบบสารสนเทศจะต้องมีความ

มั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ เนื่องจากองค์การต้องป้อนข้อมูลที่ส าคัญขององค์การ

ใส่ลงไปในระบบ เช่นระบบบัญชี/การเงิน การตลาด เป็นต้น ดังนั้นข้อควรค านึงในการจัดท าสารสนเทศ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี ดังนี้  (Kavanagh, Thite & Johnson, 2012: 19) 

 1. ความพร้อมขององค์การที่จะพัฒนาไปสู่งานที่ใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การควรมีขนาดที่ใหญ่ หรือก าลังเติบโตที่รวดเร็วท าให้เห็นถึงการจะใช้สารสนเทศการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ช่วยจัดระบบขององค์การที่มีปริมาณงานมากและซับซ้อน จนท าให้การใช้งานจาก

สารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน แต่ถ้างานขององค์การไม่มากและไม่ซับซ้อนท าให้การ

จัดท าสารสนเทศนั้นไม่ได้ช่วยในการท างานมากเท่าที่ควรจึงไม่คุ้มค่าในการลงทุนเปลี่ยนแปลงระบบ 

รวมถึงการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงที่จะคอยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นจากนโยบาย การ
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อนุมัติงบประมาณ การให้เวลาพัฒนาระบบ และผู้ที่จะจัดท าข้อมูลสารสนเทศ หรือจะใช้วิธีการซื้อ

โปรแกรมส าเร็จรูปที่เหมาะสมกับองค์การ และเม่ือมีการด าเนินการจัดท าระบบแล้วจะต้องพัฒนาผู้ใช้งาน

สารสนเทศทุกคนให้มีความสามารถในการใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลต่าง ๆ จากการใช้ระบบสารสนเทศด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ในการใช้ระบบสารสนเทศจะมีข้อมูลในทุกเรื่องในการด าเนินการขององค์การ รวมถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานซึ่งจะต้องเป็นความลับและต้องมีความปลอดภัย โดยเฉพาะบุคคลที่มีอ านาจ

ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลภายในสารสนเทศได้ บุคคลดังกล่าวอาจมีการเปิดดูข้อมูลส าคัญของผู้อ่ืน หรือมี

การแก้ไขข้อมูลหรือท าลายข้อมูลเพ่ือผลประโยชน์ของตนท าให้เกิดปัญหากับองค์การอย่างมาก เช่น 

ข้อมูลเงินเดือน การเลื่อนขั้น สิทธิประโยชน์ เป็นต้น ดังนั้นการปลูกฝังจิตส านึกในความรับผิดชอบและมี

จริยธรรมในการใส่ข้อมูลของตัวบุคคลจึงส าคัญ 

 3. ต้นทุนการจัดท าระบบและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการท าระบบสารสนเทศด้านทรัพยากร

มนุษย์ ในการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศหรือซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นมีค่าใช้จ่ายสูงท าให้

องค์การควรพิจารณาให้รอบคอบในการตัดสินใจเพราะส่งผลต่อก าไรขององค์การ แล้วยังมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

ในการด าเนินการเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการป้อนข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา

ระบบ ค่าใช้จ่ายในการซื้อเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น   

 4. การก าหนดการสื่อสารข้อมูลจากระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ไปสู่หน่วยงาน

อ่ืน ๆ ในการด าเนินงานในหน่วยงานธุรกิจนั้นควรจะต้องมีความต้องการในการใช้ข้อมูลข้ามหน่วยงาน

ปริมาณที่มาก ซึ่งข้อมูลที่ต่างๆ จะน ามาใช้ในการด าเนินงานหรือตัดสินใจของหน่วยงานที่ต้องการใช้ข้อมูล 

ในการเชื่อมโยงสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะช่วยท าให้การได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้ องการมีความ

สะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากทุกหน่วยงานจะสามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลที่ต้องการผ่านระบบสารสนเทศ

ได้ทันที และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด 

 5. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับคู่แข่ง ปัจจุบันองค์การ

สามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจได้จากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพโดย

การน าสารสนเทศมาใช้ ท าให้ทราบถึงความสามารถของพนักงาน ต้นทุนในการด าเนินงานด้านทรัพยากร

มนุษย์ และข้อมูลจากการใช้สารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะได้ข้อมูลที่
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ทันสมัย ถูกต้อง แม่นย า องค์การจึงสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ดีกว่าคู่แข่งอ่ืนที่ไม่ได้น าระบบ

สารสนเทศมาใช้ 

 6. แนวทางของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ ในการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ทาง

หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีแนวทางเช่นเดียวกับองค์การที่ก าหนดมาในรูปของ วิสัยทัศน์ 

โครงสร้าง และกลยุทธ์ที่องค์การก าหนดขึ้นมา ซึ่งหน่วยงานจะเป็นผู้ที่ท าให้กระบวนการในการ

เปลี่ยนแปลงจากระบบการท างานเดิมไปสู่ระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ รวมถึงต้องมี

การผลักดันบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้แล้วเสร็จ และหาวิธีใน

การฝึกอบรมพนักงานทั่วไปให้สามารถใช้งานในสารสนเทศนี้ได้  

 

ขั้นตอนการจัดท าระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ 

 การจัดท าระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์อาจจัดท าโดยเป็นระบบเอกสารที่จัด

เข้าแฟ้มตามหมวดหมู่ของแต่ละเรื่อง หรือใช้การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบซอฟแวร์ของคอมพิวเตอร์ที่จัดท า

ขึ้น ดังกล่าว หลักการทั่วไปการจัดท าสารสนเทศประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2557: 32) 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบให้เป็นปัจจุบัน เป็นการศึกษา

ข้อมูลเพ่ือเป็นฐานข้อมูล (Data base) ที่จะประกอบกันจนเป็นส่วนหนึ่งของระบบ (Sub-system) ใน

ระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์ข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์จะเป็นข้อมูลจากกิจกรรมต่าง ๆ 

ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา 

ค่าจ้าง และสวัสดิการ เป็นต้น  

 ขั้นตอนที่ 2 การจัดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเชื่อมข้อมูลเข้าหากัน ข้อมูลต่าง 

ๆ ที่น ามาจะจัดท าเป็นแฟ้มข้อมูล ในแต่ละเรื่องจนเป็นระบบ โดยผู้ที่ด าเนินการเขียนโปรแกรมจะ

เชื่อมโยงแฟ้มข้อมูลแต่ละเรื่องเข้าสู่ระบบเดียวกัน  

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดวางระบบที่จะน ามาใช้ให้เหมาะสมกับฝ่ายอ่ืน ๆ งานด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มีส่วนที่สัมพันธ์กับงานอ่ืน ๆ ภายในองค์การทั้งงานด้านบัญชี/การเงิน การตลาด และ

การผลิต เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารทุกระดับสามารถน าระบบไปใช้ได้ รวมถึงตัวพนักงานเองด้วย 
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 ขั้นตอนที่ 4 การจัดเก็บหรือการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ การป้อนข้อมูลเข้าสู่

ระบบสารสนเทศจัดแบ่งตามลักษณะต่าง ๆ ดังนี้  

1.1 แผนเชิงกลยุทธ์ขององค์การ เช่นวัตถุประสงค์ และนโยบายด้านการจัดการทรัพยากร

มนุษย์  

1.2 ข้อมูลบุคลากร เช่น ทักษะในการท างาน ความรู้ การฝึกอบรม และประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

1.3 ระบบประมวลผลรายการ ได้แก่ ข้อมูลเงินเดือน ค่าประกันสุขภาพ และเงินสวัสดิการ

ต่างๆ หรือเป็นข้อมูลจากการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น ข้อมูลค าสั่งซื้อ 

1.4 แหล่งข้อมูลภายนอก ได้แก่ ข้อมูลเงินเดือนขององค์การอ่ืน สถิติการว่าจ้าง ข้อก าหนด

เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน และค่าจ้างขั้นต่ า เป็นต้น โดยองค์การสามารถได้ข้อมูลมาจากอินเตอร์เน็ต หรือ

การวิจัยทรัพยากรมนุษย์ 

 ขั้นตอนที่ 5 การน าข้อมูลออกมาใช้ และการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ การน าข้อมูล

ออกมาใช้จากระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์สามารถแสดงผลในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบ

ของตัวเลขและกราฟ ข้อมูลในลักษณะของแบบฟอร์ม เป็นต้น  

 สรุป การจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ไม่ได้เป็นเพียงแค่คอมพิวเตอร์ และ

โปรแกรมส าเร็จรูปที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการระบบสารสนเทศงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ถูกออกแบบเพ่ือใช้สนับสนุนงานด้านต่างๆ เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์  มีความถูกต้อง  

สั้น/กะทัดรัด ตรงประเด็น ครบถ้วนสมบูรณ์ ระบบสารสนเทศทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น

ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจากข้อมูลในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารจะได้รับข้อมูลสารสนเทศที่

ครบถ้วนครอบคลุมสาระส าคัญที่จ าเป็นเพ่ือจะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ   

 ประเภทของการจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ มีดังนี้ ระบบโครงสร้างองค์การ 

(Organization Charts) ระบบการวางแผนอัตราก าลัง (Human Resource Planning System) ระบบ

การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection System) ระบบประวัติพนักงาน (Personal 

System) ระบบการจ่ายเงินเดือน (Payroll System) ระบบการบันทึกเวลาท างาน (Time Attendance 
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System) ระบบการประเมินผล (Appraisal System) ระบบการพัฒนาและฝึกอบรม (Development 

and Training System) ระบบสวัสดิการ (Welfare System) ระบบบริการข้อมูลตนเอง (Employee 

Self-service System)  
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