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บทคัดย่อ 

 

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  และ 

2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนพานทอง

สภาชนูปถัมภ์ สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา จำนวน 66 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และการ

วิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียน

พานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการส่ง

ต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย (1) การ

 
1 นักศึกษาปริญญาโท สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
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รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการวิเคราะห์จุดอ่อนของนักเรียนเพื่อกำหนดแผนพัฒนานักเรียน (2) การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการจัดทำแบบสำรวจความต้องการเพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน

และผู้ปกครอง (3) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยการจัดประชุมภาคีเครือข่ายเพ่ือร่วมกันพัฒนา

แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน และ 4) การส่งต่อนักเรียนโดยการพัฒนาการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล การวิจัย

ครั้งนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันเป็น

ประโยชน์ต่อการยกระดับการดำเนินงานของโรงเรียนต่อไป  

 คำสำคัญ:  1.แนวทางพัฒนา  2.ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ABSTRACT 

 

 The  study  was  a  survey research. The purposes of this study were :  1 )  to 

study the statesfor student care and support system: case study of by 

Phanthongsabhachanupathum school under the secondary educational service area office 

1 8 , and 2 )  to study development guidelines for student care and support system: case 

study of Phanthongsabhachanupathum school under the secondary educational service 

area office 1 8 .  The population of the study consisted of 6 6  school administrators and 

advisory teachers. The data were collected by the questionnaire and interview form. The 

data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and the content 

analysis. 

 The research findings were as follows; 1) the states and development guidelines 

for student care and support system: case study of Phanthongsabhachanupathum school 

under the secondary educational service area office 18 was at the high level.The student 

screening were at the highest level, Recognizing individual student, student preventing 

and solution, student promoting and development and student transferring was at the 

high level. 2 )  development guidelines for student care and support system were (1 ) 

student screening by weaknesses analysis to make the student’s development plan (2 ) 
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student promoting and developing by  survey of students and parent’s needs,  (3) student 

preventing and saluting by network meetings to develope school action plan and (4 ) 

student transferring by developing database accessing system.The study has achieved the 

knowledge about development guidelines for student care and support system which will 

be beneficial for the enhancement of the school’s operations. 

 Keywords: 1. Development Guidelines 2. Student Care and Support System 

 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาท่ีทำการวิจัย 

 การจัดการศึกษาทุกยุคทุกสมัยมีจุดหมายเดียวกันคือการพัฒนานักเรียน ให้มีความสมบูรณ์ทั้ง

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้ มีคุณธรรม จริยธรรมและดำรงชีวิตได้อย่างเป็นสุขในสังคม 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 

6 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาที่ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกันอย่างมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)กระทรวงศึกษาธิการจึงได้

กำหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดมีหน้าที่ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา ครู และผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมคุณธรรมและแก้ปัญหาพฤติกรรมของครูบุคลากร

ทางการศึกษาและนักเรียนรวมทั้งเร่งแก้ปัญหายาเสพติด ในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้นักเรียน เป็นคน

ดี คนเก่งและมีความสุขการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดนักเรียน

มากที่สุด จึงมีบทบาทตามแนวทางการดำเนินงาน คือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูล

อย่างเป็นระบบ คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด สรุปผลจำแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ดำเนินการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จัดกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

เหมาะสม การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้เติบโต

อย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยุ่ในสังคมอย่างสงบสุข ดังนั้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบ

ที่มีกระบวนการชัดเจน ประกอบด้วยการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม
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พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ต้องอาศัยความร่วมมือจาก

บุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายในการดำเนินงาน (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549) 

 โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางประจำอำเภอพานทอง 

จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2504 เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง

มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีครูและบุคลากรทางการศึกษาจำนวน 69 คน นักเรียนจำนวน 1,022 คน สภาพชุมชน

รอบโรงเรียนเป็นที ่ตั ้งของโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ (อมตะนคร) อาคารพาณิชย์ ชุมชน ร้านค้า 

ห้างสรรพสินค้า อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพรับจ้างทำงานในโรงงานย้ายถิ่นฐาน

มาจากต่างจังหวัดทั้งภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ มีสภาพของเศรษฐกิจอยู่

ในระดับปานกลางถึงยากจน ผู้ปกครองส่วนใหญ่ค่อนข้างยากจน มีภาระที่ต้องรับผิดชอบต่อครอบครัว

มาก เนื่องจากต้องเช่าที่พักอาศัยและต้องส่งเงินไปให้ครอบครัวเดิมคือบิดา มารดา ของตนเอง ดังน้ัน

ผู้ปกครองของนักเรียนจึงต้องทำงานทุกคนและต้องทำงานล่วงเวลา ทำให้ขาดความอบอุ่นคนดูแลเอาใจใส่

นักเรียนในปกครอง ทำให้เกิดปัญหาต่างๆทั้งเรื่อง การเรียน พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ยาเสพติด ชู้สาว 

การพนัน ติดเกมส์ เป็นต้น สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิตตระหนักถึงความสำคัญที่ต้องมีระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มีกระบวนการทำงานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรม เครื่องมือที่มีคุณภาพโดยมี

หลักการ 1) มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาที่แตกต่าง

กัน การยึดนักเรียนเป็นสำคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือ ด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการ

ส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจำเป็น 2) ความสำเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ของทุกคนไม่ว่าจะเป็นบุคลากร

โรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2546) ในการพัฒนางานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนต้องได้รับความร่วมมือกับทุกฝ่ายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ

นักเรียนซึ่งจะเรียกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองเครือข่าย และผู้แทนชุมชน จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจและ

ตระหนักถึงความสำคัญในการศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เพ่ือนำ
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ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

พานทองสภาชนูปถัมภ์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 4.1 ขอบเขตประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

  4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา โรงเรียนพาน

ทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  รวมทั ้งสิ ้น 66 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 2 คน และครูที่ปรึกษาจำนวน 64 คน การวิจัยครั้งน้ีศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมด 

  4.1.2 ผู้ให้ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจำแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

  กลุ่มที่ 1 สำหรับการตอบแบบสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน และครูที ่ปรึกษา จำนวน 64 คน          

รวมทั้งสิ้น 66 คน  
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  กลุ่มที่ 2 สำหรับสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จำนวน 1 คน และครูที่

ปรึกษา (กำหนดสัดส่วนให้ครูที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 ระดับชั้นละ 1 คน และมีประสบ

การทำงานระหว่าง 11 – 20 ปี) จำนวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 

 4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

       การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อ

นักเรียน           

 4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

        4.3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดย

ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

   ตอนที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์และตำแหน่งในการปฏิบัติงานเป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ จำนวน 5 ข้อ 

   ตอนที่ 2  สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนพาน

ทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เป็นแบบสอบถามประเภท

มาตราส่วนประมาณค่าแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ ข้อคำถามประกอบด้วยการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้านจำนวน 25 ข้อ   

  4.3.2 แบบสัมภาษณ์เกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

18 นำประเด็นที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 

ยกเว้นด้านการคัดกรองนักเรียนที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยนำข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยรายข้อน้อยกว่า
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ค่าเฉลี่ยรายด้านในด้านนั้น ๆ มากำหนดเป็นประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาต่อไป 

 4.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสำหรับการ

ศึกษาวิจัยไปทำการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี 

  4.4.1 การหาค่าความเที่ยงตรงโดยนำแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 1 มาใช้

เป็นข้อคำถาม ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมีความ

เที่ยงตรงของเนื้อหาครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

   4.4.2 การหาค่าความเชื่อมั่นผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – 

Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จำนวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอรนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลจากการ

ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.838 

   4.4.3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

18 นำประเด็นที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาและแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำแบบสัมภาษณ์ไปใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย   

  4.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  4.5.2 การวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียน

พานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยใช้ค่าพารามิเตอร์

ค่าเฉล่ียประชากร และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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  4.5.3 การวิเคราะห์สรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย

ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)   

 

5. สรุปผลการวิจัย  

 5.1  ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูที ่ปรึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.27 และเพศชาย จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จำนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 78.79 และระดับปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น 21.21 ประสบการณ์ทำงาน

ส่วนใหญ่น้อยกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73  ส่วนใหญ่ดำรง

ตำแหน่งครู จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 96.97 

 5.2  สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนพานทอง 

สภาชนูปถัมภ์ สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.10, σ = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุดเพียงด้านเดียว (μ = 4.21, σ = 0.43) รองลงมา คือ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (μ = 4.18, σ = 0.43) ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

(μ = 4.13, σ = 0.49) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (μ = 4.07, σ = 0.57) และด้านการส่งต่อ

นักเรียน (μ = 3.94, σ = 0.60) ตามลำดับ 

 5.3  แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1)  การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลโดยการวิเคราะห์จุดอ่อนของนักเรียนเพื่อกำหนดแผนพัฒนานักเรียน 2)  การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนโดยการจัดทำแบบสำรวจความต้องการเพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนและ

ผู้ปกครอง 3)  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยการจัดประชุมภาคีเครือข่ายเพื่อร่วมกันจัดทำ

แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน และ 4)  การส่งต่อนักเรียนโดยการพัฒนาการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย  

 สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาให้ความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูและ

ผู้ปกครองร่วมมือประสานกันเป็นอย่างดีในการดูแลนักเรียนแต่ก็ยังมีความจำเป็นต้องพัฒนาเพื่อยกระดับ

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวิโรจน์ สุรสาคร (2553) ที่ได้

ทำการวิจัยเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครปฐม กล่าว

ว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหาสถานศึกษาใน

เทศบาลนครปฐม มีความสามารถในการบริหารและมีการประสานงานกันดีกับผู ้ปกครอง มีการจัด

กิจกรรมสอนซ่อมเสริมและกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย เช่นเดียวกับเสริมฤทธิ์ หวายฤทธิ์ (2552) 

ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยที่มีค่ามากใน 3 

อันดับแรกพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนรองลงมาได้แก่การป้องกัน 

ช่วยเหลือและแก้ไข และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การ

ส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพต่างกัน มีการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่อยู่ในสถานศึกษาที่มี

ขนาดต่างกัน มีการดำเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้านสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนพานทอง

สภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียนมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18  ตระหนักและให้ความสำคัญในการคัดกรองนักเรียนเพื่อจำแนกนักเรียนออกเป็น

กลุ่ม ๆ อันจะช่วยให้การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นส่งผลให้การ

กำหนดเป้าหมายเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นไปอย่างมีทิศทางสอดคล้องตามความต้องการ

และศักยภาพของนักเรียนเป็นรายบุคคล อีกทั้งมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ มีจิตใจที่เข้มแข็ง มีทักษะการ

ดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของชุติมา ถาวรแก้ว (2559) ได้

ทำการวิจัยเรื่องการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักเรียนของ

สถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
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ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อนักเรียนแนว

ทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการ

วิเคราะห์จุดอ่อนของนักเรียนเพื่อกำหนดแผนพัฒนานักเรียน 2)  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการ

จัดทำแบบสำรวจความต้องการเพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนและผู้ปกครอง 3)  การป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนโดยการจัดประชุมภาคีเครือข่ายเพ่ือร่วมกันจัดทำแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน และ 4)  

การส่งต่อนักเรียนโดยการพัฒนาการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล 

 6.1 แนวทางการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการวิเคราะห์จุดอ่อนของนักเรียนเพื่อกำหนด

แผนพัฒนานักเรียน ผลการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ต้องมีการนำข้อมูลสรุปรายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อมาวิเคราะห์สิ่งที่นักเรยีน

ต้องพัฒนาเพื่อให้ทราบถึงข้อมูลบุคลิกลักษณะของนักเรียนเป็นรายบุคคลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนประกอบด้วยวิธีการดำเนินงานสำคัญ ได้แก่ 

(1)  การนำข้อมูลสรุป/รายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์สิ่งที่ต้องพัฒนาของนักเรียน

เป็นรายบุคคลไปใช้ประกอบการพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติการในภาคเรียนต่อไป (2)การจัดประชุม

ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานประจำปีพร้อม

ร่วมเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสม(3) จัดประชุมประจำเดือนสำหรับครูที ่ปรึกษาเพ่ือ

ติดตามสภาพปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียที่มุ่งเน้นการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลและ(4)การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานโดยใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศจากโปรแกรม 

(School Information System Advance : SISA) เสนอต่อผู ้ปกครองและผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย ดังที่

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2547) ระบุว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น

กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนชัดเจนพร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มี

มาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำชั้นครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก

ในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคนมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีรัตน์ อินทนุ 

(2551) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพบพระ

วิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาตาก เขต 2 พบว่า การพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพบพระวิทยาคม สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียน
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เป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียนจะต้องพัฒนาแนวทางการดำเนินงานให้

สอดคล้องกับบริบทของนักเรียน บริบทของโรงเรียนและบริบทของชุมชน ซึ่งจะเห็นได้ว่าด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ต้องมีการนำข้อมูลสรุปรายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อมาวิเคราะห์

สิ่งที่นักเรียนต้องพัฒนาเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลบุคลิกลักษณะของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 6.2 แนวทางการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการจัดทำแบบสำรวจความต้องการเพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นของนักเรียนและผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนมีการเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมกำหนดนโยบายและการสำรวจข้อมูล

ความต้องการของนักเรียน เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พร้อมทั้งกำหนดการออกแบบกิจกรรม

สอดคล้องกับความต้องการและศักยภาพของผู้เรียนอย่างหลากหลาย ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน สอดคล้องกับภูษณิศา  คารวพงศ์ (2556) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสำนักงานเขตสายไหม สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  โดยมีข้อเสนอแนะมีการดำเนินงานโดย

ประสานงานกับผู ้ปกครองโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนตามความต้องการและนำข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่างๆ ร่วมกัน 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของเรวัติ  ลายน้ำเงิน (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษาเขต 42 พบว่า 

โรงเรียนควรมีการเปิดโอกาสให้คณะกรรมการนักเรียนซึ่งเป็นผู้แทนนักเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนด

รูปแบบของกิจกรรมในแต่ละปี การจัดกิจกรรมควรอยู่ในกรอบของหลักสูตร ทั้งดนตรี กีฬา นาฏศิลป์ 

ชุมนุมทางวิชาการ โดยมีการจัดขึ้นอย่างหลากหลาย ตามความสมัครใจและสนใจของนักเรียน มีการ

ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความสำคัญในกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม สวดมนต์ ไว้พระทุกภาคเรียน มี

การมอบรางวัล เกียรติบัตร เพื่อเชิดชูให้กับนักเรียนเนื่องในวันสำคัญทางพุทธศาสนา การอบรมคุณธรรม 

จริยธรรม ในแต่ละปีการศึกษา เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการประพฤติตนเป็นกำหนดแนวทางให้

ครูที ่ปรึกษาจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวาสนา  บุญทอง (2559) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนในเขตคุณภาพนาดี 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า ใน

ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมโฮมรูมและบันทึกความพร้อมในการจัด
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กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนของครูที่ปรึกษาตรงความต้องการของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วิโรจน์  สุรสาคร (2553) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลนครปฐม พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และพิจารณารายข้อด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก  

 6.3 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยการจัดประชุมภาคีเครือข่ายเพื่อร่วมกัน

จัดทำแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ ประกอบด้วยวิธีดำเนินงานสำคัญ ได้แก่ (1)  จัดตั้งทีมงาน

เพื่อทำหน้าที่ประสาน กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน และ (2)  จัดประชุมภาคีเครือข่ายการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

ครูและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันจัดทำแผนปฏิบัติงาน มีการจัดโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริม

สนับสนุนให้โรงเรียนดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการเย่ียมบ้านนักเรียนทุกคนอยู่เสมอ จัด

กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง ทำให้กิจกรรมด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาดำเนิน

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการแก้ไขปัญหาดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังแต่งต้ัง

คณะกรรมการดำนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการกำกับติดตาม รายงานผลการ

ดำเนินงานและสรุปผลการดำเนินงานสอดคล้องกับประดิษฐ์  แสนขันธ์ (2550) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพ

การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายโรงเรียนชุมแพศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า การบริหารงานกลุ่มกิจการนักเรียนเป็นภาระ

งานหลักอย่างหนึ่งที่มีความสำคัญต่อบุคลากรทุกคน จึงควรมีความตระหนักในการเห็นความสำคัญ

ปฏิบัติงานกลุ่มกิจการนักเรียนโดยมีการร่วมจัดตั้งศูนย์แนะนำในการแก้ไขปัญหาที่ระบบดูแลช่วยเหลือ 

จัดทำคู่มือในการคัดกรองนักเรียน จัดการส่งเสริมความสามารถระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมส่งเสริม

นักเรียนโดยบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับประเสริฐ  สวนจันทร์ (2553) ที่ได้ทำ

การวิจัยเรื ่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขอวโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอยู่ในระดับ

มาก และงานวิจัยของภูษณิศา  คารวพงศ์ (2556) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการดำเนินงาน

เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสำนักงานเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอยู่ในระดับมาก และ
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สอดคล้องมธุรดา  ดวงจันทร์ (2553) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

2 ค้นพบแนวทางสำคัญโดย โรงเรียนควรให้คณะผู้บริหาร ครูและผู้ปกครองมีการประชุมร่วมกันเพื่อหา

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน การประชุมผู้ปกครองเพ่ือให้ครูประจำช้ันรายงานความประพฤติ

ของนักเรียนให้ผู ้ปกครองทราบเพื่อร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ความรู้ผู ้ปกครองเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม 

 6.4  แนวทางการส่งต่อนักเรียนโดยการพัฒนาการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า อยู่

ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าด้านการส่งต่อนักเรียนยังคงประสบปัญหาการดำเนินงานที่ยังหาประสิทธิภาพ

เนื่องจากยังมีการใช้ระบบฐานข้อมูลสำหรับงานส่งต่อนักเรียน หน่วยงานที่เก่ียวข้องยังไม่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วต่อการดำเนินงานพร้อมทั้งการติดตามและประเมินผลการส่งต่อนักเรียน

ร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ยังต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นประกอบด้วยวิธีดำเนินงานสำคัญได้แก่ (1)  

มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลที่เอื ้ออำนวยให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่าง

เหมาะสม  (2)  ส่งเสริมช่องทางที่หลากหลายระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานภายนอก เฟสบุ๊ค ไลน์ เพื่อส่ง

ต่อข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และ (3)  

ติดตามและประเมินผลการส่งต่อนักเรียนร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับภูษณิศา  คารวพงศ์ (2556) ซึ่งได้ทำการ

วิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน

สำนักงานเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อด้าน

การส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ซึ่งเป็นการส่งต่อภายในโดยครูที่ปรึกษาส่งต่อไป

ยังครูแนะแนว ทั้งนี้การดำเนินงานครูพยาบาลหรือฝ่ายปกครองขาดการบันทึกส่งนักเรียนเป็นลายลักษณ์

อักษร ยังไม่มีระบบประสานงานกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขและเครือข่ายอื่น ทำให้การส่งต่อนักเรียน

ขาดประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับวาสนา  บุญทอง (2559) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในเขตคุณภาพนาดี 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 

เขต 2 พบว่า ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแก้ไข

ปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อนักเรียน ความพร้อมของนักเรียนในการรับความช่วยเหลือจากครูที่ปรึกษา
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และบุคลากรอื่น รวมทั้งความสม่ำเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา และ

สอดคล้องกับมธุรดา  ดวงจันทร์ (2553) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพและแนวทางการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 พบว่า โรงเรียนควรมีการสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองให้เข้าใจเหตุผลของการส่งต่อนักเรียน

ประสานงานกันระหว่างครูกับผู้รับการส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ และโรงเรียนควรให้ครูที่ปรึกษา

วางแผนส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ให้กับผู้เช่ียวชาญแก้ปัญหานักเรียน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  7.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษา

โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้านการส่งต่อ

นักเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเป็นอันดับแรก ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความตระหนักและส่งเสริมใน

การจัดทำระบบฐานข้อมูลที่เอ้ืออำนวยให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม 

รวมทั้งมีการส่งเสริมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานภายนอก เช่น เฟสบุ๊ค 

ไลน์ เพื่อส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

พร้อมทั้งการติดตามและประเมินผลการส่งต่อนักเรียนร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  

  7.1.2 จากผลการวิจัยที ่พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นอันดับสอง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิด

โอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายส่งเสริมการจัดกิจกรรมอย่าง

หลากหลายที่สอดคล้องกับความต้องการและศักยภาพของผู้เรียน มุ่งเน้นการสำรวจข้อมูลความต้องการ

ของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและนำข้อมูลที่ได้มาออกแบบ

กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

  7.1.3  จากผลการวิจัยที ่พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้าน
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การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเป็นอันดับสาม ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรให้มี

การจัดตั้งทีมงานเพื่อทำหน้าที่ประสาน กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

  7.1.4 จากผลการวิจัยที ่พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นอันดับสี่ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรนำข้อมูล

สรุป/รายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์สิ่งที่พัฒนาของนักเรียนเพื่อใช้ประกอบการ

พิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติการและมีการจัดประชุมผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานประจำปี  

 7.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  7.2.1  ควรศึกษาเชิงเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เพ่ือให้

ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับสภาพและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

  7.2.2  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษา

โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  เพื่อให้ทราบ

ปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

  7.2.3  ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: 

กรณีศึกษาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดสหวิทยาเขตชลบุรี 2 เพ่ือนำไปเป็นแนวทางพัฒนาระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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