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บทคัดย่อ 

 
 ปัจจุบันมีผู้สนใจในระดับอุดมศึกษาเลือกเรียนสาขาเกี่ยวกับการบินมีจ านวนค่อนข้างมาก
เนื่องจากกลุ่มคนรุ่นใหม่เล็งเห็นว่างานด้านการบินเป็นที่น่าสนใจ รายได้ดี ได้พบปะผู้คน มีความท้า
ท้ายและบางส่วนงานยังเปิดโอกาสให้เดินทางท่องเที่ยว ธุรกิจการบินมีสิ่งที่ดึงดูดใจท าให้คนอยากมา
ท างานเนื่องจากโอกาสในการเดินทางไปยังสถานที่ใหม่  เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์เปิดโลกทัศน์ที่กว้างขึ้น 
ขณะเดียวกันผู้ประกอบการธุรกิจด้านการบินก็ต้องการบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคล้องกับธุรกิจตน 
ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านการบินควรท าความเข้าใจภาคธุรกิจที่จะรองรับ
บัณฑิตหลังผ่านกระบวนการเรียนรู้ว่าจะสามารถน าองค์ความรู้และน าพาตนให้ไปถึงเป้าหมายหลังจบ
การศึกษา การสอนในระดับมหาวิทยาลัยควรค านึงถึงความต้องการของกลุ่มธุรกิจเพ่ือให้มั่นใจว่า
เนื้อหาของหลักสูตรควรได้รับการปรับให้เข้ากับการเติบโตของภาคธุรกิจอีกทั้งเนื้อหาในการศึกษา
เกี่ยวกับการบินจึงไม่ควรยึดติดอยู่กับทฤษฎีเก่าควรปรับเนื้อหาที่เรียนให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันให้
มากที่สุด  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงสถาบันการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวกับการบิน
และการปรับตัวของสถาบันการศึกษาที่มีเปิดสาขาหลักสูตร เพ่ือให้สถาบันที่จัดการเรียนการสอน
เกี่ยวกับด้านการบินน าไปเป็นแนวทางเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรหรือเตรียมพร้อมผู้เรียนให้สอดคล้องกับ
ภาคธุรกิจการบิน 
 ค าส าคัญ : 1. หลักสูตร 2. การศึกษาด้านการบิน 3. ผู้ประกอบธุรกิจด้านการบิน 
 

ABSTRACT 
 

 Nowadays, the number of students who are interested in studying for a 
degree in aeronautical studies is quite large, as the new generation people find 

                                                           
1 สาขาการจัดการธุรกิจการบิน,คณะวิทยาการจัดการ,สถาบันการจดัการปัญญาภิวัฒน ์
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aviation related jobs interesting because of attractive income as well as the 
opportunity to meet new people from different cultures. Aviation business has been 
contributed to offer benefits due to the opportunity to travel to new places, 
enhance some broader-vision experiences. Apart from this, business entrepreneurs 
tend to require the qualified graduates that are suitable for their business growth; 
therefore, aviation knowledge learned in class should be relevant to support the 
change and requirement of aviation segments. Moreover, it is almost certain that 
aviation knowledge learned in class contributed to the achievement of aviation 
students after their graduations. University-level teaching should take the 
requirement of business segments into account to ensure that the contents of the 
curriculum should be tailored to the growth of business sectors. Aviation business 
trends influence on the up-to-date contents of aviation education, so the contents 
of aviation study should not be confusing with old-fashioned theories as the aviation 
business should always be adaptable in similar and different circumstances.  Aviation 
study could challenge learners and instructors as well as the aviation business 
entrepreneurs. This article is intended to reflect the continuing education in the field 
of aviation, which is of interest to those seeking further study and adaptation of a 
competitive institution. Will there be any aviation support for those students?  
This is to allow the institution to provide instruction on aviation as a guideline to 
improve the curriculum or to prepare students for the business sector. 
 Keywords: 1.curriculum 2. aviation education 3. Aviation business 
 
ความน า 

 ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมากมายสอดคล้อง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจจากรัฐบาลได้ปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ "ไทยแลนด์ 4.0" และได้ปรับปรุง
อุตสาหกรรมเป้าหมายในการส่งเสริมและผลักดันขนานใหญ่ โดยต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม และ
ผลักดัน 5 อุตสาหกรรมใหม่ซึ่งเรียกว่าNew S-Curveโดย 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ ได้แก่ ยาน
ยนต์สมัยใหม่ อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และการแปรรูปอาหาร New S-Curve ในเบื้องต้น พบว่ามีหลาย
ธุรกิจบริการที่มีโอกาสในการพัฒนาและสร้างรายได้ให้กับประเทศ เช่น ธุรกิจบริการด้านการศึกษา 
อาทิ ธุรกิจบริการด้านการฝึกอบรมบุคลาการในด้านต่างๆ ที่ไทยมีความเชี่ยวชาญอย่างด้านการ
โรงแรม การบิน และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–
2564) คือยุทธศาสตร์แผนการตลาดท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และแผนของ
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หน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปในภาพรวมได้ว่าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
มุ่งเน้น 1.การส่งเสริมความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนของประเทศ 2.การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน า 
3.การน ารายได้และความเข้มแข็งสู่เศรษฐกิจเนื่องจากหลายประเทศเกิดการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง
เพราะสร้างรายได้หลักๆที่มาจากการท่องเที่ยวน าเงินเข้ามาในประเทศของตน ปัจจุบันแนวโน้มด้าน
การบินมีการพัฒนาเติบโตอย่างต่อเนื่องความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศ
ผลักดันให้เกิดรายได้จากอุตสาหกรรมการบินท าให้การเดินทางโดยสารเครื่องบินเป็นเรื่องง่ายและ
ราคาตั๋วถูกลงเพราะมีการแข่งขันที่รุนแรงทั้งจากสายการบินที่ให้บริการครบครันและสายการบิน
ต้นทุนต่ าหลายสายนอกเหนือจากแข่งขันเรื่องราคาแล้วยังต้องแข่งขันในเรื่องของการให้บริการโดย
เพ่ิมการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่ าที่ลดสิ่งที่เกินความจ าเป็นบนเที่ยวบิน
ออกไปหากผู้โดยสารอยากได้ระหว่างเดินทางต้องเสียเงินเพ่ิมเพ่ือสร้างรายได้กับสายการบิน แต่ใน
ภาวะการแข่งขันปัจจุบันสายการบินเหล่านี้ก็เลือกที่จะเพ่ิมให้กับลูกค้าโดยถือเป็นการเพ่ิมมูลค่าการ
ให้บริการ เช่น สายการบิน นกแอร์มีการให้บริการเสริฟ์อาหารว่างระหว่างเที่ยวบินหรือสายการบิน 
ไทยไลออนท์แอร์ไม่มีการเรียกเก็บค่าสัมภาระเพ่ิมหากผู้โดยสารน ามาไม่เกินจากท่ีสายการบินก าหนด
ไว้เหล่านี้ล้วนเป็นการสร้างความแตกต่างเพ่ือเป็นทางเลือกกับผู้เดินทาง การจัดการด้านการศึกษาเพ่ือ
สนับสนุนหลักสูตรที่ เกี่ ยวข้องกับ การเดินทางสาขาหนึ่ งก็คือธุรกิจการขนส่ งด้ านการบิน 
สถาบันการศึกษาหลายแห่งจึงพิจารณาเปิดสอนหลักสูตรด้านการบินเพ่ือตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลและการขยายตัวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
 การเรียนการบินและงานการบินเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยการปรับตัวอยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อ
สถานะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในส่วนของผู้เรียนนั้นต้องมีความใฝ่รู้อยู่เสมอต่อข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวหรือแม้กระทั่งนวัตกรรมใหม่ที่ เข้ามาเกี่ยวข้องโดยบางครั้งการชี้น าสิ่งใหม่ๆที่
นักศึกษาต้องติดอาวุธทางปัญญาอาจต้องอาศัยครูเป็นผู้ชี้น าตามแนวคิดของ เอกชัย กี่สุข
พันธ์(2009) กล่าวว่าลักษณะของครูมืออาชีพ คือครูที่นอกจากจะมีความรู้ มีคุณธรรมจรรยาบรรณ
วิชาชีพแล้ว ยังต้องมีองงค์ประกอบ 3I ดังต่อไปนี้ คือ การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะสื่อสาร (IT & Communication skills) และการออกแบบการ
เรียนรู้ (Instructional design) หรือออกแบบวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันได้ เทคนิคส าคัญส าหรับครู
มืออาชีพ คือการปรับใช้เทคโนโลยีให้เหมาะการเรียนการสอนด้านการบินของหลากหลายสถานศึกษา
น าคนที่เคยอยู่ในภาคธุรกิจการบินเข้ามามีส่วนร่วมต่อยอดทางการศึกษาให้กับนักศึกษาของตน
เนื่องจากงานการบินบางส่วนเป็นสิ่งเฉพาะทางบางอย่างอ่านเพียงจากในต าราก็หาการขยายความได้
ยากจึงต้องอาศัยประสบการณ์จากผู้สอนและทฤษฎีบางส่วนเพ่ือก าหนดกรอบในการศึกษาวิชา
ทางการบินไปพร้อม ๆ กัน  
 
การจัดการเรียนการสอนด้านการบิน 
 การเปิดการเรียนการสอนด้านการบินในระดับอุดมศึกษาทั้งส่วนภาครัฐและภาคเอกชนได้
เปิดหลักสูตรการศึกษาในหลักสูตรในปี 2559 สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนด้านการบินจ านวน27แห่ง
โดยที่เปิดสอนในรูปแบบสถาบันการบินและคณะการบินมีจ านวน 5 แห่ง 27สถาบันที่เปิดหลักสูตร
การบิน มีดังนี้  
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 1.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต  
 2.มหาวิทยาลัยเกริก 
 3.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  
 4.มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
 5.มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  
 6.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 7.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีตะวันออก วิทยาเขตบางพระ  
 8.มหาวิทยาลัยนครพนม  
 9.มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
 10.มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
 11.มหาวิทยาลัยรังสิต  
 12.มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
 13.มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  
 14.มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ 
 15.มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 
 16.มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี  
 17มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 18.มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 19.มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
 20.มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 21.มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  
 22.วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา  
 23.สถาบันจัดการปัญญาภิวัฒน์  
 24.สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
 25.สถาบันการบินพลเรือน  
 26.มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ก าลังจะเปิด)   
 27.วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เป็นการสอนในรูปแบบสถาบันการบินและคณะการบิน 5 
แห่ง ในจ านวนนี้มี 3 แห่ง คือ สถาบันการบินพลเรือน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียและมหาวิทยาลัย
รังสิตมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามอยู่ในระดับดีส่วนอีก 2 แห่ง คือมหาวิทยาลัย
นครพนม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรีความคิด
ริเริ่มของมหาวิทยาลัย Purdue ภาควิชาเทคโนโลยีการบินผู้น าในรัฐบาลการศึกษาและอุตสาหกรรม
ได้ชี้ให้เห็นว่าในยุคโลกาภิวัตน์ส่วนส าคัญการศึกษาของผู้เชี่ยวชาญด้านการบินในอนาคตเป็นผลให้
หลายปีที่ผ่านมาเรื่องการบินนักศึกษาต้องเรียนรู้ด้วยมุมมองกว้างๆหากพวกเขาอยากจะประสบ
ความส าเร็จในอาชีพการบินของพวกเขาโดยเริ่มการวางแผนโครงการระยะยาวเพ่ือรวมแนวคิดเรื่อง
โลกาภิวัตน์เข้ากับหลักสูตรทั้งหมดและโดยมีภารกิจ ดังนี้ 
 (ก) ตรวจสอบความต้องการในโลกาภิวัตน์  
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 (ข) พัฒนาวางแผนกลยุทธ์หลักสูตรตามภาวะการณ์ปัจจุบัน 
 (ค) ส่งเสริมให้เกิดการใช้กลยุทธ์เหล่านี้ ให้คงด าเนินต่อไป Ronald, Sergey& Timothy 
(2011) ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรมีความตื่นตัวที่จะออกแบบหลักสูตรในการเรียนด้านการบินให้
สอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยค านึงถึงตลาดงานที่จะรองรับให้มากขึ้น เกิดการแข่งขัน
ระหว่างสถาบันการศึกษาด้วยกันและในปัจจุบันก็มีอัตราสูงขึ้นเพราะมีผู้สนใจมาเรียนการบินเพ่ิม
อย่างต่อเนื่องเพราะคนรุ่นใหม่ปัจจุบันคิดว่างานการบินเป็นงานที่ท้าทายและได้รับค่าตอบแทนที่ดี 
หลายสถาบันการศึกษาจึงท าการเปิดการเรียนการสอนเนื้อหารายวิชาอย่างครอบคลุมเช่น รายวิชา
การบริการบนเที่ยวบิน (In-flight service) การบริการภาคพ้ืนดิน (Ground service) การจัดการ
ธุรกิจการบิน (Airline business) การจัดการท่าอากาศยาน (Airport management) การส ารองที่
นั่งและบัตรโดยสาร (Ticketing and reservation) ครัวการบิน (Catering) จากความหลากหลาย
ของธุรกิจการบินซึ่งเป็นธุรกิจหลัก หลายสายการบินมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมโมเดลธุรกิจอ่ืนๆ ในช่วงที่มี
การขยายตัวหรือแข่งขันสูงที่คล้ายการจัดการภายใต้องค์กรเดิม ในขณะที่สายการบินเกิดการปรับตัว
ของธุรกิจ สถานศึกษาจึงควรจะปรับปรุงเนื้อหาในหลักสูตรให้ก้าวทันต่อภาคธุรกิจเพ่ือเป็นการ
เตรียมพร้อมสร้างคนเข้าสู่สถานประกอบการ เนื่องจากการบินเป็นสิ่งที่มีนวัตกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดโดย Lemon and Sahota (2003 ) กล่าวว่า “นวัตกรรม เป็นผลจากการใช้
ความรู้ในเรื่องตลาดใหม่และหรือความรู้เชิงเทคนิคใหม่ๆ ที่น าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์” สิ่งที่เคย
ทันสมัยหรือล้ าสมัยหากผ่านไปสักระยะก็จะมีสิ่งใหม่มาปรับใช้และทดแทน ดังนั้นสายการบินและ
สถาบันการศึกษาทั้ งในส่วนผู้สอนและผู้ เรียนต้องมีการก้าวทันและก้าวพ้นสิ่งใหม่ๆอยู่ เสมอ 
มหาวิทยาลัยที่มีการสอนหลักสูตรการบินบางแห่งได้เพ่ิมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีโดยติดต่อกับระบบ
ส ารองที่ นั่ ง เพ่ือส่ งอาจารย์ ในสั งกัดของตนไป อบรมและเมื่ อจบตามหลักสูตรจะได้รับ ใบ
ประกาศนียบัตรและอาจท าข้อตกลงระหว่างระบบกับสถาบันการศึกษาเพ่ือน าโปรแกรมระบบส ารอง
ที่นั่งมาบรรจุคอมพิวเตอร์และจ่ายค่าธรรมเนียมดูแลผู้ใช้(user)เป็นรายปี/เครื่องเพ่ือน ามาสอน
นักศึกษาในรายวิชาและมากกว่านั้นนักศึกษาที่เรียนครบและสอบผ่านจะได้ประกาศนียบัตรโดยตรง
จากทางศูนย์ที่ดูแลระบบอีกด้วย เช่นระบบส ารองที่นั่ง อมาดิอุส เมื่อนักศึกษาเรียนจบไปสามารถใช้
ประโยชน์เป็นใบเบิกทางให้กับตัวเองอีกด้วย สิ่งส าคัญคือระหว่างที่เรียนผู้เรียนต้องสามารถก้าวทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและภาวการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมด้านการ
บิน เช่นในสถานการณ์ที่ราคาน้ ามันที่ปรับตัวสูงขึ้นสายการบินต้องสามารถวิเคราะห์และควบคุม
ปัจจัยใดบ้างที่จะท าให้ค่าใช้จ่ายทางตรงไม่สูงขึ้นกว่าคู่แข่งเพราะผลกระทบที่ตามมาจะท าให้ราคา
บัตรโดยสารปรับตัวสูงขึ้นตามอาจต้องท าการซื้อประกันน้ ามันเชื้อเพลิงล่วงหน้าเพ่ือลดความเสี่ยง 
(Hedging program) ทั้งนี้การซื้อประกันน้ ามันเชื้อเพลิงล่วงหน้าก็ต้องพิจารณาตามสถานการณ์ว่ามี
ส่วนใดมาเกี่ยวข้องบ้างทั้งในปัจจุบันและระยะอันใกล้ หรือในกรณีของสถานการณ์ที่อยู่ในช่วงของการ
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เดินทางของผู้โดยสารที่ลดลงสิ่งใดเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด เช่น โรคระบาด สงคราม ความไม่สงบทาง
การเมือง เมื่อสามารถวิเคราะห์เข้าใจปัญหาได้จะท าให้เกิดความคิดต่อยอดในการหาทางปรับเปลี่ยน
แผนธุรกิจให้ทันท่วงที แนวทางตัวอย่างของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) คณะกรรมการ  
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) อัน
ประกอบด้วยกรรมการทั้งจากภาครัฐและกรรมการอิสระจากภาคเอกชน ก าหนดและทบทวน 
นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆอย่าง สม่ าเสมอ พร้อมทั้งการก ากับดูแล ติดตาม
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงานมีการระบุความ
เสี่ยง ประเมินและจัดล าดับความส าคัญ ส าหรับวางมาตรการป้องกัน แก้ไข ควบคุม  ด้านการเรียนใน
สาขาการบินมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรจะรอบรู้ในความเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง เศรษฐกิจ สังคม 
ภาวะการณ์ของโลก บทเรียนในต าราจะเป็นบางส่วนในการเบิกทางให้เด็กได้ใช้ความคิดและน า
หลักการเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ อีกส่วนที่สามารถท าให้เข้าใจได้มากกขึ้นคือการให้เด็กได้เรียนรู้จาก
กรณีศึกษาต่างที่อาจเป็นประโยชน์และศึกษาได้จากแนวทางแก้ไขในแต่ละประเด็น 
 บางหลักสูตรก็ไปร่วมท าข้อตกลง MOU ทางการศึกษาร่วมกัน เช่น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเปิดหลักสูตรช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน ภายใต้มาตรฐานองค์การก าหนด
มาตรฐานตวามปลอดภัยในอุตสาหกรรมอากาศยานแห่งสหภาพยุโรป (EASA) เมื่อส าเร็จการศึกษา
ผู้เรียนจะได้รับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพโดย EASA ซึ่งต่างจากประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง เพราะเป็นมาตรฐานอาชีพมากกว่า หลังจากนั้น 2 ปีเมื่อเก็บชั่วโมงท างานจริงให้ครบ
สามารถขอใบอนุญาตของ EASA ตามมาตรฐานนั้น ๆ ได้รวมถึงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ส าหรับหลักสูตรช่างอากาศยานเป็นหลักสูตรระยะสั้น 1ปีผู้สมัครผ่าน
การคัดเลือกจะเข้าอบรมด้านทักษะด้านงานซ่อมบ ารุงอากาศยานขั้นพ้ืนฐาน ณ สถาบันการบินแห่ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพเป็นระยะเวลา 6 เดือน หลังจากนั้นจะเรียนในภาคปฏิบัติกับบีเอซีเป็นระยะเวลา 3 
เดือน และหลังจากนั้นนักศึกษาจะเข้าไปเรียนรู้ขั้นตอนและฝึกการปฏิบัติจริงหน้างาน (On The Job) 
ณ สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นระยะเวลา 3 เดือน รวมเรียนทฤษฎี ปฏิบัติ และฝึกงาน 12 เดือน 
ทั้งนี้ในระยะแรกของการเปิดหลักสูตรนี้มีเป้าหมายเพ่ือผลิตช่างอากาศยานให้เข้าสู่ระบบการท างาน
ของ สายการบินไทยแอร์เอเชียโดยเฉพาะ ดังนั้นในระหว่างการเรียนนักศึกษาจะได้รับเงินเดือนจาก
ไทยแอร์เอเชียเสมือนเป็นพนักงานของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 การเตรียมคนเพ่ือป้อนสู่ตลาดงานเป็นทางออกหนึ่งในวิธีแก้ปัญหาขาดแคลนบุคลากรจาก
ที่ไทยเราเคยประสบเหตุวิกฤติจากธงแดงมาหรือปัญหาข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญต่อความปลอดภัยมา
ตั้งแต่ 18 มิถุนายน 2558ก่อนที่ ICAO จะประกาศปลด "ธงแดง" ประเทศไทยไปเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 
2560  หลังจากนั้นก็มีการแข่งขันระหว่างสายการบินมีแนวโน้มรุนแรงยิ่งขึ้นจากการเปิดเส้นทางใหม่
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และการขาดแคลนบุคลากรนอกจากนี้ การเพ่ิมขึ้นของเที่ยวบินยังส่งผลให้เกิดการแข่งขันเพ่ือแย่งชิง
บุคลากรด้านการบิน เช่น นักบิน แอร์โฮสเตส วิศวกร และช่างเทคนิคเป็นต้นเพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมสถานศึกษาบางแห่งมีการลงทุนสร้างเครื่องบินจ าลองเพ่ือให้นักศึกษาของตนได้เรียนและฝึก
เสมือนปฏิบัติงานจริงเป็นต้น เหล่านี้เองก็เป็นส่วนประกอบการตัดสินใจของผู้เรียนเช่นกันว่าหาก
เลือกมาเรียนแล้วจะมีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่จะส่งเสริมผู้เรียนได้หรือไม่ นอกจากนี้ ผู้สอนที่มี
ประสบการณ์และมีความช านาญงานด้านการบินมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับการได้เอาไปใช้ในงาน แต่ก็มีข้อจ ากัดในวงการศึกษาไทยที่มีกรอบตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ว่าผู้สอนในระดับปริญญาตรีต้องจบการศึกษาที่สูงกว่าตั้งแต่ขั้นปริญญาโทขึ้นไป และบางสถานศึกษา
ระบุอย่างชัดเจนว่าต้องจบการบิน เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าคนที่จบสายตรงได้รับวุฒิการบินนั้นมี
น้อยมากเนื่องจากในอดีตสาขานี้ยังไม่มีการเรียนการสอนที่ระบุสาขาการบินอย่างชัดเจนจึงท าให้
บุคลากรที่ได้มีแต่วุฒิการศึกษาแต่อาจต้องรอเวลาสะสมประสบการณ์ แตกต่างจากผู้สอนบางคนที่
อาจไม่มีวุฒิตรงสาขาการบินแต่มีความเชี่ยวชาญในงานและในธุรกิจที่ท า การเรียนบางอย่างจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาไปพร้อมกันทั้งศาสตร์ความรู้และศิลปะในการถ่ายทอดโดยผู้ช านาญ  
 

 
รูปภาพที่1. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ประเด็นอาจารย์) 
(ที่มา:http://www.mua.go.th/users/bhes/front_home/Data%20Bhes_2559/criterion%20
developmen_g_58.pdf) 
 
 อีกประเด็นที่ เป็นสิ่งที่น่าสนใจคือสัดส่วนผู้ เรียนและผู้สอนเพ่ือสร้างคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไม่ควรให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นจนท าให้หลายแห่งท าเป็นธุรกิจเพ่ือ
การศึกษา โดยเน้นการสร้างยอดและท าเป้าจ านวนนักศึกษาแต่ละเลยในเรื่องคุณภาพของการเน้นให้
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องค์ความรู้ในขณะที่โอกาสทางการศึกษามากขึ้นแต่ต้องมาพร้อมกับคุณภาพและมาตรฐานด้วย สิ่งที่
เรียนที่สอนต้องเกิดประโยชน์เพ่ือน าไปสู่พัฒนาการที่ดีและมีมุมมองเห็นถึงประโยชน์และปัญหาของ
ธุรกิจแวดล้อมด้านการบินตัวบ่งชี้วัดว่านักศึกษาที่บ่มเพาะจากสถานที่ศึกษาใดได้รับการถ่ายทอดมา
เป็นอย่างดีเป็นที่ต้องการของหน่วยงานหรือไม่สามารถวัดผลได้จากจ านวนบัณฑิตที่จบไปแล้วสามารถ
ได้รับการบรรจุงานมีงานรองรับ ดังนั้นจะพบว่าปัญหานอกจากการก าหนดวุฒิของผู้สอนให้จบตรงใน
สาขาการบินนั้นที่อาจจะท าให้แค่ได้คุณวุฒิของผู้สอนแต่ในทางปฏิบัติคนที่มีประสบการณ์มายาวนาน
แต่ขาดวุฒิในการสอนด้านนี้ก็จะท าให้เสียโอกาสที่จะได้เรียนมีกรณีศึกษามากมายจากผู้สัดทัดเพราะมี
เกณฑ์เป็นตัวก าหนดการศึกษา ประเด็นต่อมาในปัจจุบันหนังสือหรือต าราการบินมีค่อนข้างน้อยหรือ
ที่มีอยู่ก็ไม่ทันต่อเหตุการณ์ส่วนมากก็จะเป็นต าราภาษาต่างประเทศซึ่งราคามีค่อนข้างสูงและนักศึกษา
อาจมี ทุน ไม่มากพอ ดั งนั้นปัจจัยด้ านการเรียนการสอนที่ จะส่งเสริมต่อตัวผู้ เรียนได้ดีคือ
สถาบันการศึกษาต้องสนับสนุนในการหาทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้เช่น การสนับสนุน
ด้านต าราเรียนด้านการบิน ส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงานมีการเพิ่มทักษะการเรียนรู้อยู่เสมอโดยอบรม
สัมมนาเพ่ือน าซึ่งองค์ความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ อีกแหล่งที่เป็นการเรียนรู้อย่างดีคือร่วมมือ
กับภาคธุรกิจเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาฝึกงาน ในปัจจุบันมีสถานศึกษาหลายแห่งที่เปิดสอน
หลักสูตรระดับปริญญาตรีโดยสอนจากผู้เชี่ยวชาญในวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานการบินแล้วมีการ
ส่งนักศึกษาของตนเพ่ือไปฝึกงานกับสถานประกอบการจริง ในส่วนหน้างานหรืองานที่เกี่ยวข้องกับ
เอกสารซึ่งในส่วนนี้เอกสารบางอย่างที่ใช้ในด้านการบินเป็นข้อมูลเฉพาะและไม่อาจเผยแพร่ที่ใดได้ก็
จะเป็นประโยชน์กับนักศึกษาฝึกงานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้จากความรู้ในห้องเรียนและต าราท าให้เกิด
ความเข้าใจและได้เห็นสถานการณ์ชัดเจนยิ่งขึ้นทั้งในทางแก้ไข้ปัญหาที่เกิดขึ้นหน้างานซึ่งในแต่ละครั้ง
ที่เจออาจมีความเหมือนหรือต่างหรือยังไม่เคยเกิดข้ึนเลยก็จะได้ไปฝึกการแก้ปัญหาบางอย่างในทฤษฎี
ที่ไม่ได้ระบุไว้เราอาจต้องได้รับข้อแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ในงานเพ่ือที่จะเรียนรู้ให้ผ่านไปได้ อีก
ทั้งยังเป็นโอกาสที่ดีหากว่าระหว่างฝึกงานนักศึกษาได้แสดงศักยภาพของตนให้หน่วยงานได้ประจักษ์
อาจได้รับการพิจารณาให้กรณีที่ต าแหน่งนั้นมีอัตราว่างหรือขาดแคลนก าลังคน ในการประชุมเชิง
วิชาการ Crehan, J. E. (1995).  ได้กล่าวถึงโอกาสในการศึกษาต่อทางการบินว่าได้ให้ความส าคัญใน
เรื่องของความสามารถและศักยภาพของคนความต้องการบุคลากรของอุตสาหกรรมด้านการบินใน
อนาคตเริ่มแรกคือคุณสมบัติพ้ืนฐานและประสบการณ์สถาบันที่สอนจะต้องจัดเนื้อหาการเรียนการ
สอนให้เกิดประโยชน์ต่อท้ังตัวสถาบันเองและตอบโจทย์อุตสาหกรรมการบินให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ตัวอย่างสายการบินที่รับนักศึกษาฝึกงาน บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน)                                            
http://career.bangkokair.com/JobAdvertisements/InternShip 
 ครัวการบินกรุงเทพ 
https://www.bangkokflightservices.com/home/careers/trainee-program/ 
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 สายการบินนกแอร์ 
https://www.nokair.com/content/th/about-nok-air/internship.aspx 
 บริษัทวิงสแปน 
http://www.thaiairways.com/ru_RU/about_thai/careers/career2.page? 
 บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ สายการบินแอร์
เอเชีย สายการบินไทยสไมล์ สายการบินไทยไลออนท์แอร์ สายการบินลุฟท์ฮันซ่า เซอร์วิส (ไทย
แลนด์) สายการบินโคเรียนท์ แอร์ สอดคล้องกับก่อนหน้านี้ที่ประเทศไทยประสบปัญหาติดธงแดงหรือ
ปัญหาข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญต่อความปลอดภัยสาเหตุหลักคือมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน
และส่วนหนึ่งมาจากการขาดแคลนบุคลากร  พล.อ.อ.ประจิน จั่นตอง กล่าวว่าการตรวจสอบของFAA 
(องค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา) เน้น 3 ประเด็น คือความพร้อมของผู้ออกใบอนุญาตท า
การบินคือ บพ.(กรมการบินพลเรือน) ความพร้อมผู้ท าการบิน คือ สายการบิน และความพร้อม
ปฏิบัติงาน คือ ลูกเรือ ผลการตรวจสอบพบว่ามีปัญหา 3 ประเด็นที่เอฟเอเอตรวจพบ คือ  
 1. จ านวนบุคลากรที่ตรวจมาตรฐานไม่เพียงพอ ซึ่งประเด็นส าคัญนอกจากเจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอแล้ว เจ้าหน้าที่ไทยมีก็ไม่สอดคล้องกับแบบของเครื่องบินที่สายการบินแต่ละสายในปัจุบัน 
ตัวอย่าง นักบินที่จะท าการบินในเครื่องรุ่น A380 ก็ต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการ
รับรอง หรือมีใบอนุญาตในการใช้เครื่องรุ่น A380 ในฐานะครูฝึก จะต้องถูกส่งไปฝึกกับผู้ผลิต
เครื่องบินแต่ละแบบ หรือสายการบินที่มีการใช้เครื่องบินแบบนั้นๆ เช่นกันแต่กรณีของไทยยังไม่มี
เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการรับรองการใช้เครื่องรุ่น A380 แต่ผู้ที่ออกใบอนุญาตให้นักบินที่ขับเครื่อง A380 ใน
ไทย อาจจะเป็นเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการรับรองในเครื่องรุ่น A330 หรือรุ่นอ่ืนเป็นต้นเมื่อทางFAA ตรวจ
พบจึงไม่ให้ผ่าน  
 2. แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบไม่ครบถ้วนและขาดรายการปฏิบัติบางเรื่องข้อมูลไม่
ทันสมัย ไม่ครบถ้วน  
 3. ประสิทธิภาพการตรวจสอบมีไม่เพียงพอ ซึ่งมาจากขาดแคลนบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพดังนั้นสถานศึกษาควรมุ่งเน้นสร้างบัณฑิตเพ่ือมารองรับในงานที่มีแนวโน้มที่จะขาดแคลน
หลายแห่งมองเห็นโอกาสที่จะผลิตคนออกมาสนับสนุนธุรกิจการบินเมื่อใดก็ตามที่นักศึกษาสร้าง
ความส าเร็จในหน้าที่การงานที่ตนเคยได้ร่ าเรียนมาแล้วคุณภาพเหล่านี้ก็จะเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาแห่งนั้นโดยเห็นประจักษ์เป็นรูปธรรมในทางกลับกันหากสถานที่ใดที่
เด็กเลือกตัดสินมาเรียนเพียงเพราะค าโฆษณาชวนเชื่อโดยเน้นปริมาณเป็นหลักโดยไม่เน้นคุณภาพเมื่อ
นักศึกษาจบไปอยู่ในการแข่งขันการหางานที่มีภาวะสูงขึ้นนักศึกษาอาจไม่ได้งานท าหรือได้ท าแล้ว
ไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรเท่าที่ควรก็จะกลายเป็นปัญหากระทบต่อกันไม่สิ้นสุดและจะเกิด
การเปรียบเทียบผลผลิตนักศึกษาแต่ละแห่งว่าสถาบันว่ามีการเรียนการสอนที่แตกต่างกันอย่างไร บาง
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แห่งผลิตได้มีคุณภาพแต่บางแห่งมาตรฐานความรู้ของเด็กยังมีไม่ครอบคลุม นอกเหนือจากการเรียน
ด้านอุดมศึกษาหลักสูตรเกี่ยวกับงานบริการแล้วส่วนด้านของการบินที่ได้รับความสนใจจากผู้เรียนที่
หลายๆสถาบันเปิดรองรับไปแล้วยังมีอีกส่วนที่เป็นอาชีพที่น่าสนใจที่หลายๆคนมุ่งการเรียนต่อเพ่ือ
ประกอบอาชีพนักบินเนื่องจากค่าตอบแทนที่จะได้รับต่อเดือนค่อนข้างสูงหลังจากที่บรรจุเข้าท างาน
แล้ว พล.อ.อ.ประจิน จั่นตอง" รองนายกรัฐมนตรีกล่าวว่า  “อัตราเติบโตการบินในปี 2560 มีสายการ
บินและเครื่องบินเพ่ิมท าให้มีความต้องการนักบินถึง320คนต้องเร่งผลิตนักบินให้ได้ไม่ต่ าว่า 310 คน
ขึ้นไปทั้งนี้ต าแหน่งขาดแคลนจริง ๆ คือกัปตันเนื่องจากนักบินผู้ช่วยมีจ านวนมากเพียงพอหาก
แก้ปัญหาได้จะท าให้การบินในประเทศไทยมีนักบินที่1และ2เพียงพอในระยะสั้น-ระยะกลางและ
จะต้องฝึกอบรมให้ขึ้นเป็นกัปตันโดยมีเที่ยวบินสะสม 1,500-4,500 ชั่วโมงซึ่งสายการบินของไทยใช้
เวลา10ปีเทียบกับสายการบินอื่น ๆ ใช้เวลา 5-6 ปี” 

 
รูปภาพที2่. รายได้เริ่มต้นกัปตันสายการบินต้นทุนต่ า 

(ที่มา: ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2559)

 อริยะ ฝึกฝน (2007) กล่าวว่า“ในการให้ค่าตอบแทนในธุรกิจภาคขนส่ง รวมทั้งธุรกิจการ
บิน มีการออกแบบให้มีผลตอบแทนแปรผันตามการท างาน (Work Related Pay) สูงมากกว่ากลุ่ม
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ โดยถ้าอธิบายให้ชัดคือ ปกติลูกเรือจะได้รับค่าตอบแทนรวมทุกเดือนส าหรับสาย
การบินภูมิภาคเฉลี่ยประมาณ 4-50,000 บาท ในขณะที่เป็นเงินเดือนฐานจริง ๆ ตกที่ประมาณหมื่น
กว่าบาท ส่วนที่เหลืออีก 2 – 30,000 บาทนั้น เป็นค่าบิน (Flight Allowance) และค่าตอบแทนอื่น ๆ 
ซึ่งถ้าไม่ได้ท าการบินก็จะไม่ได้ค่าตอบแทนส่วนนี้ โดยค่าบินนี้มีลักษณะการคิดที่แตกต่างกันโดยสาย
การบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบที่มีอายุมากต้องบินข้ามทวีปมักนิยมให้ค่าบินในรูปแบบของ Per Diem 
คือเบี้ยเลี้ยงเดินทางให้พนักงานที่ เดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ประจ าในต่างประเทศ ซึ่งเทียบได้กับเบี้ย
เลี้ยงประจ าวัน ซึ่งมีวิธีค านวณค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ในขณะที่สายการบินต้นทุนต่ าใหม่ๆ ซึ่งบินใน
ภูมิภาคมักนิยมให้ในรูปแบบของ Block Hours คือ ค านวณตามเวลาในตารางบินเป็นหลักซึ่งมีวิธี
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ค านวณที่เรียบง่ายกว่าส่วนค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่เห็นความแตกต่างได้ชัดระหว่างสายการบิน2รูปแบบ
คือส่วนแบ่งค่าการตลาดในการขายสินค้าบนเครื่องบินซึ่ง สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบมักไม่เน้น
มากนักในขณะที่สายการบินต้นทุนต่ าจะให้ค่าตอบแทนที่จูงใจถือเป็นสัดส่วนค่าตอบแทนที่มีนัยส าคัญ
โดยบางสายการบินจะน าเอาค่าตอบแทนเฉลี่ยจากการขายไปร่วมค านวณในเงินชดเชยเมื่อสิ้นสุด
สัญญาจ้างอีกด้วยหากพูดถึงความแตกต่างทางธุรกิจบางครั้งคนอาจจะมองว่าธุรกิจแตกต่างกันด้วย
เครื่องจักรหรือเรื่องของรายได้เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่อันที่จริงแล้วความแตกต่างของธุรกิจนั้น
ขึ้นอยู่กับการออกแบบงานและบุคลากรเป็นส าคัญด้วยเห็นได้ชัดจากธุรกิจสายการบิน แม้จะมี
เครื่องบินที่เหมือนกันแต่เนื่องด้วยแนวคิดธุรกิจที่แตกต่างกัน จึงท าให้การออกแบบงานและการ
บริหารคนแตกต่างกันไป ก่อให้เกิดเป็นจุดขายที่แตกต่างกันของแต่ละสายการบินซึ่งทุกเงื่อนไขนั้นมี
ทั้งข้อดีและข้อเสียขึ้นอยู่กับว่าแต่ละสายการบินเน้นในด้านใด โดยองค์กรต่าง ๆ จ าเป็นต้องค้นหาจุด
หลักในการแข่งขันของตนแล้วออกแบบโครงสร้างงานและโครงสร้างคนให้มีความสอดคล้องกันเพ่ือให้
ตนเองสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางธุรกิจในสนามแข่งขันท่ีรุนแรงในปัจจุบันได้ 
(ทีม่า:http://www.haygroup.com/th/press/de ails.aspx?id=44011 
 
บทสรุป 
 การศึกษาเป็นสิ่งที่จะสร้างคนให้เกิดความรู้และความรู้ที่เกิดจากการศึกษาจะน าไปสู่การ
สร้างคนในการท างานและสร้างชาติให้เกิดการพัฒนาและถ้าเป็นเรื่องที่นักศึกษามีความสนใจในด้าน
ใดด้านหนึ่งแล้วที่เกิดจากความปรารถนาในการเรียน(Passion) ท าให้สิ่งที่นักศึกษาต้องการอยากจะรู้
อยากจะกระจ่างอยากให้เกิดความช านาญสิ่งส าคัญต้องมาจากการสร้างของสถานศึกษาที่คัดเลือก
บุคลากรที่มีความช านาญ เข้าใจในเรื่องที่จะถ่ายทอดและมีวิสัยทัศน์(Vision)ที่กว้างไกลพร้อมปรับตัว
ให้เข้ากับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเพราะความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆเกิดขึ้นทุกวัน งานการบินเป็น
งานที่ท้าทายทั้งสร้างโอกาสในเรื่องรายได้และแรงจูงใจต่าง ๆ ได้พบปะผู้คนได้ใช้ศักยภาพที่ตนเองมี
อยู่ในการท างานทั้งงานบริการหรืองานเทคนิคเฉพาะ ส่วนองค์กรเองมุ่งหวังอยากได้พนักงานที่ มี
ความสามารถรอบด้านมีปฏิภาณไหวพริบการเป็นคนช่างสังเกตที่จะมาเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจก็เป็นสิ่ง
ที่พึงมี และหากผู้เรียนมีพ้ืนฐานที่ชอบงานบริการเป็นทุนเดิมอยู่แล้วก็น่าจะปรับตัวได้ไม่ยากหลาย
สถานการณ์ก็สามารถสร้างโอกาสในการเรียนรู้ที่จะท าให้ผ่านมาแต่ละจุดแต่ละปัญหาได้ต้นทุนของ
การมีความรู้ที่ดีจะส่งผลให้เรามีความเข้าใจในอีกฐานะของผู้ปฏิบัติงาน สถาบันเองต้องมีความตื่นตัว
ให้ทันต่อภาคธุรกิจว่าภาวะการณ์ปัจจุบันมีสิ่งใดในเรื่องการบินที่ควรจะสอดแทรกให้ผู้เรียนหรือมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาหลายวิชาให้มีความใหม่อยู่เสมอส่วนใดของธุรกิจขาดก าลังคนที่รอสถานศึกษาสร้าง
หรือผลิตมาป้อนตลาดงานเพราะกว่าจะผ่านการผลิตผ่านการเรียนรู้ผ่านการเก็บเกี่ยวประสบการณ์
จากการท างานเหล่านี้ต้องใช้เวลาทั้งสิ้นจึงควรจะมีการวางแผนแต่ละช่วงให้ชัดเจนท่ามกลางการ
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แข่งขันที่รุนแรงไม่ว่าจากปริมาณนักศึกษาที่จะจบการศึกษาหรือสถานศึกษาที่มีเปิดสาขาวิชาเรียนที่
เหมือนๆกันในสถานะของสถาบันการศึกษามีหน้าที่บ่มเพาะความรู้วิชาการให้นักศึกษาโดยค านึงถึง
จรรยาบรรณเป็นหลักอย่าแค่ขายฝันขายหลักสูตรวิชาแต่ต้องผลักดันความฝันนักศึกษาที่มาเรียน
เหล่านั้นให้ใกล้ความจริงมากที่สุดแม้ว่ายุคสมัยของการใช้นวัตกรรมจากมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องก้าว
สู่ยุค 4.0 หรือยุค"ปัญญาประดิษฐ์" หรือ AI (Artificial Intelligence) แต่งานบางอย่างที่ยังต้องอาศัย
ทักษะในการตัดสินใจหรืองานหลายๆเรื่องที่ต้องใช้ใจในการให้บริการเหล่านั้นย่อมต้องการการหล่อ
หลอมที่ดีจากสถานที่ศึกษาเพ่ือช่วยพัฒนานักศึกษาสู่โลกของการท างาน 
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