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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 2) ศึกษาผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 127 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล 254 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น    
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) พัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) การบริหารอย่างคุณภาพ 5) มุ่งเน้นต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 7) การจัดโครงสร้างองค์กร และผลยืนยันองค์ประกอบ มี
ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ โดยมีความเฉลี่ยในภาพรวม ความถูกต้อง 96.94 
เหมาะสม 98.33 เป็นไปได้ 96.39 และเป็นประโยชน์ 99.72 
 ค าส าคัญ : 1. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

 This research article had the objectives as follows: 1) identify the components of 
Excellent Administration of the Primary Educational Service Area Offices 2) verify the 
components of Excellent Administration of the Primary Educational Service Area 
Offices. The samples were taken from 127 of the Primary Educational Service Area 
Office. The respondents 254 totally. The research instruments used were semi-
unstructured interview, opinionnaire. The statistical used for data for analyzing were 
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frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Exploratory factor analysis and 
content analysis. 
 The research findings were as follow: 1. The components of Excellent 
Administration of the Primary Educational Service Area Offices include 7 components 
were 1) Transformational leadership 2) Continuous human resource management 
development 3) Organizational culture 4) Quality administration 5) Focusing on the 
stakeholders 6) Participate management and 7) Organization structure. 2. The experts 
confirmed that the components they were accuracy, propriety, feasibility and utility. 
With an average in the overall were accuracy 96.94, propriety 98.33, feasibility 96.39 
and utility 99.72. 
 Keywords : 1. Excellent administration 2. The primary educational service 
area offices 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  
             ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ภาครัฐต้องมีการปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2560 : 1) โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท 
ภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่
มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่สามารถจูงใจและ
ดึงดูดให้คนดี คนเก่ง เข้ามาร่วมพลังการท างาน ที่มีความมุ่งมั่น และมีแรงบันดาลใจในการที่จะร่วมกันพลิกโฉม
ประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2561 : 5)  
            ดังนั้น องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน จึงมีเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์สู่ความเป็นเลิศในการก าหนด
ทิศทางของการแข่งขันในแต่ละวิชาชีพ ท าให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  ขององค์กรไปพร้อม ๆ  กัน ด้วยภาวะ
ของความเป็นโลกไร้พรมแดน ด้วยการปฏิรูปงานเทคโนโลยี การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ พัฒนา
นวัตกรรมด้านต่าง ๆ  อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุกัญญา มกุฏอร
ฤดี, 2551 : 25) องค์กรทางการศึกษาก็เช่นเดียวกัน เป็นองค์กรที่มีภารกิจในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
การศึกษาประเทศไทยให้พร้อมต่อสภาพโลกาภิวัตน์ ต้องวางแผนและด าเนินการในเชิงรุกร่วมกับรัฐ โดยพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรภายในสถาบันการศึกษา สนับสนุนทุนวิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษา และสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาการศึกษารองรับกระแสโลกาภิวัตน์ (ศูนย์
ประสานงานนักศึกษาไทยจังหวัดชายแดนภาคใต้ในต่างประเทศ,  2559 : 11) เพ่ือให้เป็นตามเจตนารมณ์
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8-12 (พ.ศ. 2540-2564) โดยมุ่งเน้นให้การศึกษาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างคนที่มีคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็น
มาตรฐานสากลและน าพาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ  
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          การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โครงสร้างการบริหารการศึกษาของรัฐ ปรับเปลี่ยนจากเดิมเป็นการบริหาร
ราชการส่วนกลาง เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา มีการยุบเลิกหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะหน่วยงานบริหารราชการของส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและภูมิภาค และส่วนราชการ
ภูมิภาคที่ปรับเปลี่ยนเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งนับว่าเป็นรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาที่เกิดขึ้นครั้งแรก
ของประเทศไทย โดยมุ่งหวังว่า การบริหารจัดการศึกษาแบบพ้ืนที่การศึกษา จะมีความเป็นเอกภาพโดยเฉพาะ
ด้านนโยบายที่หลากหลายการปฏิบัติ และสามารถแก้ปัญหาความซ้ าซ้อนและลดขั้นตอนการบริหาร
จัดการศึกษาท่ีมีอยู่เดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2561 : 14)   

        จากรายงานการวิจัยภาคสนามของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า เขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา ประสบปัญหาการบริหารจัดการศึกษารองรับการกระจายอ านาจการบริหารจัดการ 
ได้แก่ 1) ด้านการบริหารวิชาการ เช่น การจัดหลักสูตร สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่
ไม่สามารถจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องสภาพความต้องการของสถานศึกษา และบริบท
ท้องถิ่นได้ เนื่องจากขาดแคลนครู ขณะที่เขตพ้ืนที่การศึกษาบางส่วนก็ไม่สามารถประสานส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างมีศักยภาพ เนื่องจากสถานศึกษาที่รับผิดชอบมีจ านวนมาก 2) ด้านการบริหาร
งบประมาณ ในภาพรวมยังไม่มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 3) ด้านการบริหารงานบุคคล เกิดความไม่คล่องตัวและไม่สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคล
แบบกระจายอ านาจ เพราะต้องดูแนวทางที่ส่วนกลางก าหนด ขาดความอิสระ จึงส่งผลให้การด าเนินการบรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้ายมีระยะเวลาการด าเนินการนานเกิน และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป สภาพบริบท
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่แตกต่างกัน ท าให้มีปัญหาร่วมกัน เช่น บุคลากรบางส่วนขาดความรู้
ความสามารถงานวิชาการในการสนับสนุนส่งเสริมสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555 : 1)  
จากปัญหาต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้น นับว่าเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการศึกษาของเขตพ้ืนที่
การศึกษาสู่สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย เพ่ือหาข้อค้นพบการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษา อันจะเป็นแนวทางในการบริหารส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ น าพาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
             2.2 เพ่ือศึกษาผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 3.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าผลการวิจัย เกี่ยวกับองค์ประกอบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
องค์กร 
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 3.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าองค์ประกอบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พัฒนาต่อยอดเป็นรูปแบบในการบริหาร
องค์กร 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
            การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Resarch) ระหว่างวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ และวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การศึกษาเชิงส ารวจ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ในการวิจัยเชิงส ารวจ ได้แก่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 183 แห่ง 
             2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 127 แห่ง ผู้ให้
ข้อมูลจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา แห่งละ 2 คน ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 1 คน และผู้แทนบุคลากรทางการศึกษา 1 คน รวมทั้งสิ้น 254 คน ซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 127 แห่ง จากนั้นใช้การสุ่มแบบ แบ่งชั้นตามสัดส่วน (proportional 
stratified random sampling) โดยจ าแนกตามภูมิภาคของประเทศในการสุ่ม (stratum) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างภาคเหนือ 17 แห่ง ภาคใต้ 21 แห่ง ภาคกลาง 29 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 42 แห่ง 
ภาคตะวันออก 10 แห่ง และภาคตะวันตก 8 แห่ง และใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling)  
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi structured interview) ผู้วิจัยพัฒนามาจากการทบทวน
วรรณกรรม เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
 2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) เพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยสอบถามผู้บริหารส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้แทนบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 
254 คน  

 3. เครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) เพ่ือตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้วยการสอบถามความคิดเห็น
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านความถูกต้อง (accuracy) ความเหมาะสม (propriety) ความเป็นไปได้ 
(feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility)  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบและบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi 
structured interview) จ านวน 7 คน 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ขอความ
ร่วมมือจากผู้บริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และผู้แทนบุคลากรทางการศึกษา 
ตอบแบบสอบถามเพ่ือทดลองเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ขอความ
ร่วมมือจากผู้บริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และผู้แทนบุคลากรทางการศึกษา 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
           4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์
โดยการหาความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
5. ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา
ประถมศึกษา โดยการสกัดปัจจัย (Factor Analysis) ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยวิธีการสกัดปัจจัยแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis: PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) 
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (varimax) โดยก าหนดข้อตกลงเบื้องต้น ซึ่งถือเกณฑ์การคัดเลือกตัวแปรเข้า
องค์ประกอบ 3 เกณฑ์ คือ 1) พิจารณาจากค่าความแปรปรวน (Eigen values) ที่มากกว่า 1 ขึ้นไป 2) พิจารณา
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
3) พิจารณาองค์ประกอบที่บรรยายตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser, 2001.         
588) เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ ได้จ านวนองค์ประกอบและค่าความแปรปรวนของตัวแปร ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงองค์ประกอบค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ค่าร้อยละของความ 
              แปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น 
               เลิศของส านักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษา 
 
องค์ประกอบ 
(Component) 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
ค่าความ

แปรปรวนของตัว
แปร 

(Eigenvalues) 

ร้อยละของ
ความ

แปรปรวน
ของตัวแปร 

% of 
Variance 

ค่าร้อยละสะสม
ของความ

แปรปรวนของตัว
แปร 

Cumulative% 

ค่าความ
แปรปรวนของตัว

แปร 
(Eigenvalues) 

ร้อยละของ
ความ

แปรปรวน
ของตัวแปร 

% of 
Variance 

ค่าร้อยละสะสม
ของความ

แปรปรวนของตัว
แปร 

Cumulative% 

*1 79.025 65.855 65.855 20.649 17.208 17.208 
*2 3.360 2.800 68.654 17.107 14.256 31.464 
*3 2.962 2.468 71.123 14.297 11.914 43.378 
*4 2.503 2.086 73.209 13.796 11.497 54.875 
*5 1.981 1.651 74.860 8.520 7.100 61.975 
*6 1.720 1.434 76.294 7.180 5.983 67.958 
7 1.635 1.362 77.656 6.611 5.509 73.467 
*8 1.476 1.230 78.886 4.446 3.705 77.172 
9 1.272 1.060 79.947 1.980 1.650 78.822 
10 1.176 .980 80.927 1.961 1.635 80.457 
11 1.071 .893 81.820 1.447 1.206 81.663 
12 1.058 .882 82.701 1.246 1.038 82.701 

 * หมายเหตุ องค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และแต่ละ
องค์ประกอบมีตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงองค์ประกอบค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้น
ไป ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 1 ขึ้นไป มี 12 องค์ประกอบ และองค์ประกอบทั้งหมด
สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้เท่ากับร้อย 82.701 และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การคัดเลือก
องค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของแต่ละตัวแปร ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และ
มีค่าแปรปรวนของตัวแปรมากกว่า 1 แต่ละองค์ประกอบที่มีตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) ตั้งแต่ 3 
ตัวแปรขึ้นไป พบว่ามีเพียง 7 องค์ประกอบ จ านวน 72 ตัวแปร ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ ์
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ตารางที่ 2  แสดงองค์ประกอบและจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ขององค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น 
              เลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ล าดับ 

ที ่
องค์ประกอบ 

จ านวน   
ตัวแปร 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ     
ของตัวแปรที่สังเกตได้ 

1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 24 0.508 - 0.715 
2 พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 16 0.502 - 0.713 
3 วัฒนธรรมองค์กร 12 0.519 - 0.736 
4 การบริหารอย่างคุณภาพ 10 0.500 - 0.728 
5 มุ่งเน้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 0.516 - 0.609 
6 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 3 0.536 - 0.627 
7 การจัดโครงสร้างองค์กร 3 0.539 - 0.739 

รวม 7 องค์ประกอบ 72      
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา มี 7 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.508 - 0.715 จ านวน 24 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 
พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.502 - 
0.713 จ านวน 16 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 วัฒนธรรมองค์กร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่
ระหว่าง 0.519 - 0.736 จ านวน 12 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 การบริหารอย่างคุณภาพ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.500 - 0.728 จ านวน 10 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 5 มุ่งเน้นต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.516 - 0.609 จ านวน 4 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 6 การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.536 - 0.627 
จ านวน 3 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 7 การจัดโครงสร้างองค์กร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่
ระหว่าง 0.539 - 0.739 จ านวน 3 ตัวแปร และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทั้งหมด อยู่ระหว่าง 0.500 - 
0.739 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่องการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผู้วิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 6.1 องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   
จ านวน 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) พัฒนาการบริหารทรัพยากร 
บุคคลอย่างต่อเนื่อง 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) การบริหารอย่างคุณภาพ 5) มุ่งเน้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 7) การจัดโครงสร้างองค์กร   
  6.2 องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   
มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นที่ส าคัญที่ค้นพบจากองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และสามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 7 องค์ประกอบ เรียงล าดับน้ าหนักขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย คือ 1) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 2) พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) การบริหารที่มี
คุณภาพ 5) มุ่งเน้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 7) การจัดโครงสร้างองค์กร 
ซึ่งสอดคล้องสมมุติฐานของการวิจัยว่า องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเป็นพหุปัจจัย ทั้งนี้ เนื่องจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นองค์กร
ส่วนราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขต
พ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และความต้องการของท้องถิ่น วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของ
สถานศึกษา และหน่วยงานในเขตพ้ืนที่ และหน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรร
งบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการจัด
และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่
จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย 
และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสานส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ
คณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศึกษา ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 3) ซึ่งใน
ปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีลักษณะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความซับซ้อน และคาดการณ์ล่วงหน้าได้ยาก 
ดังนั้น การที่จะอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนี้ องค์กรจ าเป็นต้องแสวงหาองค์ประกอบหรือ
รูปแบบของการบริหารขององค์กรแบบใหม่ จากเดิมที่เคยท ามาให้สามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ เพ่ือให้การบริหารองค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกันก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้น าขององค์กรและองค์ประกอบหรือปัจจัยหลายๆอย่าง และสภาพความพร้อม
ขององค์กรที่จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ
ข้างต้นสอดคล้องกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารตามรูปแบบของเซอร์โต (Certo) ที่กล่าวว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อการบริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้นั้น 
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ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Samuel C. Certo, 2000 : 282) ขณะที่ ทองดี ศรีตระการ กล่าวว่า การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศเป็นการ
บริหารที่เกิดผลดีแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จะต้องมีการจัดการงานดี มีระบบระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
ผู้ร่วมงานมีความขยันขันแข็ง มีความสุข เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ในการปฏิบัติงาน และงานนั้น มีผลดีแก่
บุคลากรทุกคนในองค์กร มีผลดีต่อองค์กรและมีผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเป็นความพอใจ
ของผู้ที่ได้รับผลงาน (ทองดี ศรีตระการ, 2560:7) ซึ่งสอดคล้องกับ บุศรินทร์ สุจริตจันทร์ ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง รูปแบบองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
พบว่าองค์ประกอบองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) นวัตกรรมการบริหาร 3) การจัดการเชิงกลยุทธ์ 4) การจัด
องค์การ 5) การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 6) ระบบธรรมาภิบาล และ 7) การมีพันธมิตรเครือข่าย 
(บุศรินทร์ สุจริตจันทร์, 2553 : 276)     
 
8. ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   
ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าองค์ประกอบที่ได้จากผลงานวิจัย
ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทขององค์กร โดยการก าหนดเป็นนโยบายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
   1. การบริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรมีการบริหารจัดการที่มี
ความยืดหยุ่นตามสถานการณ์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

  2. ผู้บริหารควรให้เกียรติและไว้วางใจบุคลากรในองค์กร เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อถือ
ให้แก่บุคลากร ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการสร้างความเป็นเลิศขององค์กร  
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     1. ควรศึกษาวิจัย การบริหารงานของกลุ่มงานตามโครงสร้างของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

  2. ควรศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
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10. ค าขอบคุณ 
 ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อันประกอบด้วย ท่านอาจารย์ 
ผศ. ดร.วรกาญจน์ สุขสดเขียว รศ. ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ์ ผศ. ดร. สายสุดา เตียเจริญ ผศ. ดร.ศักดิ์พันธ์ 
ตันวิมลรัตน์ และ ผศ. ดร. พรศักดิ์ สุจริตรักษ์ ที่ให้ค าปรึกษาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขวิจัยจนส าเร็จด้วยดี
ตลอดมา ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้ให้ความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือ 
และให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งค าแนะน าเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อวิจัย ขอขอบพระคุณ
ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามวิจัย ท าให้วิจัยเรื่องนี้ส าเร็จด้วยดี และขอขอบพระคุณคุณแม่ประชุม สารี
รัตน์ และครอบครัว ที่คอยให้ก าลังใจ สนับสนุนทุนการศึกษาอยู่เสมอมา คุณค่าและประโยชน์ของการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบเพ่ือบูชา คุณบิดา มารดา บูรพาจารย์ และผู้มีอุปการะทุกท่าน ที่ได้ให้ชีวิตและ
สติปัญญาแกผู่้วิจัยจนประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าที่การงาน    
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