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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการจัดการสอนและวิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ในการ

จัดการสอนออนไลน์ระดับบัณฑิตศึกษา และ ศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้สอนที่มีต่อการ
จัดการสอนออนไลน์ในด้านสื่อประกอบการสอน การบรรยายออนไลน์และการมอบหมายงาน      
โดยรายวิชาเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี 4 รายวิชา สุ่มจากหมวดวิชาพ้ืนฐานและหมวดวิชาเอก 
ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 2/2562 บรรยายข้อมูลเบื้องต้น ด้วยความถี่และร้อยละ และเปรียบเทียบ
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการประเมินผลการเรียนระหว่างการสอนออนไลน์กับ
การสอนแบบปกติในปีการศึกษาที่ผ่านมาด้วย Median Test การจัดรูปแบบการสอนและการวัดผล
แตกต่างกันไปตามโปรแกรมการประชุมทางไกลออนไลน์ที่ ใช้สอน และความซับซ้อนของเนื้อหา
รายวิชา  
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 ผลการวิจัยพบว่า การสอนในวิชาพ้ืนฐาน สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จาก
การประเมินผลการเรียนไม่แตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา ส่วนการสอนในวิชาเอกบังคับร่วม 
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการประเมินผลการเรียนแตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่าน
มา โดยมีสัดส่วนจ านวนนักศึกษาได้เกรด A และ A- สูงกว่าปีที่ผ่านมา ขณะเดียวกันเกรด B+ และ B 
ลดลง และการสอนในวิชาเอกบังคับเฉพาะ สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการ
ประเมินผลการเรียนไม่แตกต่างจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
 ค าส าคัญ : 1. การจัดการสอนออนไลน์ 2. การวัดผลสัมฤทธิ์ 3. การสอนออนไลน์แบบ
เรียลไทม์ 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to 1) study the online teaching model and 
measurement methods for evaluating the effectiveness of online teaching in graduated 
education, and 2) study opinion of students and teachers toward online teaching in 
instructional media, online teaching, and assignment. Four subjects used in online 
teaching model were acquired by random sampling from 2 courses (basic course and 
core course) as of second semester, academic year of 2 0 1 9 . Data analysis was 
conducted by descriptive statistics and comparing the difference of the proportion of 
the number of students at each grade level with Median Test. The online teaching 
model and measurement method for each subject was different according to subject 
complexity and software used in online teaching model. 
 Research finding revealed that 1) the proportion of the number of students 
at each grade level of basic subject was not significantly different from latest academic 
year, the proportion of the number of students at each grade level of common core 
subject was significantly different from latest academic year as proportion of A and A- 
were higher but proportion of B+ and B were lower, and the proportion of the number 
of students at each grade level of core subject was not significantly different from 
latest academic year. 
  Keyword:  1. Online Teaching Model 2. Measuring Achievement 3. Real-time 
Online Teaching 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  

 ในสถานการณ์ที่โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แพร่ระบาดในประเทศไทย ช่วงต้นปี 2563 
รัฐบาลไทยได้ใช้มาตรการและแนวทางการด าเนินการเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาตรการหนึ่งที่ส่งผลต่อมหาวิทยาลัยรามค าแหงรวมถึงสถาบันการศึกษา
หลายแห่งคือการสั่งปิดสถานที่สาธารณะ ในส่วนของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้เริ่มประกาศปิดพ้ืนที่
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มหาวิทยาลัยชั่วคราวเพ่ือหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันของกลุ่มคนจ านวนมาก ท าให้มหาวิทยาลัยต้องหัน
มาใช้การเรียนการสอนออนไลน์ทั้งในระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
เรียนได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในการน านวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยมีเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ส าคัญ 3 ประการคือ เพ่ือขยายขอบเขต
การเข้าถึงองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาการสอนและการเรียน และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้
ของนักศึกษา (Garber, 2015; Simon, 2020) 

 Gorsky และ Blau (Gorsky & Blau, 2009) กล่าวว่า การสอนจะมีประสิทธิภาพเมื่อผู้สอน
เข้าถึงผู้เรียน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรู้ทางวิชาการและความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นคงอยู่ตลอด
ระยะเวลาการศึกษา สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็น
กระบวนการถ่ายโอนความรู้ คุณค่า วิธีการ ทักษะ และความเชื่อจากบุคคลหนึ่งสู่อีกคนหนึ่ง หมายถึง
การถ่ายโอนความรู้จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน  

 ในขณะเดียวกัน การเตรียมตัวก่อนจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นเรื่องส าคัญส าหรับทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอน เนื่องจากการเรียนออนไลน์เป็นการเรียนภายใต้ข้อจ ากัด เช่น ความพร้อมของ
อุปกรณ์หรือโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอน สัญญาณอินเทอร์เน็ต ตลอดจนทักษะในภาพรวมของ
การใช้อุปกรณ์และโปรแกรม ซึ่งในส่วนของอาจารย์ผู้สอนจะต้องเตรียมสื่อการสอนที่เหมาะกับการ
สอนออนไลน์ และเหมาะสมกับโปรแกรมที่เลือกใช้ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ง่าย 
และสามารถติดตามหรือศึกษาเนื้อหาย้อนหลังได้ตลอดเวลา (Alghazo, 2004; Buzzetto-More 
2007; Sadiku, Adebo, & Musa, 2018) 

 การเรียนในห้องเรียนปกติ ที่มีเพียงหนังสือเรียน เอกสาร สมุดจดและเครื่องเขียน ก็
เพียงพอแล้วส าหรับการเรียน แต่การเรียนในระบบออนไลน์นักศึกษาจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ
กับอินเทอร์เน็ตได้เพ่ือใช้ส าหรับการเรียน แม้ว่าในปัจจุบันโทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะกลายเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานอย่างหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนส่วนใหญ่ไปแล้ว แต่โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพียงอย่าง
เดียวอาจไม่เพียงพอต่อการเรียนออนไลน์อย่างมีคุณภาพ ด้วยขนาดหน้าจอที่เล็กเกินไป จนอาจท าให้
มองไม่เห็นสิ่งที่อาจารย์ก าลังสอน นอกจากนี้ สมาร์ทโฟนยังไม่รองรับโปรแกรมเฉพาะทาง เช่น โปแก
รมการวิเคราะห์ทางสถิติที่รองรับระบบปฏิบัติการ Mac OS, Windows หรือ Linux ส่วนการใช้
คอมพิวเตอร์ หรือแทบเล็ตที่มีหน้าจอใหญ่กว่าสมาร์ทโฟนจะช่วยให้การเรียนออนไลน์มีความสะดวก
มากขึ้น สามารถเปิดไฟล์เอกสารประกอบการเรียนได้พร้อม ๆ กัน หรือแม้แต่สามารถใช้ปากกาจด
บันทึกลงไปในไฟล์เอกสาร และแชร์ต่อให้คนอ่ืนได้ อีกประการหนึ่ง การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและ
คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตก็นับว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญเช่นเดียวกัน เพราะการ
เรียนผ่านระบบออนไลน์จ าเป็นต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดระยะเวลาการเรียน  โดย
โปรแกรมที่นิยมใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  5 โปรแกรม ได้แก่ Microsoft Teams, 
Google Hangouts Meet,  Zoom Cloud Meetings,  Line แล ะ  Facebook Live โ ดยแต่ ล ะ
โปรแกรมมีจุดเด่นและจุดด้อยที่แตกต่างกัน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามความถนัดและเชี่ยวชาญ
ของผู้สอน  
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 เนื่องจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการสอนใหม่ ที่ถูกน ามาใช้ในสถานการณ์
ค่อนข้างเร่งด่วน และยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการจัดการสอนและ
วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ในการจัดการสอนออนไลน์ระดับบัณฑิตศึกษา ที่จะท าให้การเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ และศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้สอนที่มีการจัดการสอน
ออนไลน์ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ ไปใช้วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการสอนออนไลน์ระดับ
บัณฑิตศึกษาให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการจัดการสอนและวิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ในการจัดการสอนออนไลน์ระดับ
บัณฑิตศึกษา  
 2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้สอนที่มีการจัดการสอนออนไลน์ในด้านสื่อ
ประกอบการสอน การบรรยายออนไลน์และการมอบหมายงาน 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 เพ่ือให้ได้วิธีการสอนและวิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ ในการจัดการสอนออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ  
 3.2 เพ่ือทราบปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการสอนออนไลน์จากผู้สอน และข้อมูล
ย้อนกลับจากผู้เรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการสอนออนไลน์ในศาสตร์อ่ืนหรือระดับการศึกษา
อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษารูปแบบการสอนออนไลน์และรูปแบบการวัดผลเพ่ือน ามาจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษารูปแบบการสอนออนไลน์และรูปแบบการวัดผลเพ่ือ
น ามาจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1) การศึกษารูปแบบการสอนออนไลน์ 
  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาการศึกษารูปแบบการสอนออนไลน์ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1.1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสอนออนไลน์ เพ่ือน า
ข้อมูลมาใช้การวางแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 3 ประการคือ  
   1) เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และเข้าใจในเนื้อหารายวิชาที่เรียน  
   2) เพ่ือให้นักศึกษาสนใจและตั้งใจเรียนตลอดช่วงระยะเวลาที่จัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
   3) เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ 
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  1.2) ศึกษาค้นคว้าโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสอนออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย
โปรแกรมส าหรับมอบหมายงานและจัดเก็บไฟล์ประกอบการสอน โปรแกรมในการเตรียมคลิปวีดิโอ 
โปรแกรมส าหรับบันทึกการสอนออนไลน์ และโปรแกรมส าหรับการบรรยายออนไลน์แบบ Real 
Time เพ่ือน าข้อมูลมาใช้การวางแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้สอดคล้องกับลักษณะวิชา 

2) การศึกษารูปแบบการวัดผล 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษารูปแบบการวัดผลและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
2.1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการวัดผล วิธีการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนการสอน และการด าเนินการวัดผลและประเมินผลสัมฤทธิ์ใน
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้การแผนประเมินผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์  
 ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเพ่ือให้มีทักษะเพียงพอในการใช้อุปกรณ์
สื่อสารและโปรแกรม  
 ผู้วิจัยด าเนินการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเพ่ือให้มีทักษะเพียงพอในการใช้อุปกรณ์
สื่อสารและโปรแกรมโดยการนัดหมายผู้เรียนทดลองใช้โปรแกรมก่อนบรรยายจริงในแต่ละสัปดาห์ 
พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามกรณีเกิดปัญหาด้านอุปกรณ์สื่อสารและโปรแกรมผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น Line, e-mail และ Facebook เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์และการวัดผล 
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 3 ประการคือ  
 1) ท าให้นักศึกษามีความรู้และเข้าใจในเนื้อหารายวิชาที่เรียน 

 2) ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการเรียนตลอดระยะเวลาในการ
เรียน 
 3) ท าให้การวัดผลการเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และการวัดผลตามรูปแบบที่ได้จากศึกษา
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1) ก าหนดโครงสร้างแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ าแนกตามรายวิชา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   1.1) ข้อมูลพ้ืนฐานของโปรแกรมที่ ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
ประกอบด้วยรายวิชา จ านวนผู้เรียน ประกอบด้วยโปรแกรมส าหรับมอบหมายงานและจัดเก็บไฟล์
ประกอบการสอน โปรแกรมในการเตรียมคลิปวีดิโอ โปรแกรมส าหรับบันทึกการสอนออนไลน์ และ
โปรแกรมส าหรับการบรรยายออนไลน์แบบ Real Time 
   1.2) ตารางเรียน ประกอบด้วย การลงคลิปบรรยาย และการบรรยายออนไลน์ 
   1.3) แผนการจัดการเรียนการสอนและล าดับการสอนออนไลน์  ประกอบด้วย 
ค าอธิบายรายวิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ สัปดาห์ และหัวข้อ/รายละเอียด 
  2) ด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยล าดับการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 
การใช้โปรแกรมส าหรับมอบหมายงานและจัดเก็บไฟล์ประกอบการสอน โปรแกรมในการเตรียมคลิป
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วีดิโอ โปรแกรมส าหรับบันทึกการสอนออนไลน์ และโปรแกรมส าหรับการบรรยายออนไลน์แบบ Real 
Time 
  3) ด าเนินการวัดผลการศึกษาจากการเข้าเรียนและมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การสอบย่อย
ระหว่างเรียน งานเดี่ยว งานกลุ่ม และการสอบปลายภาค  
   3.1) การสร้างข้อสอบเป็นไปตามผังคุณลักษณะเฉพาะข้อสอบ ( Table Of 
Specification) ปรากฏในรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาในปีที่ผ่านมา สามารถเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น และน าข้อสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการ
ใช้ภาษา ความตรงเชิงเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ ผลจาก
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อสอบกับผังคุณลักษณะเฉพาะข้อสอบ (Table 
Of Specification) พบว่าข้อสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกข้อ 
   3.2) เกณฑ์การตัดเกรดเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามค าแหงว่าด้วย
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2552 โดยในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การวัดผลและประเมินผลแบบอิง
เกณฑ์ ซึ่งเป็นวิธีการประเมินความรู้ความสามารถโดยตรงของผู้เรียนว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
จัดการเรียนการสอนหรือไม่ โดยการตั้งเกณฑ์ผ่านเป็นความเห็นร่วมกันของกลุ่มผู้สอน โดยน าคะแนน
ร้อยละที่ได้ของผู้เรียนเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวัดผลและการส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียนและ
ผู้สอนที่มีต่อการจัดการสอนออนไลน์ในด้านสื่อประกอบการสอน การบรรยายออนไลน์และการ
มอบหมายงาน เพ่ือประเมินผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. บรรยายข้อมูลเบื้องต้น ด้วยความถี่และร้อยละ 
 2. เปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการประเมินผลการเรียน
ระหว่างการสอนออนไลน์กับการสอนแบบปกติในปีการศึกษาที่ผ่านมาด้วย Median Test 

 3. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้สอนที่มีต่อการจัดการสอนออนไลน์ในด้านสื่อ
ประกอบการสอน การบรรยายออนไลน์และการมอบหมายงานโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จาก
การประเมินผลการเรียนพบว่า  

5.1.1 การสอนในวิชาพ้ืนฐาน สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการ
ประเมินผลการเรียนไม่แตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา  

5.1.2 การสอนในวิชาเอกบังคับร่วม สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการ
ประเมินผลการเรียนแตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยมีสัดส่วนจ านวนนักศึกษาที่ได้เกรด A และ 
A- สูงกว่าปีที่ผ่านมา ขณะเดียวกันเกรด B+ และ B ลดลง  

5.1.3 การสอนในวิชาเอกบังคับเฉพาะ สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จาก
การประเมินผลการเรียนไม่แตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา รายละเอียดดังตารางที่ 1 และแผนภาพที่ 1 
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ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการ
ประเมินผลการเรียนด้วย Median Test 

ลักษณะวิชา 
รายวิชา ปีการศึกษา 

ระดับผลการเรียน 
p A A- B+ B B- 

n % n % n % n % n % 
วิชาพ้ืนฐาน 

MER 6903 
2560 2 10.00 7 35.00 8 40.00 3 15.00 0 0.00 

.566 
2562 0 0.00 8 44.44 6 33.33 4 22.22 0 0.00 

วิชาเอกบังคับร่วม 
MER 6803 

2561 7 33.33 4 19.05 5 23.81 5 23.81 0 0.00 
.041* 

2562 7 38.89 8 44.44 2 11.11 1 5.56 0 0.00 
วิชาเอกบังคับเฉพาะ 

MER 6004 
2561 10 47.62 3 14.29 6 28.57 1 4.76 1 4.76 

.169 
2562 3 27.27 1 9.09 4 36.36 3 27.27 0 0.00 

MER 6706 
2559 4 30.77 3 23.08 3 23.08 3 23.08 0 0.00 

.888 
2562 3 42.86 1 14.29 3 42.86 0 0.00 0 0.00 

*p<.05 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 ร้อยละความถี่ของจ านวนนักศึกษาในแต่ละระดับผลการเรียนจ าแนกตามรายวิชา
เป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

 
 5.2 ความคิดเห็นของผู้ เรียนและผู้สอนที่มี ต่อการจัดการสอนออนไลน์ในด้านสื่อ

ประกอบการสอน การบรรยายออนไลน์และการมอบหมายงานพบว่า โดยภาพรวมผู้เรียนและผู้สอนมี
ความความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการจัดการสอนออนไลน์แบบเรียลไทม์มีปัญหาและอุปสรรคส าคัญ
คือความเสถียรและความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ของผู้เรียนและผู้สอนซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องของ
การบรรยายและการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างผู้เรียนและผู้สอน แต่ทั้งนี้การมีคลิปหรือสื่อประกอบการสอน
ให้ผู้เรียนได้ศึกษาล่วงหน้าก่อนเวลาเรียนท าให้เข้าไปเตรียมพร้อมได้ก่อนเวลาเรียนจริง และการมีคลิป
บันทึกการสอนออนไลน์ให้ดูย้อนหลังท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เพ่ือทบทวนได้ รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้สอนที่มีต่อการจัดการสอนออนไลน์ในด้านสื่อประกอบการ
สอน การบรรยายออนไลน์และการมอบหมายงาน จ าแนกตามรายวิชาเป้าหมายที่ใช้ใน
การศึกษา 

ลักษณะวิชา 
รหัสวิชา 

และชื่อวิชา 
ความคิดเห็นของผู้สอน ความคิดเห็นของผู้เรียน 

วิชาพื้นฐาน MER 6903 
ระเบียบวธิีวิจยั
ทางการศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการเตรยีมคลิป
การสอน 
1. การอัปโหลดคลิปหรือไฟล์ต้องมีทรัพยากรที่

พร้อม ได้แก่ ความเร็ว Internet, พื้นที่ในการ
อัปโหลดคลิปการบรรยายใน drive ท าให้ผู้สอน
ไม่สามารถเก็บไฟล์ทั้งหมดไว้ใน drive ได้ 
นักศึกษาจึงจ าเป็นต้องดาวน์โหลดไฟล์ไว้ หาก
ต้องการดูย้อนหลัง 

2. โปรแกรมส าหรับการบันทกึคลิปการสอนที่ใช้
งานง่ายสะดวก เช่น โปรแกรม Loom ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายหากต้องการใช้ต่อเนื่องหลังจากช่วง
ทดลองใช้ 

3. การบันทึกคลิปการสอนในบางเร่ืองจ าเป็นต้องมี
การเขียนเพิ่มเติม ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องจดัหา/
จัดเตรียมเม้าส์ปากกา เพือ่ให้การบรรยายมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ปัญหาและอุปสรรคในการบรรยายออนไลน์ 
1. สัญญาณอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาบางคนไม่

เสถียร หรือค่อนข้างมีความเร็วต่ า อาจท าให้การ
รับ-ส่งข้อมูลระหวา่งผู้สอนและผู้เรียนไม่ราบรื่น
เท่าที่ควร 

ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียนที่เรยีน
ออนไลน์ 
1. การมีคลิปบรรยายล่วงหน้าท าให้มี

ความพร้อมกอ่นเข้าเรียนและรว่ม
อภิปรายกับผู้สอน และสามารถเลือก
ชมคลิปตามเวลาที่ตนเองสะดวก 

2. นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดและ
ทบทวนคลิปการบรรยายซ้ าได ้

3. การที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาไม่เสถียรหรือติดขัด ท าให้
การน าเสนงานกลุ่มและอภิปราย
ร่วมกับอาจารย์และเพื่อนรว่มชั้นเรียน
ไม่ต่อเนื่อง 

4. ผู้เรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
รูปแบบการทดสอบ 

วิชาเอก
บังคับร่วม 

MER 6803 
คอมพิวเตอร์
ประยุกต์
ทางการศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการเตรยีมคลิป
การสอน 
1. การอัปโหลดคลิปหรือไฟล์ต้องมีทรัพยากรที่

พร้อม ได้แก่ ความเร็ว Internet, พื้นที่ในการ
อัปโหลดคลิปข้อมูลขึ้นใน drive 

2. โปรแกรมบางโปรแกรมจ ากัดเวลา ในฟรีเวอร์ชั่น 
เช่น Bandicam อัดหน้าจอได้ทุก 10 นาที แต่ 
OBS จะใช้ได้ไม่จ ากัด 

3. การเลือกใช้โปรแกรมต่างๆต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้ เช่น โปรแกรมอัดหน้าจอ ที่มีหลากหลาย 
ซ่ึงแต่ละโปรแกรมมีคุณสมบัติแตกต่างกนั 

4. ขาดอุปกรณ์เสริมที่เป็นสิ่งจ าเป็นในการอัดคลิป
สอนออนไลน์ เช่น เม้าส์ปากกา ไฟ ไมโครโฟน 
ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยจ ากัดที่ขึ้นกับความ
พร้อมของผู้สอน ซ่ึงหากมจีะช่วยท าใหก้ารสอน
เกิดความสะดวกและน่าสนใจเหมอืนการใช้
กระดานไวท์บอร์ดในการสอนจริง 

ปัญหาและอุปสรรคในการบรรยายออนไลน์ 
1. ความเสถียรของอินเทอร์เน็ตทั้งผู้สอนและ

ผู้เรียน ยิ่งมีผู้เรียนจ านวนมากจะมีการเข้าออก
และหลุดตลอดเวลา 

ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียนที่เรยีน
ออนไลน์ 
1. การมีคลิปท าให้สามารถเรียนรู้

ทบทวนได้หลายครั้ง 
2. การมีคลิปให้ล่วงหน้าก่อนเวลาเรียน

ท าให้เข้าไปเตรียมพร้อมได้ก่อนเวลา
เรียนจริง 

3. ผู้เรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการ 
น าเสนองานออนไลน์และรูปแบบการ
ทดสอบ 
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ลักษณะวิชา 
รหัสวิชา 

และชื่อวิชา 
ความคิดเห็นของผู้สอน ความคิดเห็นของผู้เรียน 

วิชาเอก
บังคับเฉพาะ 

MER 6004 
ทฤษฎีการวัด
และการประเมิน 

ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการเตรยีมคลิป
การสอน 
1. เนื้อหาวิชาเป็นความรู้เฉพาะศาสตร์ซ่ึงต้องสอน

เนื้อหาเชิงทฤษฎีและฝึกปฏิบัติผ่านการใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะศาสตร์ และ
สถานการณ์หรือข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มี
ความหลากหลาย ท าให้ไม่สามารถเตรียมคลิป
การสอนล่วงหน้าเป็นวิดีโอได้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการบรรยายออนไลน์ 
1. การบรรยายผ่าน Cisco Webex Meetings 

กรณีที่มีการแชร์ไฟล์ หน้าจอ หรือโปรแกรมต่าง 
ๆ หากผู้สอนและนกัศึกษาเปิดไมโครโฟนพร้อม
กัน เสียงไมโครโฟนของผู้แชร์ไฟล์จะเปน็เสียง
หลัก ท าให้เสียงไมโครโฟนของผู้เข้าร่วมเป็น
เสียงรองและเบากว่าเสียงหลัก 

2. การบรรยายผ่าน Facebook Live นักศึกษาไม่
สามารถซักถามผา่นการโฟนอินได้ หากมีข้อ
สงสัยนักศึกษาสามารถซักถามผา่นการ Inbox 
หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อสอบถามใต้ Live แต่
ข้อความที่ส่งเกิดความล่าชา้ (delay) กว่าเวลาที่
สอนจริง 

3. การบรรยายผ่าน Line จ ากัดจ านวนนักศึกษา
ขณะใช้ Video Call แต่กรณีที่ผู้สอนและ
นักศึกษาเปิดไมโครโฟนพร้อมกัน ไม่มีปญัหา
เร่ืองความเบาหรือดังของเสียง 

ปัญหาและอุปสรรคในการมอบหมายงาน 
1. Google Drive สามารถสร้างโฟลเดอร์จัดเก็บ

และมอบหมายชิ้นงานได้หลากหลาย แต่ ให้สิทธิ์
ใช้พื้นที่จัดเก็บฟรีเพียง 15GB ท าให้สิ้นเปลือง
เนื้อที่กรณีจัดเก็บไฟล์บันทึกการสอนสด 

2. Line มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาการใช้งานของ
ไฟล์ และการสร้างอัลบั้ม ใช้กับไฟล์รูปภาพได้
เท่านั้น 

ปัญหาและอุปสรรคในการบันทึกการสอนออนไลน์ 
1. OBS สามารถบันทึกการสอนสดได้ทั้งในรูปของ

ไฟล์เสียงและไฟล์ภาพโดยไม่จ ากัดจ านวนชั่วโมง 
แต่กรณีบันทึกการสอนผ่าน Facebook Live 
ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องการ Stream 
Facebook ผ่านโปรแกรม OBS 

ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียนที่เรยีน
ออนไลน์ 
1. การเตรียมความพร้อมการใช้

โปรแกรมต่าง ๆ ก่อนการเรียนแต่ละ
สัปดาห์ท าให้สามารถเตรียมตัวฝึกใช้
โปรแกรมให้คุ้นเคยก่อนเริ่มเรียนจริง 

2. การมีเอกสารประกอบการสอนให้
ล่วงหน้าก่อนเวลาเรียนท าให้เขา้ไป
เตรียมพร้อมได้ก่อนเวลาเรียนจริง 

3. การมีโปรแกรมเผยแพร่ขณะบรรยาย
ออนไลน์หลายช่องทางท าให้เรียนได้
ต่อเนื่องกรณีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่
ดี 

4. การเรียนผ่าน Cisco Webex 
Meetings กรณีที่นักศึกษาสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ดี หรือเกิดความ
ผิดพลาดหลุดจากห้องประชุมขณะ
ผู้สอนบรรยายสด การกลบัเข้ากลุ่ม
ต้องรอให้ผู้สอนอนุญาตก่อนทกุครั้ง
จึงจะสามารถเข้ารว่มฟังการบรรยาย
สดได้ 

5. ในการเรียนจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์การ
เรียนเพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 2 
เครื่อง ท าให้เกิดการดึงสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตล่าช้า 

6. การมีคลิปบันทึกการสอนออนไลน์ให้
ดูย้อนหลังท าให้สามารถเรียนรู้
ทบทวนได้หลายครั้ง เนื่องจากเนื้อหา
ซับซ้อนและต้องใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบการเรียนหลาย
โปรแกรม 

7. ผู้เรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
รูปแบบการทดสอบเนื่องจาก
อินเทอร์เน็ตสัญญาณไม่ดีท าให้เกิด
ความล่าช้าในการส่งงานหรือส่ง
กระดาษค าตอบ 

MER 6706 การ
วิจัยเชิงทดลอง 

  
6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 การสอนในวิชาเอกบังคับร่วม สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการ
ประเมินผลการเรียนแตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา ส่วนการสอนในวิชาพ้ืนฐาน และการสอนใน
วิชาเอกบังคับเฉพาะ สัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้จากการประเมินผลการเรียนไม่แตกต่าง
จากปีการศึกษาที่ผ่านมา  
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6.2 ปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการจัดการสอนออนไลน์แบบเรียลไทม์ คือความเสถียร
และความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ ทั้งนี้การมีคลิปหรือสื่อประกอบการสอน และคลิปบันทึกการสอน
ออนไลน์ท าให้ผู้เรียนได้ศึกษาล่วงหน้าเพ่ือเตรียมความพร้อมและสามารถเรียนรู้เพ่ือทบทวนได้ 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่น าเสนอข้างต้นนั้น ผลการวิจัยดังกล่าวยังมีประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 
 7.1 การสอนในวิชาพ้ืนฐาน ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่ได้
จากการประเมินผลการเรียนไม่แตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Alghazo 
(Alghazo, 2004) แสดงให้เห็นว่าการสอนออนไลน์ในรูปแบบที่ก าหนดขึ้นให้ผลไม่แตกต่างจากการเรียน
แบบปกติ จึงนับเป็นรูปแบบหนึ่งของการสอนออนไลน์ที่ให้ผลไม่ด้อยไปกว่าการสอนแบบปกติ โดย
รูปแบบการสอนใกล้เคียงการสอนแบบปกติแต่เปลี่ยนช่องทางการสอนและมีการเตรียมความพร้อมก่อน
เรียน ดังนั้น รูปแบบการสอนออนไลน์ระดับบัณฑิตศึกษาที่เหมาะส าหรับรายวิชาในหมวดวิชาพ้ืนฐาน
ซึ่งเน้นความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นในหลักการและทฤษฎีที่เป็นความรู้พ้ืนฐาน คือ การเตรียมความพร้อม
ก่อนเรียน เน้นการบรรยายเพ่ือปูพ้ืนความรู้ และสร้างความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนแก่นักศึกษา และ
อภิปรายซักถามร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของนักศึกษาว่า
ถูกต้องตามหลักวิชาหรือไม่ ทั้งนี้การมอบหมายงานเดี่ยวและงานกลุ่มเป็นวิธีการเสริมสร้างทักษะและ
ระดับความรู้ขั้นวิเคราะห์ และสังเคราะห์ให้กับนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาต้องใช้ความรู้มาใช้ในการ
วิพากษ์งานวิจัยตามหลักวิชา 

 7.2 การสอนวิชาเอกบังคับร่วม ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละเกรดที่
ได้จากการประเมินผลการเรียนแตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยมีสัดส่วนจ านวนนักศึกษาที่ได้
เกรด A และ A- สูงกว่าปีที่ผ่านมา ขณะเดียวกันเกรด B+ และ B ลดลง แสดงให้เห็นว่าการสอน
ออนไลน์ในรูปแบบที่ก าหนดขึ้นให้ผลดีกว่าการเรียนแบบปกติ เพราะนอกจากการก าหนดรูปแบบการ
สอนใกล้เคียงการสอนแบบปกติแต่เปลี่ยนช่องทางการสอนแล้วยังมีการเตรียมความพร้อมก่อนเรียนโดย
ให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดมาก่อน อีกทั้งรายวิชา MER 6803 คอมพิวเตอร์ประยุกต์ทางการศึกษา   
เน้นการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อจัดการสอนออนไลน์ที่เน้นการใช้เทคโนโลยี 
จึงเป็นการกระตุ้นความสนใจและทักษะด้านเทคโนโลยีของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Sun และ Chen (Sun & Chen, 2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาออนไลน์และประสิทธิภาพ
ของการศึกษาออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของการสอนออนไลน์เป็นผลมาจากการ
ออกแบบเนื้อหาของหลักสูตรให้มีคุณภาพ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การเตรียมตัวในการ
สอนและการสนับสนุนผู้ เรียนในทุกด้านขณะสอน สังคมการเรียนรู้ออนไลน์เชิงสร้างสรรค์          
ความทันสมัยและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีประกอบการสอน 
 7.3 การสอนในวิชาเอกบังคับเฉพาะ ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนนักศึกษาในแต่ละ
เกรดที่ได้จากการประเมินผลการเรียนไม่แตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่าการสอน
ออนไลน์ในรูปแบบที่ก าหนดขึ้นให้ผลไม่แตกต่างจากการเรียนแบบปกติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Alghazo (Alghazo, 2004) ทั้งนี้การสอนในวิชาเอกบังคับเฉพาะมีการวัดผลมากกว่ารายวิชาอ่ืนและ
มากกว่าการสอนแบบปกติของวิชาเดียวกันในปีการศึกษาที่ผ่านมา เพราะเป็นกลุ่มรายวิชาที่มุ่งหวังให้
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้จริงในการท าวิทยานิพนธ์ การวัดผลเป็นระยะ ๆ ท าให้ผู้เรียนเกิดความ
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กระตือรือร้นในการเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Sadiku และคณะ (Sadiku, Adebo, & Musa, 
2018) และสอดคล้องกับค ากล่าวของ Gorsky และคณะ (Gorsky & Blau, 2009) ที่ว่าการสอนจะมี
ประสิทธิภาพเมื่อผู้สอนเข้าถึงผู้เรียน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรู้ทางวิชาการและความรู้ที่
เกิดขึ้นนั้นคงอยู่จนตลอดระยะเวลาการศึกษา ซึ่งวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจที่
เกิดขึ้น 
 7.4 ในการสอนออนไลน์จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมของผู้เรียนโดยการนัดหมายการเรียน 
หรือซักซ้อมการใช้โปรแกรมร่วมกับการสอนออนไลน์ก่อนด าเนินการสอนจริง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ส าคัญในการสอนออนไลน์ ให้ ประสบความส า เร็ จ  Sadiku และคณะ (Sadiku,  Adebo,  &              
Musa, 2018) 2 ประการคือ การเน้นย้ าเรื่องของเวลา และการสื่อสาร นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกัน
ความเสี่ยงอันเนื่องจากความขัดข้องทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับหลักการส าคัญประการหนึ่ง
ของ Smith (Smith, 2016) ที่ระบุว่าความยืดหยุ่นเมื่อเกิดปัญหาขัดข้องด้านเทคโนโลยีขณะสอน
ออนไลน์ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ นอกจากนี้ การ
บันทึกคลิปขณะสอนออนไลน์เพ่ือให้นักศึกษาสามารถดูย้อนหลังได้ยังเป็นการจัดการสอนออนไลน์ที่
เคารพความหลากหลายของระดับความสามารถและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนตามแนวคิดของ 
Sadiku และคณะ (Sadiku, Adebo, & Musa, 2018) อีกด้วย 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 รูปแบบการเรียนออนไลน์ที่ศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปด าเนินการได้กับวิชาที่มี
ลักษณะเดียวกัน 

 8.1.2 การเลือกใช้โปรแกรมต้องเป็นไปตามความถนัดของผู้สอนแต่ละคน โดยต้อง
ค านึงถึงจุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละโปรแกรมที่จะท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ดังที่
ได้กล่าวมาแล้วในการอภิปรายผลการวิจัย 

 8.1.3 การทดสอบเป็นระยะและการท าแบบฝึกหัดเป็นการทดสอบแบบ formative 
evaluation เพ่ือดูความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ท าให้สามารถแก้ไขความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้
ทันท่วงท ี

8.1.4 ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตต้องเสถียรหรือมี
สัญญาณความแรงคงที่ ดังนั้นในการเรียนควรใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตบ้านเนื่องจากสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมีความต่อเนื่องมากกว่าสัญญาญอินเทอร์เน็ตของสมาร์ทโฟนซึ่งความเร็วอินเทอร์เน็ตจะ
ลดลงเมื่อเรียนผ่านออนไลน์เป็นเวลานาน 

8.1.5 อุปกรณ์การเรียนควรใช้โน้ตบุ๊กมากกว่าสมาร์ทโฟน เนื่องจากจอภาพมีขนาดใหญ่กว่า 
โดยเฉพาะในกรณีที่เนื้อหาการเรียนต้องใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
  8.2.1 เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเรียลไทม์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดควรจัดอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์แก่ผู้สอน เนื่องจากผู้สอนแต่ละคนมีพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีและความถนัดแตกต่างกัน 
อีกทั้งควรมีการสนับสนุนด้านโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง และอุปกรณ์เสริมที่จ าเป็นเพ่ือให้ผู้สอนสามารถ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 8.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  8.3.1 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเรียลไทม์ซึ่ง
เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบซิงโครนัส (Synchronous Instruction) เทียบกับการจัดการเรียน
การสอนแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous Instruction) เพ่ือน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่สอดคล้องกับลักษณะวิชาแต่ละวิชาต่อไป 
  8.3.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเพ่ือน ามาใช้
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต่อไป 
  8.3.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคงทนของความรู้ของผู้เรียนที่เรียนด้วยระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์แบบเรียลไทมก์ับผู้เรียนที่เรียนในชั้นเรียนปกติ 
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