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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 17,701 คน เนื่องจากการวิจัยนี้เป็น
การศึกษาองค์ประกอบซึ่งตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) จ าเป็นต้องใช้กลุ่ม
ตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 20 เท่าของจ านวนข้อค าถาม เพ่ือให้เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 1,420 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของแบบสอบถามคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของ
นักเรียน เท่ากับ .872 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA)  โดยสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี principal component analysis และหมุน
แกนแบบ direct oblimin ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของ
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นักเรียน มีจ านวน 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย การอุทิศตน การประเมินผลการเรียน การใช้
บทเรียนออนไลน์ การใช้สื่อการสอน ความสุภาพอ่อนโยน เทคนิคการสอนและการใช้แอปพลิเคชัน 
ทั้ง 7 องค์ประกอบเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของนักเรียน 
ได้ร้อยละ 60.226 
 ค าส าคัญ : 1. คุณลักษณะของครูที่ดี 2. องค์ประกอบคุณลักษณะของครูที่ดี 3. ทัศนะของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to explore the factors of the good teacher’s 
characteristic based on the students’ secondary school. It belongs to the secondary 
school educational service office 2. The population for this research was the secondary 
school’s student, grade 12 under the secondary school educational service area 2, 
semester 1, the academy year 2020. The total was 17, 701 students. Due to this 
research was education the component of factor and analysis. It needs to use an 
example group not lower 20 times of the questions to enough with the data analysis. 
So the group of student’s example was total 1,420 students that obtained from data 
corrected with questionnaire which is finding reliability and Alpha Coefficient of 
questionnaire of the good teachers’ characteristics as a perspective ‘s students was 
872 and analyzed the data using Exploratory analysis with factor analysis technique 
that consisted of principal component extraction and the direct oblimin rotation 
method. The result of this research showed that there were seven factors of a good 
teacher’s characteristic as a perspective ‘s students. These factors were dedication 
academic performance assignment using online lessons teaching materials gentleness 
teaching techniques and teaching with the application all of these seven factors 
explained the variance of the good teacher characteristics at 60.226 percent.  
  Keyword :  1.good teacher attributes 2. the characteristics of a good teacher 
3. the view of secondary school students 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  
 ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในวงการการศึกษาเป็นอย่างมาก มีทฤษฎี 
และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้และการสอนใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมและ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก เช่น ทฤษฎีการสร้างความรู้ 
(constructivism) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative learning) รวมไปถึงผลการวิจัย
ทางด้านสมอง (brain research) ซึ่งท าให้มุมมองเกี่ยวกับการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนที่
แตกต่างไปจากเดิม จากการสอนที่ เน้นให้ครู เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ให้แก่ผู้ เรียน โดยอาศัย



วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)  3 

ความสามารถและจิตวิทยาการสอนส่วนตัวมาเป็นการให้ครูน าความรู้ทางด้านจิตวิทยาของการเรียนรู้
มาใช้ในการจัดเตรียมการสอนการสอน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีดังนั้นการเรียนรู้จึงเป็น
กระบวนการที่ผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติ และกระท าด้วยตนเอง (พนมนคร มีราคา , 2560) ส าหรับ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพ ครูต้องมีคุณลักษณะเป็นผู้ชี้แนะการเรียนรู้ 
(learning coach) และเป็นตัวแทนในการน าผู้เรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ (learning Travel agent) 
ครูมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแทนของการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช , 2555) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
ครูและการจัดการเรียนรู้เป็นปัจจัยล าดับแรก ๆ ที่ควรให้ความส าคัญ (สุพรรณี ชาญประเสริฐ, 2556) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของไทยจากสถาบันวิชาการในระดับชาติและใน
ระดับนานาชาติต่างบ่งชี้ว่าคุณภาพการศึกษาของไทยตกต่ า ซึ่งปัจจัยที่ท าให้ผลประเมินของประเทศ
ไทยออกมาในลักษณะนี้เกิดตัวครูผู้สอนเองปัจจัยหนึ่งซึ่งจ าเป็นจะต้องพัฒนาให้การสอนเหมาะสมกับ
ยุคสมัย เพราะครูถือเป็นฟันเฟืองส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาของระบบการศึกษาไทยประสบ
ความส าเร็จ (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, ม.ป.ป.) การพัฒนาคุณภาพ
ของครูด้านความรู้และความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ (วาสนา กีรติจ าเริญ, 2555) การพัฒนาคุณภาพของครูเพ่ือน าไปสู่
คุณลักษณะครูที่ดี ซึ่งลักษณะของครูที่นักเรียนชอบจะมีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียน ครูจึงเป็นผู้มี
อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของนักเรียนทั้งในปัจจุบันรวมทั้งอนาคตของเขาด้วย ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่าครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญยิ่งเป็นผู้ให้ความรู้แก่เยาวชน เป็นบุคคลที่มีทั้งความรู้ความสามารถ       
มีคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสม เป็นผู้ที่สามารถเป็นต้นแบบกระตุ้นให้เยาวชนเกิดการแสวงหาความรู้ 
ครูเป็นผู้ที่ควรได้รับการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการท างาน (ภัณฑิรา     
ดวงจินดา, 2560) ครจูึงเป็นตัวแปรส าคัญที่จะก าหนดคุณภาพของนักเรียนโดยตรง ดังนั้นคุณลักษณะ
ที่ดีของครูจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ครูที่มีความสามารถสูงมีความช านาญในการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ลง
มือปฏิบัติอันน าไปสู่ผลการเรียนที่แท้จริง แต่ถ้าครูมีความสามารถต่ าก็เป็นเพียงผู้ที่บอกความรู้แก่
นักเรียนไม่สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ (สุวัฒน์ งามยิ่ง, 2547) ยิ่งสังคม
ปัจจุบันมีความซับซ้อนเพ่ิมมากข้ึนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนโดยส่วนหนึ่งคือ
ท าให้ทั้งผู้สอนและตัวผู้เรียนเองเข้าใจถึงความส าคัญของการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ผู้เรียนกลุ่มนี้ถือเป็นผู้เรียน
ในยุคแห่งอนาคต ซึ่งได้รับการมองว่ามีการใช้ชีวิตที่แตกต่างจากผู้เรียนในยุคที่ผ่านมาอย่างค่อนข้าง
ชัดเจน ทั้งนี้เพราะผู้เรียนกลุ่มนี้เกิดมาพร้อมกับยุคที่มีคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต  และเครื่องมือ
สื่อสารต่าง ๆได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ของผู้เรียนยุคนี้ถือ
เป็นเรื่องปกติ และที่ส าคัญคือ ผู้เรียนในยุคนี้มักท างานเป็นทีม ชอบการเรียนรู้ แต่จะจ ากัดเฉพาะใน
เรื่องที่ตนเองสนใจเท่านั้น และในด้านที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้นั้น ผู้เรียนในยุคนี้มักให้ความสนใจกับ
การเรียนรู้จากเครือข่ายจากชุมชนคนรอบตัวและชุมชนแบบออนไลน์มากกว่าการเรียนรู้จากผู้สอนใน
ชั้นเรียน ส่งผลให้เด็กยุคนี้มีลักษณะเด่นที่แตกต่างจากเด็กในยุคก่อน จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ครูผู้สอนต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในชั้นเรียน รวมถึง
เป็นแบบอย่างในด้านต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนเกิดมุมมองและทัศนคติที่ดีกับครู  
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 จากที่กล่าวมา มีงานวิจัยจ านวนมากได้ให้นิยามของคุณลักษณะที่ดีแตกต่างกันออกไปและ
ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการศึกษาและความต้องการเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับ
โลกในศตวรรษที่ 21 (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) จึงมีความส าคัญที่ต้องพิจารณาถึงบทบาทของครู
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะ
ของนักเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่จะน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพของครูต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 3.1 เกิดความเข้าใจในบทบาทของครูที่เป็นคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของนักเรียน 
 3.2 ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูให้สอดคล้องกับการ
จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 17,701 คน 
ข้อมูล ณ วันที่  18 กรกฎาคม 2563 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563)          
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช้ตารางการสุ่มของ Yamane       
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Yamane, 1960 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2557) ได้ตัวอย่าง
จ านวน 392 คน เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบซึ่งตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(factor analysis) จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 20 เท่าของจ านวนข้อค าถาม (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010) เพ่ือให้เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 1,420 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม หาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของแบบสอบถาม
คุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของนักเรียนได้ค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามทั้งฉบับเท่ากับ .872 และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
 
5. ผลการวิจัย  
 5.1 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิงมี
จ านวน 841 คน คิดเป็นร้อยละ 58.98 และเพศชาย จ านวน 585 คน คิดเป็นร้อยละ 41.02 
ตามล าดับ แผนการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,426 คน พบว่า เป็นแผนการเรียน
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วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์มากสุด จ านวน 618 คน คิดเป็นร้อยละ 43.34 รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ 
– ภาษาจีน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 14.94 และแผนการเรียนภาษาอังกฤษ – คณิตศาสตร์
จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 14.59 ตามล าดับ 
 5.2 การทดสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ พบว่า1 ผลการทดสอบข้อตกลง
เบื้องต้นความเหมาะสมเมตริกซ์สหสัมพันธ์ พบว่า ค่า MSA ตามวิธี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)    
มีค่าเท่ากับ .947 ซึ่งมากกว่า .5 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) และผลการทดสอบด้วย 
Bartlett’s Test  พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  เท่ากับ .000 แสดงว่า ข้อมูล
จากตัวแปรชุดนี้มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบดังตาราง 1 
 
ตารางที่ 1 การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นความเหมาะสมเมตริกซ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมด้ วย KMO 
and Bartlett’s test 

วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ 
Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .947 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square  

df   
31786.821 

1275 
Sig .000 

  
 5.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก (Principal Component Analysis) ท าการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ Oblique ด้วยวิธี 
Direct Oblimin สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 60.226 ค่าสถิติ Bartlett’s test of 
Sphericity มีค่า 31786.821 (Sig<.000) แสดงว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจาก
เมตริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) หรือค่า KMO มีค่า .947 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
เหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท าให้ได้
องค์ประกอบของคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยคัดเลือกจ านวนองค์ประกอบที่มีน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .3 
ขึ้นไปได้ท้ังหมด 7 องค์ประกอบ มีค่าไอเกนอยู่ระหว่าง  .621 – 5.045 และองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน
มากกว่า 1 มี 4 องค์ประกอบ  โดยมีค่าไอเกน (eigen value) อยู่ระหว่าง 1.167 – 5.045 ใน
องค์ประกอบทั้งหมด 7 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การอุทิศตน พบว่าอธิบายด้วยตัวแปร 15 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .372  ถึง .740 มีค่าไอเกนเท่ากับ 5.045 ร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 
23.923 
 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินผลการเรียน พบว่าอธิบายด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .383 ถึง .962 มีค่าไอเกนเท่ากับ 3.044 ร้อยละความแปรปรวน
เท่ากับ 38.354 
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 องค์ประกอบที่ 3 การใช้บทเรียนออนไลน์ พบว่าอธิบายด้วยตัวแปร 2 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .545 ถึง .984 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.269 ร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 
44.372 
 องค์ประกอบที่ 4 การใช้สื่อการสอน พบว่าอธิบายด้วยตัวแปร 1 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .974 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.167 ร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 49.903 
 องค์ประกอบที่ 5 ความสุภาพอ่อนโยน พบว่าอธิบายด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .661 ถึง .776 มีค่าไอเกนเท่ากับ .825 ร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 
53.815 
 องค์ประกอบที่ 6 เทคนิคการสอน พบว่าอธิบายด้วยตัวแปร 11 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .316 ถึง .707 มีค่าไอเกนเท่ากับ .731 ร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 
57.281 
 องค์ประกอบที่ 7 การใช้แอปพลิเคชัน พบว่าอธิบายด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .320 ถึง .987 มีค่าไอเกนเท่ากับ .621 ร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 
60.226 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของนักเรียน มีจ านวน 7 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย การอุทิศตน การประเมินผลการเรียน การใช้บทเรียนออนไลน์ การใช้สื่อ
การสอน ความสุภาพอ่อนโยน เทคนิคการสอนและการใช้แอปพลิเคชัน ทั้ง 7 องค์ประกอบเหล่านี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนคุณลักษณะของครูที่ดีในทัศนะของนักเรียน ได้ร้อยละ 60.226 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การอุทิศตน พบว่าครูมีพฤติกรรมการปฏิบัติสูงสุดคือการช่วยเหลือ
นักเรียนด้วยความเต็มใจไม่ลังเล เป็นความถี่ของพฤติกรรมที่ท าทุกครั้งมากกว่าด้านอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 
57.08 และความถี่ของพฤติกรรมเป็นบางครั้งมากกว่าด้านอ่ืนคือการเข้าสอนตรงเวลา คิดเป็นร้อยละ 
58.56 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่ 1 การอุทิศตน สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ สุกัลญา 
พรมจันทร์ (สุกัลญา พรมจันทร์, 2558) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้รวมสมรรถนะครูผู้สอนตามจุดเน้นการพัฒนา
ผู้เรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาค
ตะวันออก พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเมตตากรุณาและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียนและ
สอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบ
อาชีพครูต้องส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคลและดูแล 
ช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ ครูต้องรักและเมตตาเอาใจใส่ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (อ้างในพนมนคร     
มีราคา, 2560) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต (C - Teacher) หรือครูพันธ์ C 
โดยเฉพาะครู Caring - Teacher  ซึ่งนับเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน 
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ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่างจริงใจต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผล
ให้นักเรียนเกิดเรียนรู้ได้ดีที่สุด ทั้งนี้เพราะความมีมุทิตา รัก ปรารถนาดี และห่วงใยกับผู้เรียนนั้นจะท า
ให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อใจต่อผู้สอน ส่งผลให้เกิดการผ่อนคลาย (relaxed alertness) แทนความรู้สึก
วิตกกังวล (anxiety) ในสิ่งที่จะเรียนรู้ซึ่งจะท าให้สมองเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการ
เข้าสอนตรงเวลา เป็นความถี่ของพฤติกรรมที่ท าเป็นบางครั้งมากกว่าด้านอื่น อภิปรายได้ว่า ครูยังขาด
วินัยในการเข้าสอนและขาดการตรงต่อเวลา การมีวินัยถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะของครูที่ดี 10 ประการของครูสอนดี (great teacher) ของรัฐบาลควีนสแลนด์ออสเตรเลีย 
(อ้างในพนมนคร มีราคา , 2560) ที่กล่าวไว้ว่า ครูต้องมีความเป็นผู้จัดการโดยเฉพาะด้านเวลา
คุณลักษณะของครูที่เด็กต้องการคือ เข้าห้องสอนตรงเวลา และรักษาเวลาสอน รวมถึงไม่สอดคล้อง
กับสมรรถนะครู สมรรถนะที่ 5 ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and 
integrity) ตัวบ่งชี้การมีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ ครูต้องซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา  
 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินผลการเรียนรู้ พบว่าครูมีพฤติกรรมการปฏิบัติสูงสุดคือ การ
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนชัดเจน เป็นความถี่ของพฤติกรรมที่ท าทุกครั้งมากกว่าด้านอ่ืน คิดเป็นร้อย
ละ 59.33 ซึ่งสอดคล้องกับ นัฐตยา พงษ์เสือ (นัฐตยา พงษ์เสือ, 2559)ได้ศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัด
คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 โดยองค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผล ครูควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการเรียนรู้ เกณฑ์การทดสอบความรู้ รวมถึงเจตคติของนักเรียนที่ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
ส่วนพฤติกรรมของครูที่มีการปฏิบัติเป็นบางครั้งมากกว่าด้านอ่ืนคือ การใช้การสอบภาคปฏิบัติในการ
วัดความรู้ของนักเรียน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสุพรรณี ชาญประเสริฐ (สุพรรณี ชาญประเสริฐ, 2556) ได้
กล่าวถึงการพัฒนาครูเพ่ือให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ตามเป้าหมายนั้นครูควรจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ ฝึกคิดและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะที่สอดรับกับทักษะพ้ืนฐาน
และทักษะในศตวรรษที่  21 ร่วมด้วย พิจารณาได้ว่า ครูยังขาดการประเมินผลที่ เน้นทั กษะ
กระบวนการ ทั้งนี้การประเมินผลการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินผลการเรียน เพ่ือให้
เป็นแนวทางในการพัฒนานักเรียนตามความถนัดและความสามารถของนักเรียน 
 องค์ประกอบที่ 3 การใช้บทเรียนออนไลน์ พบว่าครูมีการใช้บทเรียนออนไลน์ร่วมกันทั้ง 3 
ประเภทร่วมกัน ได้แก่ moodle , google site และ google classroom มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
38.0 สอดคล้องกับสุเทพ ธรรมตระกูล (สุเทพ ธรรมตระกูล, 2555) การศึกษาคุณลักษณะครูยุคใหม่ 
โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวแปรที่ 1 มีความสามารถ
ในการใช้คอมพิวเตอร์ มีน้ าหนักสูงสุด สอดคล้องกับ อ่องจิต เมธยะประภาส (อ่องจิต เมธยะประภาส, 
2562) กล่าวว่าครูในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีลักษณะ experience มีประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนรู้แบบใหม่ เช่น เรียนผ่านสื่อเทคโนโลยี internet e-mail เป็นต้น สอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภา
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ที่กล่าวถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนรู้หรือการจัดการศึกษาส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่ต้องมีความรอบรู้และเข้าใจใน
เรื่องเนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอนและเทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดการเรียนรู้รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนที่ใช้บทเรียนออนไลน์ท าให้นักเรียน
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เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่งเหมาะส าหรับนักเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ที่
สามารถเข้าถึงโลกออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนท าให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
 องค์ประกอบที่ 4 การใช้สื่อการสอน พบว่าครูมีพฤติกรรมการใช้สื่อประกอบการสอน
ร่วมกัน 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งประดิษฐ์และสื่อสิ่งพิมพ์ สอดคล้องกับสุรศักดิ์ 
สุทธิวรรณ (สุรศักดิ์ สุทธิวรรณ, 2560) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะครูวิทยาศาสตร์
ระดับชั้นประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานีด้านความสามารถการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงความรู้สมัยใหม่ เหตุการณ์และการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะสหวิทยาการให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นได้อย่างมีมาตรฐานสากลและมี
ความรู้ความเข้าใจในเลือกใช้สื่อเทคโนโลยี (Media) หรือสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับนัฐตยา พงษ์เสือ (นัฐตยา พงษ์เสือ, 2559) ได้ศึกษา
การพัฒนาตัวชี้วัดคุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 องค์ประกอบตัวชี้วัดคุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  ครูควรน าสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
เรียนการสอนอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .837 มากกว่าตัวแปรอ่ืน จะ
เห็นได้ว่าการใช้สื่อการสอนจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนง่ายขึ้น นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา
มากขึ้น โดยเฉพาะสื่อการสอนที่มีความทันสมัยแปลกใหม่สามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาวิชาได้เป็นอย่าง
ดี ท าให้ไม่น่าเบื่อ ส่งผลให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
 องค์ประกอบที่ 5 ความสุภาพอ่อนโยน พบว่าการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เป็นความถี่ของ
พฤติกรรมที่ท าทุกครั้งมากกว่าด้านอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโณทัย อุดมบุญญานุภาพ (2546 
อ้างถึงใน สุรศักดิ์ สุทธิสุวรรณ, 2560) กล่าวว่า คุณลักษณะครูรุ่นใหม่ในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญและ
เป็นจุดเด่นควรมีบุคลิกภาพดีเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับเด็กและสาธารณชน และการวางตัวดีน่าเคารพ
นับถือ เป็นความถี่ของพฤติกรรมที่ท าทุกครั้งรองจากการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ลักษณะของครูที่ดี
นั้นควรมีคุณสมบัติส่วนตัวดี มีสติปัญญาดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความคิดริเริ่ม มีความ
กระตือรือร้น เป็นกันเองกับนักเรียน และการมีรูปร่างท่าทางดี มีใบหน้าสะอาด ตัดผมเรียบร้อยสุภาพ 
เสื้อผ้าสะอาดเรียบร้อย และเหมาะกับ กาละเทศะ รักษาท่าทางให้สง่างาม จะเห็นได้ว่าการมี
บุคลิกภาพที่ดีของครู การวางตัวเหมาะสม มีอารมณ์มั่นคง มีลักษณะของความเป็นผู้น าเหล่านี้เป็น
ลักษณะของครูที่นักเรียนและสังคมต้องการ 
 องค์ประกอบที่ 6 เทคนิคการสอน พบว่าการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมเมื่อนักเรียนสอบถาม
ข้อสงสัยจนนักเรียนเข้าใจ เป็นความถี่ของพฤติกรรมที่ท าทุกครั้ง ส่วนการอธิบายเนื้อหาวิชาได้อย่าง
แม่นย าโดยไม่เปิดต าราขณะท าการสอน เป็นความถี่ของพฤติกรรมที่ท าเป็นบางครั้งของครู เมื่อ
พิจารณาร้อยละความถี่ของพฤติกรรมพบว่าร้อยละความถี่ของพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติเป็นบางครั้งมีค่า
มากกว่าร้อยละความถี่ของพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติทุกครั้ง อภิปรายได้ว่า ครูมีการอธิบายเนื้อหาการ
สอนเพ่ิมเติมเมื่อนักเรียนเกิดข้อสงสัย มีการอธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรม อธิบายเนื้อหาเป็นล าดับ
ขั้นตอนจากง่ายไปหายาก แต่ครูยังอธิบายเนื้อหาไม่แม่นย า ยังมีการเปิดต าราขณะท าการสอน และใช้
รูปแบบวิธีการสอนไม่หลากหลาย ท าให้การสอนขาดความน่าสนใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ถนอมพร 
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เลาหจรัสแสง (อ้างในพนมนคร มีราคา , 2560) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต       
(C - Teacher) หรือครูพันธ์ C ว่า ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี หากไม่แม่นใน
เรื่องที่สอนหรือถ่ายทอดแล้ว ก็ยากที่นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ  และไม่
สอดคล้องกับ พิณสุดา สิริรังศรี (พิณสุดา สิริรังศรี, 2557) เสนอรายงานการสังเคราะห์องค์ความรู้ใน
หัวข้อ การยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษที่ 21 สรุปคุณลักษณะครูไทยที่มีคุณภาพ จะต้องมี
ลักษณะคือ มีความรู้ ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนรู้ ตื่นรู้ ทันสมัยทันเหตุการณ์ และไม่
สอดคล้องกับ โณทัย อุดมบุญญานุภาพ (2546 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ สุทธิสุวรรณ , 2560) ครูต้องมีความ
รอบรู้ความสามารถที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์และทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถเชื่อมโยงสภาพ
ท้องถิ่นเข้ากับมาตรฐานสากลในลักษณะสหวิทยาการ รวมถึงไม่สอดคล้องกับสุคนธ์ สินธพานนท์ 
(สุคนธ์ สินธพานนท์, 2558) ครูต้องมีทักษะในการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอน รูปแบบการ
สอน กระบวนการและเทคนิคการสอนที่หลากหลาย มีความสามารถจัดชั้นเรียนให้มีบรรยากาศการ
เรียนรู้ในเชิงบวกตลอดทั้งยังมีความสามารถในการบูรณาการความรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอให้
เข้ากับผู้เรียนและการเรียนการสอนได้  
 องค์ประกอบที่ 7 การใช้แอปพลิเคชัน พบว่าการครูมีการใช้แอปพลิเคชัน kahoot เพียง
ชนิดเดียวในการจัดการเรียนสอนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 27.77 รองลงมาครูมีการใช้แอปพลิชัน 
kahoot ควบคู่กับ quizizz คิดเป็นร้อยละ 25.60 สอดคล้องกับทฤษฎีของ Koehler and Mishra 
(Koehler and Mishra, 2009) ที่ได้กล่าวถึงความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการด้านเทคโนโลยีกับความรู้
ด้ านศาสตร์การสอนและเนื้อหา (Technology Pedagogical Content Knowledge :TPACK) 
ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของครูในการบูรณาการหรือผสมผสานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
เนื้อหาวิชาที่สอนอย่างเหมาะสม แสดงถึงการมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ช่วยพัฒนาความรู้เนื้อหาที่
ถูกต้อง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่ยากได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ในการพัฒนาเนื้อหาความรู้ขั้นสูงของตนเองต่อผู้เรียนและแนวคิดของอ่องจิต เมธยะประภาส    
(อ่องจิต เมธยะประภาส, 2562) ที่ได้กล่าวถึงครูในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีลักษณะ efficient and 
effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในฐานะท่ีเป็นผู้ผลิต       ผู้
กระจายความรู้และผู้ใช้ความรู้ จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าครูสามารถน าเทคโนโลยี  (แอปพลิเค
ชันช่วยสอน) มาบูรณาการผสมผสานเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ง่ายยิ่งข้ึน 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรมีโครงการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูพร้อมสื่อสิ่ง
ใหม ่ๆ  
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
 ด้านการอุทิศตน เป็นด้านที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดและการช่วยเหลือนักเรียนด้วย
ความเต็มใจไม่ลังเล เป็นพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติทุกครั้งและควรให้ความส าคัญมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูที่กล่าวว่า ครูต้องรัก ศรัทธา รับผิดชอบต่อหน้าที่ อุทิศตนเพ่ือความก้าวหน้า
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ของวิชาชีพและให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือศิษย์และผู้รับบริการด้วยความเมตตากรุณาอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถและเสมอภาค ตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้ศิษย์และ
ผู้รับบริการได้รับการพัฒนาตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของแต่ละบุคคล หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องจึงควรมีการจัดให้มีการส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมของวิชาชีพให้แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ส่วนการเข้าสอนตรงเวลาเป็นพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติเป็นบางครั้งมากที่สุด
ซึ่งการตรงต่อเวลาเป็นสิ่งที่นักเรียนให้ความส าคัญเช่นเดียวกับการให้การช่วยเหลือนักเรียนด้วยความ
เต็มใจไม่ลังเล ผู้บังคับบัญชาควรก ากับเรื่องการเข้าสอนให้ตรงเวลา ส่วนการแบ่งปันอุปกรณ์การเรียน 
เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ ให้แก่นักเรียนที่ขาดแคลน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนหรือจัดหา
ทุนการศึกษาส าหรับนักเรียนที่ขาดแคลนเพ่ิมเติม 
 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ครูมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอย่างชัดเจนก่อนการ
ประเมินผลการเรียนรู้ แต่เนื่องจากครูให้คะแนนจากการท าชิ้นงานและภาระงานเป็นบางครั้ง ซึ่งการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากชิ้นงานและภาระงานมีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้และ
ฝึกฝนความสามารถในการเรียนรู้ ดังนั้นครูควรให้คะแนนจากชิ้นงานและภาระงานทุกครั้งหรือให้
ความส าคัญมากขึ้น เพ่ือให้สามารถวินิจฉัยข้อบกพร่องกรณีนักเรียนไม่เข้าใจ และสามารถแก้ไขได้
ทันท่วงที  
 การใช้บทเรียนออนไลน์ ครูควรจัดท าบทเรียนออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนทุก
รายวิชาเพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้าไปสืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม และควรจัดท าทุกระดับชั้น  
 การใช้สื่อการสอน ควรจัดท าสื่อการสอนที่นักเรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สื่อการสอนควรมี
หลากหลาย น่าสนใจ ทันสมัย  
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

 ควรศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณลักษณะของครูที่ดี เพื่อน าผลมาปรับปรุงเกี่ยวกับบทบาท
ของครู 
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10. ค าขอบคุณ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของ ท่านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครูและบุคลากรของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 
๒ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า โรงเรียนฤทธิ
ยะวรรณาลัย โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาสุวิ
นทวงศ์ และโรงเรียนพุทธจักรวิทยาและเพ่ือน ๆ ทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล และให้
ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 


