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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือทราบองค์ประกอบการจัดการความหลากหลายของ

บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2. เพ่ือทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการจัดการความหลากหลาย

ของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประชากรของการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 2,358 

โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 97 โรงเรียน การก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ผู้ให้ข้อมูล คือ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ

ครูผู้สอน รวม 388 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น 

และแบบสอบถามเพ่ือยืนยันผลการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิม

เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1. การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน 2. การพัฒนา
กระบวนการจัดการงานบุคคล 3. การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก 4. การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาค และ 5. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีม ทุกองค์ประกอบสามารถอธิบายร่วมกัน
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ได้ร้อยละ 58.26 1. ผลการยืนยันการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบว่า มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
 ค าส าคัญ : 1. การจัดการความหลากหลาย 2. ความหลากหลาย 3. บุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
 

ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were 1. to identify the personnel diversity 

management in secondary school, and 2. to verify the factors of the personnel diversity 

management in secondary school. The research populations consisted of 2,358 

schools. The samples were 97 secondary schools. The sample size was determined 

based on Yamane’s Sample Size Table. There were 388 respondents including school 

directors, deputy directors of human resources, heads of department, and teachers. 

The research instruments were the semi-structured interview, the opinionnaire, and 

the questionnaire of verify the research findings. The statistics used to analyze the data 

were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, exploratory factor 

analysis, and content analysis. 

 The findings of this study were as follows : 1. The personnel diversity 

management in secondary school consisted of 5 factors : 1. Enhancing collaboration 

competencies, 2. Developing a staffing process, 3. Creating positive attitude,                   

4. Creating opportunities and equality, and 5. Building an organizational culture of 

teamwork. The total variance explained by five components is 58.26 percent.                

2. The factors of personnel diversity management in secondary school were verified 

to meet with accuracy standards, propriety standards, feasibility standards, and utility 

standards.    

 Keyword :  1. Diversity Management 2. Diversity 3. Personnel in secondary 
school  
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1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประเทศใดที่ประชากรมี
ความรู้ ความสามารถ และการศึกษาที่ดีย่อมส่งผลให้ประเทศนั้นมีการพัฒนาตามไปด้วย ซึ่งหลาย
ประเทศใช้การศึกษาเป็นนโยบายหลักส าหรับการพัฒนาประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2557) จึงท าให้การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยให้คนมีหลักการคิด รู้จักใคร่ครวญ เกิดความคิด
สร้างสรรค์และจินตนาการ สามารถปรับตัวให้เข้ากับเหตุการณ์และสิ่งใหม่ ๆ ได้ แต่ในยุคปัจจุบันที่มี
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากมาย (ดวงกมล สินเพ็ง, 2554) ท าให้คนมีความหลากหลายมากขึ้นตาม
กัน เช่นเดียวกับบุคลากรทางการศึกษาที่มีความหลากหลาย อันได้แก่ อายุ เพศ เชื้อชาติ ความคิด 
ประสบการณ์การท างาน การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2559) ซึ่งความ
หลากหลายจะเป็นสิ่งที่หล่อหลอมให้คนมีกระบวนการคิด ทัศนคติและการแสดงออกที่แตกต่างกัน
ออกไป ส าหรับความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษามีประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
ปัญหาของความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งอาจส่งผลทางด้านบวกหรือด้านลบต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนได้ จึงท าให้การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนเป็นเรื่องที่
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียนต้องให้ความส าคัญ และมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหลากหลายของบุคลากร โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การดึงจุดแข็งของความ
หลากหลายของบุคลากรมาใช้ให้เป็นประโยชน์กับโรงเรียนให้มากที่สุด เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การบริหารงานของโรงเรียนให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดจนมีภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงเรียนได้ (ฉายา อินทรักษ์, 2561) ดังนั้นการ
จัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นเรื่องที่น่าศึกษา และเป็นวิธี การ
จัดการความแตกต่างที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มุ่งสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร เพราะ
โรงเรียนจะกระท าภารกิจต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงได้นั้น โรงเรียนจะต้องมีบุคลากรที่มีความหลากหลาย
และมีคุณภาพ จึงจะสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ต้องธ ารงรักษา
บุคลากรไว้ (สมคิด บางโม, 2553) และสามารถพัฒนาให้บุคลากรในโรงเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการ
ปฏิบัติงานได้ โดยยึดหลักการส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน การพัฒนากระบวนการจัดการ
งานบุคคล การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก การสร้างความเท่าเทียม และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
ท างานเป็นทีม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ตลอดจนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือทราบองค์ประกอบการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
 2.2 เพ่ือทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการจัดการความหลากหลายของบุคลากรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 3.1 สามารถน าการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปก าหนด
เป็นนโยบายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการความหลากหลายของบุคลากรใน
โรงเรียนให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการน ามาปฏิบัติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ  
 3.2 สามารถน าผลการวิจัยไปจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา

เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป 

 3.3 สามารถน าตัวแปรการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาไป
เป็นแนวทางในการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรบนหลัก
ความเสมอภาค ความร่วมมือ ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจัดเตรียมโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย โดยเริ่มต้น
จากการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วย
การศึกษาวิเคราะห์ แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ จากต ารา เอกสารทางวิชาการ ข้อมูล
สารสนเทศ งานวิจัยต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จากสื่อหลากหลายทั่วไปและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และจัดท าโครงร่างการวิจัยแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้น  ดังนี้    
1. ศึกษาตัวแปรการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากเอกสาร ต ารา 
วารสาร บทความ งานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความหลากหลายของบุคลากร และ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 2. สร้าง
และพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย โดยน าตัวแปรการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษามาพัฒนาเป็นเครื่องมือการวิจัยในลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น และตรวจสอบ
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คุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการน าเครื่องมือการ
วิจัยที่จัดท าขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องที่เรียกว่า 
IOC จากนั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยทั้งฉบับด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวของการวิจัยใน
ครั้งนี้ จ านวน 8 โรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 32 คน แล้วน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตามวิธีการของครอนบาค ซึ่งผลการทดลองใช้พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
เท่ากับ 0.988 3. เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างคือ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 97 โรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูล
โรงเรียนละ 4 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคลากร 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 388 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และ 4. ยืนยัน
ผลการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)     
เพ่ือยืนยันผลการวิจัยโดยการพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบที่
ได้จากการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นจัดท าร่างรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
น าเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามที่
คณะกรรมการเสนอแนะ จัดพิมพ์รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพ่ือขออนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา 
 

5. ผลการวิจัย  
 1. การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีองค์ประกอบที่ได้
จากการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งส ารวจ ( Exploratory Factor Analysis: EFA) ประกอบ
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ จ านวน 80 ตัวแปร เรียงตามน้ าหนักขององค์ประกอบที่ได้จากมากไป
น้อย คือ 1. การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน 2. การพัฒนากระบวนการจัดการงาน
บุคคล 3. การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก 4. การสร้างโอกาสและความเสมอภาค และ 5. การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีม ซึ่งมีองค์ประกอบแสดงในแผนภูมิและรายละเอียดของตัวแปร
ในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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แผนภูมิแสดงองค์ประกอบการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา                                                                                                                   

  องค์ประกอบที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน ประกอบด้วย 20 ตัวแปร 
คือ 1. มีการส่งเสริมความร่วมมือช่วยเหลือระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 2. มีการเสริมสร้างความ
สามัคคีระหว่างบุคลากร 3. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจในตนเอง 4. มีการส่งเสริมให้
บุคลากรรู้จักการวางตัวให้เหมาะสม 5. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการท างานร่วมกัน           
6. มีการอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมทางศาสนาแก่บุคลากร 7. มีการให้ความส าคัญกับวัน
ส าคัญทางศาสนาของบุคลากรในโรงเรียน 8. มีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 9. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดที่ดีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน        
10. มีการส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 11. มีการส่งเสริมให้บุคลากรใน
โรงเรียนเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 12. มีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรใน

การส่งเสริมศักยภาพ 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 
(จ านวน 20 ตัวแปร) 

 

การพัฒนา
กระบวนการจัดการ

งานบุคคล 
(จ านวน 20 ตัวแปร) 

 

การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการท างาน

เป็นทีม 
(จ านวน 8 ตัวแปร) 

 

การเสริมสร้างทัศนคติ 
เชิงบวก 

(จ านวน 18 ตัวแปร) 

 

องค์ประกอบ 
การจัดการความ

หลากหลายของบุคลากรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาค 

(จ านวน 14 ตัวแปร) 
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โรงเรียนให้มีศักยภาพ 13. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญของความหลากหลายในโรงเรียน 
14. มีการจัดระบบดูแลความปลอดภัยแก่บุคลากรในโรงเรียน 15 . มีการกระจายอ านาจการ
บริหารงานแก่บุคลากรในโรงเรียน 16. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับตัวให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง 17. มีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปฏิบัติงาน     
18. มีการพยายามลดความขัดแย้งของบุคลากร 19. มีการมอบอ านาจให้บุคลากรสามารถตัดสินใจใน
ขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบได้ และ 20. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้น 
  องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนากระบวนการจัดการงานบุคคล ประกอบด้วย 20 ตัวแปร คือ 
1. มีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 2. มีการก าหนดระเบียบวินัย
แก่บุคลากรในโรงเรียนอย่างชัดเจน 3. มีการรักษาชื่อเสียงของบุคลากรที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
โรงเรียน 4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารที่จ าเป็นในโลกยุคปัจจุบันอย่างเท่าเทียมกัน 
5. มีการด าเนินการทางวินัยของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และยุติธรรม 6. มีการส่งเสริมการ
ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยแก่บุคลากร 7. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความเสียสละและทุ่มเทต่อหน้าที่
ที่ได้รับ 8. มีการส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกันแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียน      
9. มีการก าหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงานในโรงเรียน 10. มีการส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนได้ศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ตลอดเวลา 11. มีการปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยม
ของบุคลากรในด้านความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 12. มีการติดตามผลการประเมินด้านการพัฒนาวินัย 
จริยธรรมของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 13. มีการส่งเสริมความเป็นมิตรและให้ความเป็นธรรมระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน 14. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และพันธ
กิจของโรงเรียน 15. มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคลากรในการเตรียมความ
พร้อมสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 16. มีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 
ปริมาณงาน และคุณภาพของการปฏิบัติงาน 17. มีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้วาทศิลป์ในการพูดคุย
ระหว่างกันอย่างเป็นมิตร 18. มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ 19. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างยุติธรรม เที่ยงตรง โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และ 20. มีการระดมความคิดจากบุคลากรในโรงเรียน 
 องค์ประกอบที่  3 การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก ประกอบด้วย 18 ตัวแปร คือ                
1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีมุมมองเกี่ยวกับการเมืองที่หลากหลาย 2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความรู้เกี่ยวกับการเมืองที่หลากหลาย 3. มีการส่งเสริมให้บุคลากรหมุนเวียนการปฏิบัติงานในกลุ่ม
งานต่าง ๆ 4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรแสดงออกเกี่ยวกับความคิดเห็นทางการเมืองอย่างเหมาะสม    
5. มีการส่งเสริมทักษะทางภาษาแก่บุคลากร 6. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจในมุมมองทางการเมือง
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ของเพ่ือนร่วมงานที่ต่างกัน 7. มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานของบุคลากรในโรงเรียน 8. มีการใช้หลัก
ความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 9. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ปัญหาของโรงเรียนคือปัญหาของตนเอง 10. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 11. มีการส่งเสริม
ภาวะความเป็นผู้น าของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 12. มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมต่อการ
จัดการความหลากหลายของบุคลากร 13. มีการตรวจสอบบุคลากรในข้อเท็จจริงจากเรื่องที่ร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 14. มีการยึดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นส าคัญ 15. มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ 360 องศา 16. มีการกระตุ้นความสนใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 17. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงาน และ           
18. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเลือกท างานได้ตามความชอบและความถนัดของตนเอง 
 องค์ประกอบที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาค ประกอบด้วย 14 ตัวแปร คือ         
1. มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน 2. มีการส่งเสริมให้บุคลากร
เคารพในความแตกต่างระหว่างกัน 3. มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร            
4. มีการแสวงหากลยุทธ์ในการจัดการความสามารถของบุคลากรในโรงเรียน 5 . มีการจัดการ
แนวความคิดที่มีต่อความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นไปในเชิงบวก 6. มีการปลุกเร้า
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างทั่วถึง 7 . มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความ
หลากหลายในโรงเรียนได้แสดงออกตามอัตลักษณ์ของตนเอง 8. มีการส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับ
ในอัตลักษณ์เฉพาะบุคคลของเพ่ือนร่วมงาน 9. มีการให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับความ
หลากหลายของเพ่ือนร่วมงาน 10. มีการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 11. มีการบูรณา
การความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรที่มีความหลากหลายในโรงเรียน 12 . มีการสร้าง
บรรยากาศเชิงบวกในการปฏิบัติงาน 13. มีการแสดงออกต่อกันด้วยความไม่ล าเอียงหรืออคติส่วน
บุคคล และ 14. มีการก าหนดนโยบายที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 
 องค์ประกอบที่ 5 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 8 ตัวแปร คือ 
1. มีการส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีมของบุคลากรที่มีความสามารถแตกต่างกัน 2. มีการมอบหมายภาระ
งานในโรงเรียนโดยเน้นที่ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 3. มีการนิเทศ ก ากับ และติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 4. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 5. มีการสนับสนุนให้บุคลากรที่มีความสามารถเป็นหัวหน้างานในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน 6. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกในโรงเรียน 7. มีการส่งเสริมการ
สัมมนาหรือการศึกษาดูงานแก่บุคลากรในโรงเรียน และ 8. มีการสร้างข้อตกลงเบื้องต้นในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรในโรงเรียน 
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  2. ผลการยืนยันการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า
จ านวน 5 องค์ประกอบ 80 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนากระบวนการจัดการงานบุคคล องค์ประกอบที่ 3 การเสริมสร้าง
ทัศนคติเชิงบวก องค์ประกอบที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาค และ องค์ประกอบที่ 5 การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีม มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 ผลการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า มีจ านวน 5 องค์ประกอบ 80 ตัวแปร คือ องค์ประกอบที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน จ านวน 20 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนากระบวนการจัดการงานบุคคล 
จ านวน 20 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก จ านวน 18 ตัวแปร องค์ประกอบ
ที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาค จ านวน 14 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 5 การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีม จ านวน 8 ตัวแปร และสามารถอธิบายรายละเอียดของ
องค์ประกอบการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดด้ังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางแสดงองค์ประกอบและจ านวนตัวแปรการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

องค์ประกอบที่ การจัดการความหลากหลายของบุคลากรใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

จ านวนตัวแปร 

1 การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน 20 

2 การพัฒนากระบวนการจัดการงานบุคคล 20 
3 การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก 18 
4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาค 14 
5 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีม 8 

รวม 80 
 
 จากการยืนยันองค์ประกอบจ านวน 5 องค์ประกอบของการจัดการความหลากหลายของ
บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวมแล้วองค์ประกอบการ
จัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และ
เป็นประโยชน์ 
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7. อภิปรายผลการวิจัย  
 การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5
องค์ประกอบ มีผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 องค์ประกอบการจัดการความหลากหลาย
ของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นพหุองค์ประกอบ เนื่องจากการจัดการความหลากหลายของ
บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ 1. การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปาริชาติ เยพิทักษ์, 2559) ที่กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรในองค์การ
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2. การพัฒนากระบวนการจัดการงานบุคคล
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558) ที่กล่าวว่า การจัดการความหลากหลาย
ต้องผ่านกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3. การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (ณัชชามน เปรมปลื้ม, 2557) ที่กล่าวว่า การสร้างความเข้าใจจะท าให้เกิดทัศนคติที่ดี                          
4. การสร้างโอกาสและความเสมอภาคสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปีดิเทพ อยู่ยืนยง, 2556) ที่กล่าวว่า 
แนวทางในการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมนั้นเป็นสิ่งส าคัญของการจัดการความหลากหลายของบุคลากร
ในองค์กร และ 5. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีมสอดคล้องกับงานวิจัยของ                
(พนิดา นิลอรุณ, 2560) ที่กล่าวว่า การจัดการความหลากหลายมีผลต่อประสิทธิผลของทีมงานในองค์การ 
และจากผลการวิจัยนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (จรูญลักษณ์ รัตนมงคลศักดิ์, 2560) เรื่อง การ
บริหารจัดการความหลากหลายขององค์กรในไทย จากกรณีศึกษายัม ประเทศไทย พบว่า ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เพศ การศึกษา สถานภาพในงาน และความบกพร่องของความสามารถ
ทางกายของพนักงานได้อธิบายถึงแนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายของพนักงาน ดังนั้นตัว
แปรในแต่ละองค์ประกอบสามารถน าไปพัฒนากระบวนการบริหารงานบุคคลและสามารถใช้ เป็น
วิธีการในการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้ 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 ควรน าข้อค้นพบจากงานวิจัยทั้ง 5 องค์ประกอบมาก าหนดเป็นรูปแบบในการ
จัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน โดยผ่านการฝึกอบรม การประชุม สัมมนาผู้บริหาร
ในทุกระดับ  
  8.1.2 ควรพัฒนาระบบการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนตามความ
ต้องการของบุคลากร เพ่ือท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญและความจ าเป็น ในการจัดการความ
หลากหลายของบุคลากร เพราะจะช่วยลดช่องว่างและก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคลากรใน
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  8.1.3 ควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความหลากหลายของบุคลากรใน
โรงเรียนให้กลายเป็นแนวทางในการบริหารงานแก่โรงเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาใน
ระดับต่าง ๆ  
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ  
  8.2.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรน าการจัดการความ
หลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันในการ
จัดการความหลากหลายของบุคลากรกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา และสนับสนุนให้มีการ
สร้างคู่มือการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในระดับโรงเรียน  
  8.2.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการในการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
  8.2.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
ประเมินการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาปีละ 1 ครั้ง เพ่ือน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดการความหลากหลายของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  8.2.4 ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สามารถน าวิธีการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบที่ค้นพบในงานวิจัยครั้งนี้ ไปใช้ในการพัฒนาการจัดการความหลากหลายของบุคลากรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
  8.3.1 ควรศึกษาการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา 
และวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  8.3.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน
รัฐบาลกับโรงเรียนเอกชน 
  8.3.3 ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการความหลากหลายของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  8.3.4 ควรศึกษาผลกระทบเชิงนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายของ
บุคลากร และมุมมองของการจัดการความหลากหลายจากกลุ่มระดับปฏิบัติการเพ่ิมขึ้น และอาจ
ท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการเพ่ือให้เห็นภาพรวมของการจัดการ
ความหลากหลายได้อย่างครบถ้วน 
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  8.3.5 ควรมีการท าวิจัยการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาตัวแปรอ่ืน ๆ ของการวิจัย เช่น การจัดการความเสมอภาคของบุคลากรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่มีความหลากหลายในโรงเรียน      
การท างานเป็นทีมของบุคลากรที่มีความหลากหลายสู่การเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
เป็นต้น 
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10. ค าขอบคุณ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วัง

ถนอมศักดิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตีย

เจริญ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่พันตรี ดร.นพดล เจนอักษร ประธาน

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพงษ์ พวงเล็ก ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้

ค าปรึกษา ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย  

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา และอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่านที่ให้ความรู้  ค าแนะน า และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้ เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์งานวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาตรวจเครื่องมือวิจัย           

และผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาประเมินเพ่ือยืนยันการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่มีคุณประโยชน์ต่องานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง ขอบคุณเจ้าของหนังสือ วารสาร เอกสาร        

และวิทยานิพนธ์ทุกเล่มที่ช่วยให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้มีความสมบูรณ์ ขอบคุณบิดา มารดา และครอบครัว

ที่เป็นก าลังใจและสนับสนุนให้การท าวิจัยส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

  


