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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1. อัตลักษณ์ของชุมชนที่ส่งผลกับความส าเร็จของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2. การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้น าและสมาชิกในชุมชนจะน าไปสู่
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน ท าการวิจัยโดยศึกษาจากวรรณกรรมต่างๆ และสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้น าและสมาชิกในชุมชน และนักท่องเที่ยว จ านวน 38 คน ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์แบบ
ดั้งเดิมของชุมชนมีผลทางบวกโดยตรงต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะการมีกฎหมาย
ระดับประเทศให้ความคุ้มครอง และแนวการบริหารจัดการแบบตามสถานการณ์ โดยผู้น าทุกคนและ
สมาชิกในชุมชน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ตามบทบาท หน้าที่รับผิดชอบ การเคารพในความ
เป็นส่วนตัว อิสระ เรียบง่าย ภายใต้ความเชื่อในเรื่องของสุนทรียะทางศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถี
แห่งการด ารงชีวิตที่เรียบง่าย และการมิได้มุ่งเพ่ือผลก าไร น ามาซึ่งความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการ
จัดการท่องเที่ยวของชุมชน  หากต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ยั่งยืน ต้องค านึงถึง   
1. ความมีส่วนร่วมรับผิดชอบของผู้น าและสมาชิกในชุมชน 2. ความเข้าใจและการปกป้องชุมชนที่ใช้
อ านาจทางกฎหมายของภาครัฐ  สรุปได้ว่าความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรม ต้องสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในชุมชน ภายใต้การยอมรับการมีส่วนร่วม
ด าเนินการและรับผลโยชน์ของสมาชิกในชุมชน  ร่วมกับความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงรากเหง้าของชุมชน
ของผู้มาเยือน  
 ค าส าคัญ : 1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2. ความยั่งยืน 3. บริหารจัดการโดยวิถีชุมชน 

 
ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were to study the community identity that 
affects the success of cultural tourism, and the participatory management of leaders 
and community members who take responsibility for sustainable cultural tourism. The 
dataset has been collected by in-depth interviews with 38 persons of leaders, 
community members and tourists. The results showed that the traditional identity of 
a community has a direct positive effect on cultural tourism, especially having national 
laws to protect.  All leaders and community members participate in management 
according to roles and responsibilities, respect for privacy, freedom, simplicity under 
the belief of artistic aesthetics, local culture, simple way of living and not aiming for 
profit thus leading to sustainable success in community tourism management. In order 
to promote sustainable cultural tourism, consideration must be given to the 
participation and responsibility of the leaders and members of the community and the 
understanding and protection of communities that exercise the legal power of the 
government. Therefore, it can be concluded that sustainable success in cultural 
tourism, management must create interactions between members of the community 
under acceptance, participation, and benefit. The visitors learn to understand and 
accept the roots of the community. 
 Keyword : 1. Cultural tourism 2. Sustainable 3. Management based on community 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  
   กระแสการตื่นตัวต่อวัฒนธรรม ประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแต่ละ
พ้ืนที่ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศต่างๆ เพราะนอกจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศและน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจแล้ว การ
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2558) ที่ได้ท าการส ารวจและวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติมีลักษณะการ
เดินทางที่กระจุกตัวตามเมืองหลักโดยเฉพาะกรุงเทพฯ ถึงร้อยละ 46 โดยกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยม
เที่ยว ใน 4 อันดับแรก คือ กิจกรรมท่องเที่ยวทั่วไป กิจกรรมเชิงศาสนา กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม และ
การพักผ่อนในที่พักหรือบ้านญาติ ดังนั้น ททท. จึงก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2560 - 
2564 โดยมุ่ ง เน้นกิจกรรมเ พ่ือการท่องเที่ยวเชิ งประวัติศาสตร์  ศิลปวั ฒนธรรม ที่ยั งคง 
อัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ าในลุ่มแม่น้ า
เจ้าพระยา  ส าหรับในพ้ืนที่ทางฝั่งธนบุรี ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับแม่น้ าเจ้าพระยา และมีคูคลองแยก
ย่อยจ านวนมาก ซึ่งเกิดจาการขุดเพ่ือสร้างขึ้นเป็นเส้นทางคมนาคมมาตั้งแต่ในสมัยกรุงศรีอยุธยา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขต “คลองบางกอกใหญ่” หรือบางทีก็เรียกว่า “คลองบางหลวง” ในพ้ืนที่
บริเวณนี้มีชุมชนทีช่ื่อว่า “ก าแพงทองพัฒนา” ซึ่งตั้งอยู่บริเวณปากคลองภาษีเจริญ ได้เกิดการรวมตัว
กันสร้างสรรค์และพัฒนาชุมชนของตนเอง เพ่ือให้เป็นแหล่งรวมโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปะและ
วัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ ตลอดจนวิถีชีวิตที่สืบเนื่องมาจากมรดกทางวัฒนธรรมในยุคสมัยที่ผ่านมา เกิด
การผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิตยุคใหม่ได้อย่างลงตัว จึงท าให้ชุมชนก าแพงทองพัฒนาแห่งนี้ สมควรได้รับ
การศึกษาถึงอัตลักษณ์และแนวทางการบริหารจัดการสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ตามกระบวนการ
บริหาร POLC ซึ่ ง  (Bartol and Martin, 1998) อธิบายกระบวนการบริหารแบบ POLC ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยกฎ 4 ประการ ดังนี้ 1. P- Planning หรือการวางแผน 2. O – Organizing 
หรือการจัดองค์กร 3. L – Leading หรือการน า 4. C – Controlling หรือการควบคุม ซึ่งผลจากการ
วิจัยในครั้งนี้ อาจน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความยั่งยืนของประเทศต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามวิถีของชุมชน    

   2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามวิถีของชุมชน 

 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 3.1 มีแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนโดยชุมชน 

 3.2 สร้างการตื่นตัวในการเห็นคุณค่าและน าอัตลักษณ์ของชุมชนเผยแพร่ต่อสาธารณชน

ผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยวิถี
ชุมชน ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ รูปแบบแผนการบุกเบิก (Exploratory Design) (Creswell and Clark, 
2007) มีวิธีการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การค้นหาและสร้าง องค์
ความรู้ (Identifying and Creating Knowledge) ภาคสนาม  และระยะที่ 2 การจัดเก็บและสรุป
องค์ความรู้ (Storing and Summarizing Knowledge) โดยมี 1) ประชากร ได้แก่ เอกสาร งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องและแหล่งข้อมูลส าคัญต่างๆ ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary 
Data)ประชาชนในชุมชนก าแพงทองพัฒนาและนักท่องเที่ยว 2) กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้น าใน
ชุมชน จ านวน 3 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) และประชาชนใน
ชุมชน และนักท่องเที่ยว จ านวน 35 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
และ ใช้แบบบันทึกข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Record Forms) ร่วมกับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร 
(Content Analysis) โดยการจ าแนกหรือการจัดกลุ่มข้อมูล การวิเคราะห์แบบอุปนัย และการสร้าง
ข้อสรุปข้อมูลที่เป็นเอกสาร แล้วใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปแหล่งข้อมูลส าคัญใน
การถอดองค์ความรู้ และใช้การสรุปแบบอุปมาน (Inductive Method) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2551) 
 
5. ผลการวิจัย  
   ผลการวิจัย พบว่า  
    5.1 อัตลักษณ์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนตามวิถีของชุมชน ประกอบด้วย 
1. ที่ตั้งและเรื่องราวในอดีต โดยชุมชนก าแพงทองพัฒนา หรือ “ชุมชนคลองบางหลวง” เป็นชุมชน
เก่าแก่ริมน้ า ซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา จึงมีเรื่องเล่าตามต านานและตามประวัติศาสตร์ที่
น่าสนใจอยู่มาก และเมื่อถูกน าเสนอต านานต่าง ๆ เหล่านั้นต่อผู้มาเยี่ยมเยือน ก็เกิดการส่งต่อ
เรื่องราวจนมีผู้สนใจมาเยี่ยมชมด้วยตนเองมากขึ้นเรื่อย ๆ เรื่องราวอิงประวัติศาสตร์ อาทิ เชื่อกันว่า
ในสมัยกรุงธนบุรี บริเวณนี้เป็นศูนย์กลางการค้าขาย เนื่องจากสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรี โปรดเกล้าให้
บรรดาชาวจีนซึ่งได้เคยช่วยเหลือพระองค์มาตั้งบ้านเรือนอยู่ริมคลอง 2) อัตลักษณ์ทางภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ และวรรณกรรม ที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น การเกิดของแม่น้ าเจ้าพระยาสายใหม่ และการ
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เปลี่ยนแปลงของแม่น้ าเจ้าพระยาสายเก่าเป็นคลองบางหลวงหรือคลองบางกอกใหญ่ โดยมีหลักฐาน
ทางวรรณกรรมที่อธิบายว่าครั้งหนึ่งมีเจ้านายเชื้อพระวงศ์ชั้นสูงของกรุงศรีอยุธยา เสด็จประทับเรือ

จากพระนครศรีอยุธยาลงตามแม่น้ าจนถึงบริเวณที่
ล าแม่น้ าไหลคดเป็นรูปโค้งเกือกม้า ที่เรียกว่าย่าน
บางกอก คือ กรุงเทพมหานครในทุกวันนี้ โดย
เหตุการณ์ครั้งนั้นอยู่ระหว่าง พ.ศ. 2031-2072 ซึ่ง
มีหลักฐานยืนยันคือโคลงดั้น จ านวน 130 บท 
เรียกว่า “ก าสรวลสมุทร” หรือรู้จักทั่วไปในชื่อ 
“ก าสรวลศรีปราชญ์ ” ความส าคัญอยู่ ที่ ก า ร
พรรณนาชื่ อบ้ านนามเมือง และสถานที่ ของ
กรุงเทพฯ ในอดีตเอาไว้โดยกล่าวถึงการเดินทาง

จากพระนครศรีอยุธยามาทางเรือที่มีชื่อเรือว่า “ขทิงทอง” ล่องเรือตามแม่น้ าเจ้าพระยาลงมาทางใต้ 
เมื่อผ่านสถานที่ใดก็จะพรรณนาไว้ และโคลงดั้นก าสรวลสมุทรนี้ เป็นหลักฐานอันส าคัญที่แสดงให้
เห็นถึงการตั้งถิ่นฐานและย่านการค้าในอดีตที่เกี่ยวข้องกับคลองบางจาก (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2545) 
หรือในปัจจุบันคือที่ตั้งของชุมชนก าแพงทองพัฒนา ซึ่งมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นพื้นแผ่นดิน
ที่มีคู คลอง คั่นอยู่เป็นระยะ ๆ มีการบ ารุงรักษาไว้จนส่งผลให้มีภูมิทัศน์ที่ดี เหมาะสมอย่างยิ่งในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ที่ตั้งก็เรียกได้ว่าตั้งอยู่เกือบจะในใจกลางกรุงเทพมหานคร บ้านเรือนส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็นห้องแถวที่ปลูกสร้างด้วยไม้ มีอายุราว 80 -
100 ปี มีทางเดินด้านหน้าที่พักเชื่อมถึงกัน บ้านไม้ห้อง
แถวนี้มีลักษณะที่แสดงว่าอาจจะเป็นตลาดเมื่อครั้งใน
อดีต การคมนาคมภายในชุมชนส่วนใหญ่ใช้การเดินเท้า 
อาจมีการใช้รถจักรยานหรือรถจักรยานยนต์บ้าง แต่น้อย
เนื่องจากไม่สะดวก เพราะเส้นทางสัญจรค่อนข้างแคบ
มาก แต่การเดินทางมายังชุมชนสะดวกทั้งทางบกและ
ทางน้ า 2. พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของชุมชนเป็นพ้ืนที่ของวัดเรียกว่า “พ้ืนที่ธรณีสงฆ์” ถูกล้อมรอบด้วยวัด
เกือบทุกทิศ โดยทิศเหนือจรดวัดโบสถ์อินทรสารเพชรและวัดคูหาสวรรควรวิหาร  ทิศใต้จรดวัดทอง
ศาลางามทิศตะวันตกจรดวัดสุวรรณคีรี ส่งผลให้ผู้อาศัยไม่สามารถสร้างที่อยู่อาศัยสูงกว่าโบสถ์วิหาร
ของวัดได้ จึงท าให้ยังคงอัตลักษณ์ดั้งเดิมในอดีตไว้ได้มาก   3. คลองบางหลวง มีประวัติความเป็นมา
ที่ยาวนานและมีผลส าคัญต่อประเทศ รัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร จึงได้ก าหนดให้ “คลอง
บางกอกใหญ่” หรือ “คลองบางหลวง” เป็นคลองส าคัญซึ่งจะต้องอนุรักษ์ไว้ตามมติคณะรัฐมนตรี
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เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2510  และด้วยเหตุดังกล่าวนี้จึงเป็นจุดแข็งที่ส่งผลให้ชุมชนก าแพงทอง
พัฒนาไม่อาจขยายตัวได้ และไม่สามารถสร้างสิ่งปลูกสร้างอ่ืนใดที่สูงกว่าหรือพาดผ่านอุโบสถของวัด
ที่อยู่ในพ้ืนที่ได้ 4. อัตลักษณ์ทางวิถีชีวิต พบว่า บุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชนนี้ ส่วนใหญ่อยู่อาศัยมา
อย่างยาวนาน ตั้งแต่รุ่นปู่ย่าตายายหรือรุ่นพ่อแม่ จึงท าให้มีความผูกพันอย่างแนบแน่นกับชุมชน และ
รับรู้เรื่องราวในอดีตต่างๆ จากการถ่ายทอดเล่าสู่กันฟังในครอบครัว และเกิดประสบการณ์จริงแก่
ตนเองในการด าเนินชีวิตในชุมชนแห่งนี้ นอกจากนี้ร้านค้าบางส่วนยังได้สืบสานประกอบอาชีพดั้งเดิม
ที่ครอบครัวด าเนินการมา เช่น การท ากระยาสารท การท าขนมหวาน การท าก๋วยเตี๋ยว หรืออาหาร
พ้ืนบ้านต่าง ๆ  บางส่วนประกอบอาชีพใหม่ แต่ยังคงเก็บรักษาสิ่งของดั้งเดิมของบรรพบุรุษไว้ และ
ได้น าออกมาแสดงด้วยความเห็นในคุณค่าของสิ่งเหล่านั้น อีกส่วนเป็นร้านที่เป็นบุคคลภายนอกเข้า
มาอยู่อาศัย โดยมีอุดมการณ์และค่านิยมในการด าเนินวิถีชีวิตแบบเรียบง่ายสอดคล้องกับชุมชน จาก
สภาพแวดล้อมในการประกอบอาชีพ สรุปได้ว่าเป็นการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตที่สืบ
ต่อกันมาจากบรรพบุรุษอย่างเข้มแข็ง จนท าให้ผู้ที่เข้ามาอยู่อาศัยใหม่นิยมชมชอบในวิถีชีวิตแบบ
เรียบง่ายของชาวชุมชน เกิดความตระหนักในการที่จะร่วมอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมในการ
ด าเนินชีวิตนี้ต่อไป นอกจากนี้ยังได้มีการจัดกิจกรรมตามวันส าคัญต่าง ๆ มีการจัดการแสดงพ้ืนบ้าน  
มีการแสดงงานศิลปะแขนงต่าง ๆ รวมถึงการแสดงหุ่นละครเล็กคณะค านาย  จึงเป็นเหตุผลว่าใน
ปัจจุบันมีผู้มาท่องเที่ยวที่ชุมชนแห่งนี้กันมากขึ้นเรื่อย ๆ  โดยต่างก็เกิดความรู้สึกเดียวกันว่า วิถีชีวิต
เรียบง่ายแบบที่ชุมชนแห่งนี้เป็นอยู่ คือสิ่งที่พวกเขาถวิลหา น ามาซึ่งความรู้สึกสดชื่น ผ่อนคลาย และ
ได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมตามแบบวิถีชาวบ้านในอดีตได้เป็นอย่างดี จนเกิดการเผยแพร่ต่อๆกันผ่าน
ระบบ Social Network เป็นผลให้มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

   2. การบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตามวิถีของชุมชน ตามกระบวนการบริหาร POLC 
ประกอบด้วย 1. P- Planning หรือการวางแผน 2. O – Organizing 
หรือการจัดองค์กร 3. L – Leading หรือการน า 4. C – Controlling 
หรือการควบคุม พบว่า 1. ด้านการวางแผน ประกอบด้วย การวางแผน
ด้านก าลังคน (Man) การด้านการเงิน (Money) ด้านวัสดุ วัตถุดิบ หรือ
สิ่งของต่าง ๆ (Material) และด้านวิธีการปฏิบัติงาน (Method) พบว่า 
ชุมชนมีการวางแผนทุกด้านแบบตามสถานการณ์ จะมีการแบ่งหน้าที่
กันท าเป็นคราว ๆ ไป แล้วแต่ว่าเป็นกิจกรรมอะไร จะมีการอาสาท าหน้าที่ต่าง ๆ ตามความสมัครใจ  
ไม่มีการก าหนดหน้าที่แบบถาวร  อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน ส่วนด้านการเงินใช้
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รูปแบบคณะกรรมการเป็นคราว ๆ ไป ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ โดยมีประธานชุมชน และเจ้าอาวาสวัด
ก าแพงบางจาก เป็นผู้รับผิดชอบหลัก    2. ด้านการจัดองค์กร (Organizing) พบว่า ชุมชนก าแพงทอง
พัฒนา ถูกจัดระบบการจัดองค์กรโดยระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน 
พ.ศ. 2555  โดยคณะกรรมการทั้งหมดจะได้มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในชุมชน และได้รับการ
แต่งตั้งจากกรุงเทพมหานคร โดยในการปฏิบัติงานผู้ที่ด ารงต าแหน่งจะด าเนินกิจกรรมที่เป็นไปตาม
ระเบียบของกรุงเทพมหานคร แต่ในภาพรวมไม่มีการแบ่งสายงานรับผิดชอบในกิจการต่าง ๆ ของ
ชุมชน การจัดองค์กรจึงเป็นไปในลักษณะร่วมมือร่วมใจ ด าเนินกิจกรรมแต่ละอย่างไปด้วยกันตาม
ความสมัครใจ คล้ายกับการด าเนินชีวิตของชาวบ้านในอดีตที่แต่ละบ้านเข้าร่วมกิจกรรมของหมู่บ้าน
ตามความสมัครใจ อาศัยการมีค่านิยมที่เน้นความเรียบง่ายและเป็นธรรมชาติ  เคารพในความเป็น
ส่วนตัวซึ่งกันและกัน  ด้านการมีวีรบุรุษ คือมีการเสียสละเวลาและทุนทรัพย์ของตนเองในการด าเนิน
กิจการของชุมชน  และด้านการมีพิธีกรรมและพิธีการที่ร่วมสมัยกันในความเชื่อเกี่ยวกับสุนทรียะทาง
ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น และวิถีแห่งการด ารงชีวิตที่เรียบง่าย  3 . ด้านการน า (Leading) พบว่า มี
ผู้น าหลักอยู่ 3 คน ท าหน้าที่ในการน าคนละส่วนกัน ดังนี้  ผู้น าคนที่ 1 เป็นผู้น าตามกฎหมาย มาจาก
การเลือกตั้ งของประชาชนในชุมชน และได้รับการแต่ งตั้ งจากส านักงานเขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ให้ด ารงต าแหน่งประธานชุมชน ได้แก่ คุณสมชาย  พ่ึงศิลป์ ใช้การน าแบบตามสบาย
หรือเสรีนิยม  (Laissez- Faire  Leaders) ผู้น าคนที่ 2 เป็นผู้น าทางศาสนา มีต าแหน่งเป็นเจ้าอาวาส
วัดก าแพงบางจาก มีลักษณะการน าอันเกิดจากความศรัทธาและเชื่อถือจากประชาชนในชุมชน ได้แก่ 
พระครูศรีปริญติยารักษ์ ใช้การน าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) ปกครอง
แบบพ่อปกครองลูก  ผู้น าคนที่ 3 เป็นผู้น าทางสังคม เกิดขึ้นจากสถานการณ์ทางสังคมที่ท าให้ได้รับ
ความเชื่อถือและศรัทธาจากผู้คนโดยรอบ ได้แก่ คุณชุมพล  อักพันธานนท์ ผู้ริเริ่มสร้างบ้านศิลปิน ใช้
การน าแบบท างานเป็นทีม (Team Management) โดยให้ความสนใจทั้งเรื่องงาน และขวัญก าลังใจ
ผู้ร่วมงานคือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของคนท างานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้น าทั้ง 3 คน มิได้มีการแบ่งงานหรือก าหนดภารกิจร่วมกันว่าใครจะ
น าอะไร และน าอย่างไร ต่างคนต่างท าหน้าที่ในการน าของตนเอง ต่างให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 
และไม่ก้าวก่ายการท างานซึ่งกันและกันด้วย รวมถึงการมีวิสัยทัศน์เดียวกันคือการอยู่รวมกันอย่าง
กลมกลืนภายใต้วิถีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย โดยต่างคนต่างท าหน้าที่ของตน 4. ด้านการควบคุม 
(Controlling) พบว่า การควบคุมของชุมชนเป็นลักษณะที่ไม่มีกลยุทธ์ที่ชัดเจนและมีความแตกต่างกัน
ระหว่างผู้น าแต่ละคน ดังนี้     ผู้น าชุมชนตามกฎหมาย มีกระบวนการควบคุมเป็นไปตามข้อก าหนด
ของรัฐ บริหารความขัดแย้ง โดยใช้วิธีการพบปะพุดคุยกันเป็นการส่วนตัว ใช้การรับฟัง และสนองตอบ
ความต้องการในประเด็นที่ท าได้ ผู้น าทางศาสนา ใช้กระบวนการควบคุม โดยวิธีสนทนาพูดคุยเพ่ือ
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หารือ หรือประเมินสถานการณ์กับ บริหารความขัดแย้ง โดยใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายกรณี ใช้วิธี
รับฟัง แล้วหาข้อมูลหรือหลักฐานเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการยุติความขัดแย้ง  
ส าหรับผู้น าทางสังคม มีการบริหารจัดการแบบทีมงาน มีการประเมินสถานการณ์ ใช้วิธีประชุมเพ่ือ
สรุปผลการด าเนินกิจกรรม สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ตามเกิดจากความไว้วางใจ  มีการ
ยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
   สรุปการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยวิถีชุมชน ผู้น าทั้ง 3 คน ใช้การน า
แบบตามสถานการณ์ ที่เกิดขึ้น มิได้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ล่วงหน้า และท้ัง 3 ผู้น า ยังสามารถ
น าพาชุมชนก าแพงทองพัฒนาก้าวไปด้วยกัน เป็นชุมชนแห่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้โดยไม่มี
ความขัดแย้งซึ่งกันและกัน 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
   การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยวิถี
ชุมชน กรณีศึกษา : ชุมชนก าแพงทองพัฒนา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่าชุมชนก าแพง
ทองพัฒนาเป็นชุมชนที่มี 1. อัตลักษณ์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก เพราะมี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการคือ ประการแรก ชุมชนมีที่ตั้งที่เหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เพราะตั้งอยู่ริมน้ าที่มีประวัติความเป็นมาในอดีตที่น่าสนใจและจับต้องได้ ไม่ว่าจะเป็น
ในเรื่องของวัตถุสิ่งของ ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม หรือ
วรรณกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ประการที่ 2 การที่ประชากรในชุมชนเป็นบุคคลที่สืบทอดจาก
รุ่นสู่รุ่นมาโดยตลอด ท าให้มีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างแน่นแฟ้น ส่วนบุคคลจากภายนอกที่เข้ามาอยู่
อาศยัในชุมชน ส่วนใหญ่มีค่านิยมคล้ายคลึงกันกับประชากรดั้งเดิม เน้นในเรื่องความเรียบง่าย อนุรักษ์
ในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความรักในศิลปะแขนงต่าง ๆ คล้ายคลึงกัน  และประการที่ 3 ชุมชน
ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายของประเทศ ท าให้สามารถคงสภาพความเป็นมาแบบดั้งเดิมไว้ไ ด้     
2. ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยวิถีชุมชน พบว่า การบริหารจัดการของ
ชุมชนมีผู้น า 3 คน 3 รูปแบบ กล่าวคือ ผู้น าคนที่ 1 ผู้น าชุมชนตามกฎหมาย มาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนในชุมชน และได้รับการแต่งตั้งจากส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ให้ ด ารง
ต าแหน่งประธานชุมชน ได้แก่ คุณสมชาย  พ่ึงศิลป์ ใช้การน าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม  (Laissez- 
Faire  Leaders) โดยจะให้อิสระกับผู้ร่วมกิจกรรมเต็มที่ในการตัดสินใจ มักไม่มีการก าหนดเป้าหมาย
ที่แน่นอน ให้ความไว้วางใจและการตัดสินใจแก่ผู้ร่วมกิจกรรมแต่ไม่ทั้งหมด รับฟังและใช้ความคิดและ
ความเห็นของผู้ร่วมกิจกรรมเสมอ มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง จากระดับล่างขึ้นบนและจาก
ระดับบนลงล่าง  ผู้น าคนที่ 2 เป็นผู้น าทางศาสนา มีลักษณะการน าอันเกิดจากความศรัทธาและ
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เชื่อถือจากประชาชนในชุมชน ได้แก่ พระครูศรีปริญติยารักษ์ ใช้การน าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 
(Benevolent – Authoritative) ปกครองแบบพ่อปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ร่วมกิจกรรม จูงใจ
โดยการให้รางวัลแต่บางครั้งก็ขู่ลงโทษ ยอมให้มีการติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ร่วมกิจกรรมบ้าง และบางครั้งยอมให้ผู้ร่วมกิจกรรมตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้น า  ผู้น าคนที่ 3 เป็นผู้น าทางสังคม เกิดขึ้นจากสถานการณ์ทางสังคมที่ท า
ให้ได้รับความเชื่อถือและศรัทธาจากผู้คนโดยรอบได้แก่ คุณชุมพล อักพันธานนท์ ผู้ริเริ่มสร้างบ้าน
ศิลปินเจ้าของบ้านศิลปิน ใช้การน าแบบท างานเป็นทีม (Team Management) โดยให้ความสนใจทั้ง
เรื่องงาน และขวัญก าลังใจผู้ร่วมงานคือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของคนท างาน
จะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จของงาน
เกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่าสมาชิก สัมพันธภาพ
ระหว่างผู้บริหารกับผู้ตามเกิดจากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน มีการยอมรับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  
   สรุปได้ว่า ผู้น าทั้ง 3 คน มิได้มีการแบ่งงานหรือก าหนดภารกิจร่วมกันว่าใครจะน าอะไร 
และน าอย่างไร ต่างคนต่างท าหน้าที่ในการน าของตนเอง แต่เมื่อต้องประสานความร่วมมือกันในการ
น าองค์การในเรื่องส าคัญ ผู้น าตามกฎหมายคือประธานชุมชน จะแสดงบทบาทเป็นผู้น าองค์การ แต่
ผู้น าชุมชนตามกฎหมายก็มักจะให้เกียรติแก่ผู้น าอีก 2 คนเสมอ โดยประธานชุมชนจะมีความใกล้ชิด
กับผู้น าทางศาสนามากกว่าผู้น าทางสังคม อย่างไรก็ดี ผู้น าทั้ง 3 คนต่างให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 
และไม่ก้าวก่ายการท างานซึ่งกันและกันด้วย รวมถึงการมีวิสัยทัศน์เดียวกันคือการอยู่รวมกันอย่าง
กลมกลืนภายใต้วิถีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย โดยต่างคนต่างท าหน้าที่ของตน 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 อัตลักษณ์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามวิถีชุมชน และการบริหารจัดการ พบว่า 
จากสภาพทางภูมิศาสตร์และประวัติของชุมชนก าแพงทองพัฒนาที่ได้รับการปกป้องทางกฎหมายใน
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ส่งผลให้ชุมชนแห่งนี้มีสภาพของบ้านเรือนที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ 
การด ารงวิถีการด าเนินชีวิตแบบชาวคลองดั้งเดิม กอปรกับมีการแสดงหุ่นละครเล็กคณะค านาย 
ตลอดจนงานศิลปะแขนงต่าง ๆ แสดงไว้ให้ชมและได้ฝึกปฏิบัติฟรี มีศาสนาสถานที่ทรงคุณค่าถึง 4 
แห่ง ที่สามารถเล่าเรื่องประวัติศาสตร์ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ให้แก่ผู้มาเยี่ยมชมได้เป็นอย่างดี         
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดคิดของ (Choi & Sirakaya, 2006) ที่กล่าวว่า ทรัพยากรทางธรรมชาติมี 
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวควรค านึงถึงทรัพยากรที่แต่ละ
ชุมชนมี สอดคล้องกับ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่อธิบายว่าองค์ประกอบของการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องประกอบด้วย 1. ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏ
ให้เห็น 2. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 3. งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่ง
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ปลูกสร้าง รวมทั้งซากปรักหักพัง 4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด และรูปปั้น 5. ศาสนา
รวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา 6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 7. วิถีชีวิต 
เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 8. ประเพณี วัฒนธรรม
พ้ืนบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่างๆ จากองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นพบว่า ชุมชนก าแพงทอง
พัฒนามีองค์ประกอบเหล่านั้นครบทุกองค์ประกอบในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ควรสืบ
สานและอนุรักษ์ไว้สืบไป นอกจากนี้ การที่ชุมชนมีบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกว่าเป็นผู้น า 3 
คน 3 ลักษณะได้แก่ ผู้น าตามกฎหมาย ผู้น าทางศาสนา และผู้น าทางสังคม โดยผู้น าทั้ง 3 คน ใช้การ
น าแบบตามสถานการณ์ โดยต่างคนต่างท าหน้าที่ในการน าของตนเอง ต่างให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 
และไม่ก้าวก่ายการท างานซึ่งกันและกัน รวมถึงการมีวิสัยทัศน์เดียวกันคือการอยู่รวมกันอย่าง
กลมกลืนภายใต้วิถีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่ายนั้น  สอดคล้องกับ (Fried E. Fiedler, 1971)          
ที่อธิบายถึงการบริหารเชิงสถานการณ์ว่า องค์การที่เหมาะสมที่สุดควรจะเป็นองค์การที่มีโครงสร้าง
และระบบที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและสภาพแวดล้อมขององค์การ โดย (Dodds, R., Ali, 
A. & Galaski, K, 2018) ที่อธิบายว่า ปัจจัยความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะประกอบด้วย 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพคนในชุมชนให้    
มีทักษะ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ทีต่ั้งอยู่บนพื้นฐานความแตกต่างกันของมนุษย์ (Humanistic 
Environment) และมีการบริหารทีข่ึ้นอยู่กับสภาพข้อเท็จจริง 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาถึงการน ากฎหมาย
มาให้ความคุ้มครองชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์สภาพของชุมชนให้คงอยู่และสามารถขับเคลื่อน
ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
  ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรจัดท าแผนที่และคู่มือแหล่งเรียนรู้หรือทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม การแนะน าสถานที่ต้องชมต่างๆของชุมชนก าแพงทองพัฒนา เพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยว
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง รวมถึงการเดินทางต่อไปยังสถานที่ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมในแหล่งอื่นในบริเวณใกล้เคียง 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
  ควรมีการศึกษาวิจัย “แบบพาท า” ให้กับชุมชน  ในประเด็นการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว หรือการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อช่วยให้ชุมชนเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้  
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10. ค าขอบคุณ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้น าและประชาชนในชุมชนก าแพงทองพัฒนา ที่ให้ความร่วมมือในการ
วิจัยเป็นอย่างดี ขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ผู้ให้ทุนการวิจัย ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงต่อ สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้มีโอกาสน าเสนอบทความวิจัยในครั้งนี้ 
 


