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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และ 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครูผู้รับผิดชอบที่มี
ต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยเก็บข้อมูลกับผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ จำนวน 168 คน เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ 
วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นโดยวิธี Priority Needs Index และความแตกต่างจำแนกตามตำแหน่ง 
ด้วยสถิต ิt–test ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบทีม่ีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการติดตาม
และประเมินผล (PNImodified 

= 0.28) และการเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครู
ผู้รับผิดชอบ พบว่า ทั้งผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบมีองค์ประกอบที่มีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด 
คือ ด้านการติดตามและประเมินผล (PNImodified 

= 0.254, 0.30) 
 คำสำคัญ :  1. ความต้องการจำเป็น 2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3. การดำเนินงาน 
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A BSTRACT 
 

 This research has the following objectives: 1. to study the needs necessary 
for the implementation of the student care and support system and 2. to compare 
the need assessment between director and teacher for the operation of the school 
support system of Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2. Data were 
collected with 168 executives. Collecting data with administrators and teachers in 
charge of 168 people is a quantitative research. Purposive sampling was used and 
responsible teachers using a specific sampling method. The research tool was a dual 
response questionnaire. Analyze the need by means of priority, demand, index and 
difference by position by statistics. The research results showed that the most valuable 
element of need is the tracking and evaluation (PNImodified = 0.28) and the comparison 
of the need between the management and the responsible teacher. The management 
and the responsible teacher found that both the management and the responsible 
teacher have the highest required element in the field of monitoring and evaluation 
(PNImodified = 0.25, 0.30). 
  Keyword :  1. Need Assessment 2. Students Care and Support System 3. Operation 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย และการสร้างโอกาส ความ
เสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย กอปรกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศ ได้ประกาศนโยบายและจุดเน้น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 4 นโยบายหลัก คือ ด้านความปลอดภัย ด้านโอกาสและลด
ความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564) ซึ่งความสำเร็จที่แท้จริงของโรงเรียนทุกแห่งทั้งด้านการเรียนและด้าน
การดำรงชีวิตของนักเรียน คือ ความสำเร็จที่แท้จริงของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ดังนั้นหน้าที่การจัดการศึกษานอกจากจะจัดการเรียนการสอน ให้นักเรียนเป็นคนเก่งแล้วจำเป็นต้อง
จัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นคนดีไปพร้อมกันด้วย ซึ่งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนถูกจัดให้
เป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน  การจัดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแต่ละแห่งมีการบริหารงาน แตกต่างกันตามสภาพและบริบท 
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ด้วยความสำคัญและความจำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หากมีการประเมินความต้องการ
จำเป็นที ่ม ีต ่อการบร ิหารจ ัดการ กระบวนการดำเนินงาน และการติดตามและประเมินผล               
การดำเนินงานจะช่วยให้การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ครูและชุมชนมากยิ่งขึ้น จากความสำคัญและที่มาที่กล่าวมา
ข้างต้น เพ่ือให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 และสถานศึกษาในสังกัดได้มี
ทิศทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน และนโยบายและจุดเน้นของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนสถานศึกษาสามารถนำไปเป็นแบบอย่าง
และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2, 2565)
นอกจากนี้ยังเป็นหนึ่งในกลไกที่ช่วยหนุนเสริมและกระตุ้นให้สถานศึกษาในสังกัดมีความกระตือรือร้น
และให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้บรรลุตามเป้าหมาย มุ่งเน้นให้เกิด
การดำเนินงานรวมทั้งก่อให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 เพื่อให้ทราบถึงความต้องการจำเป็นในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยมีความสนใจในการทำวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุน 
การดำเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานทาง
การศึกษาอ่ืนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 3.1 ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที ่พึงประสงค์  และความต้องการจำเป็นของการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2  
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 3.2 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครูผู้รับผิดชอบ
ความต้องการจำเป็นสามารถนำมาเป็นแนวทางให้ให้ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ใช้ในการวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.3 ผลงานการวิจัยครั ้งนี ้สามารถนำไปวางแผนช่วยเหลือแก้ไขปัญหา อุปสรรคของ
สถานศึกษาให้มีประสบ ความสำเร็จ โดยใช้เครือข่ายความร่วมมือ ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องเพื ่อร่วมมือกันดำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือจัดกลุ ่มสถานศึกษาให้เป็น
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 
 
4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบระบบงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
จำนวน 106 แห่ง 
 4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  มีจำนวน 168 คน  กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยสูตร Krejcie & Morgan (1970, p. 607) ซ ึ ่งได ้มาจากการเล ือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตำแหน่งละ 
84 คน ปีการศึกษา 2566  
 4.3 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความต้องการจำเป็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ประกอบด้วย 
3 ด้าน 1. การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2. กระบวนการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 3. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 4.4 เครื่องมือและข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง ความต้องการจำเป็นที่มีต่อการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scales)  (Likert, 1932, p. 55)  
  4.4.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังนี้ 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 2. สร้างแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Dual Response) 3. นำแบบสอบถามจัดส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 4. นำคะแนนไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำถามกับสิ่ง
ที่ต้องการวัด ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามรายข้อที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ด้านที่ 1 อยู่
ระหว่าง 0.6-1.0 ด้านที่ 2 อยู่ระหว่าง 0.8-1.0 และด้านที ่3 อยู่ระหว่าง 0.8-1.0 5) นำแบบสอบถาม

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6713983/#bibr20-0013164419829855
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ไปทดลองใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบ ตำแหน่งละ 30 คน   

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทำการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) 
ซึ่งค่าที่ได้ควรมากกว่า 0.70 จึงถือได้ว่าน่าเชื่อถือ (Gliem & Gliem 2003, p. 87) ซึ่งเมื่อหาค่าความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีการของ Cronbach ได้เท่ากับ 0.93  
 4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยออกหนังสือจากสำนักงานเขตพื้นที่ขอความอนุเคราะห์
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูล
ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยได้รับแบบสอบถามคืนจํานวน 168 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100   
เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้วจึงดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 ใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล
ค่าเฉลี่ย (Pimentel & Pimentel 2019, p. 188) ดังนี้ 
  4.20 – 5.00  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับมากท่ีสุด 
  3.40 – 4.19  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับมาก 
  2.60 – 3.39  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับปานกลาง 
  1.80 – 2.59  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.79  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อยที่สุด 
  4.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเร ียน โดยวิธ ี Priority Needs Index (PNIModified) แบบปรับปรุง (สุว ิมล ว ่องวานิช, 2558,        
หน้า 279) ซึ่งเป็นการหาผลต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยค่าดัชนี PNI ใน
รายการใดที่มีค่าสูงกว่ารายการอื่นแสดงว่ามีความต้องการจำเป็นสำคัญและต้องได้รับการแก้ไขก่อน
ตามลำดับ โดยใช้สูตร PNImodified = (I-D)/D เมื่อ I = สภาพที่พึงประสงค์; D = สภาพปัจจุบัน  
  4.6.3 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ จำแนกตามตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้รับผิดชอบระบบงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้วยสถิติทดสอบค่า t–test แบบ Independent sample t-test กำหนดนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
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5. ผลการวิจัย  
 5.1 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นรายด้านตามองค์ประกอบของการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม  

จากตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันตามองค์ประกอบของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน รายด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และต่ำกว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน เมื่อจัดลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากที่สุดในการพัฒนา จำแนกเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบ
ที่มีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผล (PNImodified 

= 0.28) รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการดำเนินงาน (PNImodified 

= 0.08) และด้านการบริหารจัดการ (PNImodified 
= 0.07) 

ตามลำดับ  
 5.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
 
 

รายการประเมิน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จำเป็น 

Mea
n 

SD แปล
ผล 

Mea
n 

SD แปล
ผล 

PNImodifi

ed 
ลำดับ 

การบริหารจัดการ 4.18
3 

0.28
1 

มาก 4.49 0.20
6 

มาก
ที่สุด 

0.07 
3 

กระบวนการดำเนินงาน 4.15
5 

0.32
8 

มาก 
4.52 

0.25
1 

มาก
ที่สุด 

0.08 
2 

การติดตามและประเมินผล 3.49
3 

0.18
7 

มาก 4.47 0.18
3 

มาก
ที่สุด 

0.28 1 

เฉลี่ยรวม 3.94
3 

0.26
5 

มาก 
4.49 

0.21
3 

มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีต่อการดำเนินงานระบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 จากตารางที่ 2 เมื่อจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครู
ผู้รับผิดชอบที่มีต่อการดำเนินงานระบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าความ
ต้องการจำเป็นสูงที่สุด พบว่า ผู้บริหาร มีองค์ประกอบที่มีค่าความต้องการจำเป็นด้านการติดตามและ
ประเมินผล (PNImodified 

= 0.25) สูงที่สุด คือ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการดำเนินงาน (PNImodified 
= 

0.06) และด้านการบริหารจัดการ (PNImodified 
= 0.06) ตามลำดับ ส่วนครูผู้รับผิดชอบมีองค์ประกอบที่

มีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผล (PNImodified 
= 0.30) รองลงมาคือ 

ด้านการบริหารจัดการ (PNImodified 
= 0.08) และด้านกระบวนการดำเนินงาน (PNImodified 

= 0.08) 

รายการ
ประเมิน 

ตำแหน่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จำเป็น 

Mea
n 

SD แปล
ผล 

Mea
n 

SD แปล
ผล 

PNImodifie

d 
ลำดั
บ 

การ
บริหาร
จัดการ 

ผู้บริหาร 
4.29 0.41 

มาก
ที่สุด 

4.56 0.23 
มาก
ที่สุด 

0.06 6 

ครู
ผู้รับผิดชอ
บ 

4.073 0.44 
มาก 

4.43 0.26 
มาก
ที่สุด 0.08 3 

ผลต่าง 0.22   0.13     

กระบวน
การ

ดำเนิน 
งาน 

ผู้บริหาร 
4.22 0.36 

มาก
ที่สุด 

4.50 0.24 
มาก
ที่สุด 

0.06 5 

ครูผู้รับผิด  
ชอบ 

4.08 0.40 
มาก 

4.43 0.22 
มาก
ที่สุด 

0.08 4 

ผลต่าง 0.14   0.07     

ด้านการ
ติดตาม
และ

ประเมิน 
ผล 

ผู้บริหาร 
3.62 0.31 

มาก 
4.55 0.22 

มาก
ที่สุด 

0.25 2 

ครู
ผู้รับผิดชอ
บ 

3.35 0.26 
มาก 

4.39 0.19 
มาก
ที่สุด 0.30 1 

ผลต่าง 0.27   0.15     
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ตามลำดับ ซึ่งผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ มีองค์ประกอบที่มีค่าความต้องการจำเป็นด้านการติดตาม
และประเมินผลสูงที่สุด (PNImodified 

= 0.25, 0.30)  
 5.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ จำแนกตามตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้รับผิดชอบระบบงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระหว่างผู้บริหาร 
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

หมายเหตุ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ **.01, *0.5 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลการประเมินสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ จำแนกตามตำแหน่งผู้บริหาร และครูผู้รับผิดชอบ พบว่า ค่าความแปรปรวนร่วม
องค์ประกอบทุกด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อทดสอบด้วยสถิติเปรียบเทียบ แบบ Independent sample 
t-test  พบว่า ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ด้านการบริหารจัดการ ด้านกระบวนการ และดำเนินงาน
การติดตามและประเมินผล มีค่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p= .01, p= .05, p= .01)  ผล
การประเมินสภาพที่พึงประสงค์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านกระบวนการ และดำเนินงานการติดตาม
และประเมินผล มีค่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p= .01, p= .01 p= .01) 
 
 
 
 
 

การประเมิน องค์ประกอบ F p-value. t p 

สภาพปัจจุบัน 

การบริหารจัดการ 0.03 0.85 3.32** <.01 
กระบวนการดำเนินงาน 0.31 0.57 2.39* <.05 
การติดตามและ
ประเมินผล 

3.32 0.07 6.02** <.01 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

การบริหารจัดการ 1.99 0.16 3.43** <.01 
กระบวนการดำเนินงาน 0.17 0.67 4.74** <.01 
การติดตามและ
ประเมินผล 

2.01 0.15 4.81** <.01 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 6.1 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
สภาพปัจจุบันตามองค์ประกอบของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รายด้านในภาพรวม
ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก  และต่ำกว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน เมื่อจัดลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็นมากที่สุดในการพัฒนา จำแนกเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าความต้องการ
จำเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไขก่อนสูงที่สุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผล  
 6.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครูผู้รับผิดชอบที่มีต่อการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เมื่อจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นมาก
ที่สุดในการพัฒนา พบว่า ทั้งผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบมีผลการประเมินองค์ประกอบด้านการติดตาม
และประเมินผลทีม่ีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด 
 6.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จำแนก
ตามตำแหน่งผู้บริหาร และครูผู้รับผิดชอบ พบว่า ค่าความแปรปรวนร่วมองค์ประกอบทุกด้านไม่
แตกต่างกัน เมื่อทดสอบด้วยสถิติเปรียบเทียบ แบบ Independent sample t-test  พบว่า ผลการ
ประเมินสภาพปัจจุบันทุกด้าน มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และผลการประเมินสภาพที่
พึงประสงค์ทุกด้านมีค่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 7.1 ความต้องการจำเป็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีสภาพปัจจุบันตามองค์ประกอบของ
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายด้านในภาพรวมต่ำกว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน 
จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ให้โรงเรียนทุกแห่งต้อง
นำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติในโรงเรียนให้เป็นระบบเป็นขั้นตอนที่ชัดเจนจึงประกอบ
ไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ กระบวนการดำเนินงาน และการติดตาม ประเมินผล  
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566) เมื่อจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นมากที่สุดในการพัฒนา จำแนกเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าความต้องการจำเป็นสูง
ที่สุดที ่ต้องได้รับการแก้ไขก่อน คือ ด้านการติดตามและประเมินผล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ       
(สุภักษร พงษ์อุดทา และคณะ, 2563) สรุปว่า ครูมีความต้องการจำเป็นด้านการนิเทศ ติดตาม และ
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ประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นลำดับแรก (PNIModified = 0.10) และด้านกระบวนการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นลําดับสุดท้าย (PNIModified = 0.05) 
 7.2 ความต้องการจำเป็นที ่ม ีต ่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียน             
ทั้งผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบมีผลการประเมินองค์ประกอบด้านการติดตามและประเมินผลที่มีค่า
ความต้องการจำเป็นสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะการประเมินเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถแนวคิดสู่การปฏิบัติ 
แสดงให้เห็นคุณค่าทั้งหมดของโครงการ ความคาดหวังและเกณฑ์ที่ผู้เกี่ยวข้องคิดเห็นต่อโครงการ    
ช่วยให้มองเห็นปัญหา จุดแข็งและจุดอ่อนในภาพรวมของงาน (Stake, R.E., & Abma, T. A., 2001) 
สอดคล้องกับธนากร จันทพันธุ์  (2566) การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา            
เปนการใชกระบวนการที่เปนระบบในการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น มี 4 ขั้นตอน ประกอบด
วย 1. การวางแผนทําความเขาใจ 2. การปฏิบัติตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน                 
3. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 4. การแกไขปรับปรุง ทบทวน ซึ่งจะทำให้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสงผลดีแกนักเรียนครูที่ปรึกษาและผู้มีสวนเกี่ยวของ
สามารถเขาชวยเหลือ แนะนำและพัฒนานักเรียน ไดทันเวลาและมีประสิทธิภาพ  
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายการดำเนินระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการและกระบวนการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ส่งเสริมให้ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน
และองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผ่านกระบวนการทำงาน
ที่ชัดเจน      มีร่องรอยหลักฐานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
จำแนกเป็นรายด้าน และผลการเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นระหว่างผู้บริหารกับครูผู้รับผิดชอบ
พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าความต้องการจำเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไขก่อนสูงที่สุด คือ ด้านการติดตาม
และประเมินผล ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้วยเพื่อให้ทราบถึงการปฏิบัติของตนเองอยู่เสมอ โดยทุกฝ่าย
ควรร่วมมือกันดำเนินงานเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาตามเป้าหมายของโรงเรียน   
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 8.3 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป 
  8.3.1 ควรมีการศึกษารูปแบบด้านการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เป็นงาน  
วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

8.3.2 นำผลการวิจัยด้านที ่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านการติดตามและ
ประเมินผลไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและประเมินผลการดำเนิน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและสามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานทางการศึกษาอื่นที่มีบริบท
การบริหารงานใกล้เคียงกันมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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