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บทคัดย่อ 
 

  บทความวิชาการเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี เป็นการนำเสนอเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบล แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์การ เพ่ือศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี ส่งผลให้การกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีอิสระในการ
บริหารจัดการ การบริหารบุคคล การบริหารการคลัง มีกฎหมายระเบียบของตนเอง โดยการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือสร้างความโปร่งใส สร้างจิตสำนึก ให้ปรากฏในทุกระดับด้วยการ
เสริมสร้างหลักการบริหารกิจการที่ดี คือ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความโปร่งใส 
มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบ และสิ่งที่จะเอ้ือให้เกิดการดำเนินการ เป็นไปตามกฎระเบียบ และ
แนวทางการปฏิบัติต่อไป 
 คำสำคัญ : 1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 2. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล 3. จังหวัด
สิงห์บุรี 
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ABSTRACT 
 

  Academic article on Management effectiveness of the administrators of the 
Subdistrict Administrative Organization in Sing Buri Province. It is a presentation about the 
management effectiveness of the administrators of the Subdistrict Administrative Organization. 
Concepts of management effectiveness and concepts about organizational management to 
study the use of good governance principles in the management of the administrators of the 
Subdistrict Administrative Organization in Sing Buri Province. As a result, decentralization gives 
local administrative organizations freedom in management.Personnel management fiscal 
management has their own laws and regulations by applying good governance principles in 
practice to create transparency. Create awareness to appear at every level, the topic of 
strengthening the principles of good corporate governance is strengthening public 
participation. Be transparent have a sense of responsibility and what will facilitate action 
Compliant and further guidelines 
 Keywords: 1. Management efficiency 2. Subdistrict Administrative Organization 
Administrators 3. Sing Buri Province. 
 
บทนำ 
 การบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะประสบความสำเร็จ               
มีประสิทธิภาพตามความมุ่งหวังของทุกฝ่าย ต้องมีหลักการที่สำคัญ กล่าวคือ การเลือกตัวบุคคลที่เข้า
ไปเป็นตัวแทน เพ่ือทำหน้าที่บริหารงานทางฝ่ายนิติบัญญัติ คือ สมาชิกสภาท้องถิ่น สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตำบลที่เลือกเข้าเป็นตัวแทน เพ่ือไปทำหน้าที่ในการนำเสนอแผนงานในด้านการ
พัฒนาทุก ๆ ด้าน และพิจารณาแผนงานที่เป็นนโยบายของคณะผู้บริหาร การตัดสินใจเลือกผู้ที่มี
คุณสมบัติของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านความรู้ ความสามารถ ความซื่อสัตย์ สุจริต จะ
มีผลต่อการพัฒนาองค์การตามหลักวิชาการและหลักสากลได้อย่างยิ่ง (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2562) ซึ่งปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นทำให้ประชาชนและสังคมมองภาพ
ของการปกครองท้องถิ่นในแง่ลบเกิดความไม่ไว้วางใจและไม่เชื่อถือศรัทธาในการปกครองท้องถิ่นอัน
เป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้า ของกระบวนการกระจายอำนาจและการเสริมสร้างระบอบ
ประชาธิปไตย ปัญหาการทุจริตเป็นผลจากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวนหนึ่งมิได้ทำงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง รวมทั้งประชาชนยังไม่มีความเข้าใจในกระบวนการกระจาย
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อำนาจและการปกครองท้องถิ่น ตลอดจนมิได้รับการส่งเสริมให้เข้าใจสนใจดูแล และปกป้อง
ผลประโยชน์ของตนเองและส่วนรวม การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากการทุจริตจากการจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารงบประมาณที่ไม่โปรง่ใส การแทรกแซงของกลุ่มอิทธิพลหากการรณรงค์ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยึดหลักธรรมาภิบาลพร้อมกับสร้างเครื่องมือกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพสามารถควบคุม
การทุจริตได้อีกทาง (จิตติ กิตติเลิศไพศาล, 2550). 
 การบริหารจัดการท้องถิ่นเน้นการบริหารและการจัดการโดยอาศัยหลักธรรมาธิบาล     
เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายคือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ซึ่งจะมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ให้ชุมชนเป็นผู้นำเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชนเอง โดยคณะผู้บริหารและองค์การบริหาร
ส่วนตำบล เปรียบเสมือนหยวกกล้วยที่สามารถเป็นแกนกลางให้สามารถรองรับปัญหาจากทุกฝ่าย 
และใช้กลไกของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นได้แก่ แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสามปี ไปบูรณา
การร่วมกับการจัดทำแผนแม่บทชุมชนและแผนแม่บทตำบล หลังจากนั้นก็นำแผนดังกล่าวมาเป็น
เครื่องมือกำหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหา และสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน ให้เกิด
ประสิทธิภาพบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนตำบล (สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ, 2562) 
 การที่องค์การบริหารส่วนตำบล จะสามารถบริหารจัดการกิจการตามอำนาจหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น สิ่งที่ควรคำนึงถึงก็คือ การยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี หรือที่เรียกว่า “หลักธรรมาภิบาล” โดยเฉพาะหลักความคุ้มค่า ซึ่งได้แก่การบริหารจัดการ
และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วมซึ่งเมื่อพิจารณาถึงกระบวนการใน
การบริหารจัดการโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแล้วสิ่งที่จะช่วยให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลสามารถบริหารจัดการโครงการพัฒนาต่างๆ ตามหลักธรรมาภิบาลดังกล่าวได้ องค์การบริหาร
ส่วนตำบล จะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี (สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, 2560). 
 สรุปได้กล่าว การบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องอาศัยหลักธรร
มาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี มาเป็นแนวทางการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตสำนึกในการทำงาน มี
ความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระทำ พร้อมตอบคำถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับ
ผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทำงาน การคำนึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ดำเนินการและ
ประเมินผล ตลอดจนให้ความสำคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาส และสร้างความเท่าเทียมกัน
ทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆที่ประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วยธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ 
กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจนำมาสู่การมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้
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ในที่สุดและการมีประชาธิปไตยก็นำมาสู่การมีผลทางสังคมคือการมีการพัฒนาประเทศไปในทางที่
สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องตลอดจนนำมาสู่การแกป้ัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได ้
 
เนื้อเรื่อง 
 คำว่า "ธรรมาภิบาล" หรือที่บางท่านเรียกว่า ธรรมรัฐ ตรงกับคำภาษาอังกฤษว่า "Good 
Governance" ซึ่งมาจากคำว่า "ธรรม" และ "อภิบาล" ซึ่งคำว่า " ธรรม" หมายถึง คุณความดี ความ
ถูกต้อง และหลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา กฎเกณฑ์ ความจริง ความยุติธรรม ส่วนคำว่า "อภิบาล" 
หมายถึง บำรุงรักษา ปกครอง ดังนั้น เมื่อนำมารวมกัน ธรรมาภิบาล จึงน่าจะหมายถึง การปกครอง
และบริหารบนพ้ืนฐานของหลักธรรม ความดี ความถูกต้อง ซึ่งสะท้อนถึงแนว ความคิดปรัชญาที่เน้น
เรื่องความดี ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Good Governance ซ่ึงความหมายที่น่าจะสอดคล้อง และเป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไป คือ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารโดยยึดหลักธรรม ความดี และความถูกต้อง 
(พัชรี สิโรรส และคณะ, 2561) 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม 
ดูแลกิจการต่าง ๆ ให้ เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยัง หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี             
ซ่ึงสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง คือ 
หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรม
ทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ เช่น ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการ
แทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่นำมาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่าง
แพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ         
เช่น พนักงานต่างทำงานอย่าง ซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ทำให้ผลประกอบการขององค์กร
ธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังทำให้บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้นๆ 
อันจะทำให้เกิดการพัฒนา อย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำ
ธุรกิจรัฐบาลที่โปร่งใส่ตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจน
ส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น (อภิสิทธิ์ หนุนภักดี , 
2562) ธรรมาภิบาลให้ความสำคัญเรื่องกระบวนการตัดสินใจทางการบริหาร ซึ่งอาจถูกอิทธิพล
ครอบงำและอาจนำไปสู่การคอร์รัปชั่น การทุจริตเชิงนโยบาย (Policy Corruption) หรือการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests ) หากกระบวนการตัดสินใจขาดหลักธรรมาภิบาล
ประกอบด้วยหลักการต่างๆ ที่สำคัญ 6 หลักการ แล้วแต่ผู้ที่จะนำเรื่องของธรรมาภิบาลไปใช้ และจะ
ให้ความสำคัญกับเรื่องใดมากกว่ากัน ซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วไปว่าเป็นหลักการสำคัญของธรรมาภิบาล คือ 
(กิจจา บานชื้น, 2558) 
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 1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การมีกฎหมายรวมถึงมีกฎ ระเบียบที่เป็นธรรมกับทุก
ฝ่าย มีการบังคับใช้อย่างเสมอภาคและไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่มีมาตรฐานเชิงซ้อน (Double 
Standard) มีการดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ไม่ให้มีการใช้กฎหมายไปแสวงหา
ประโยชน์ โดยมิชอบ มีการปรับปรุงให้ทันสมัย สอดคล้องกับอารยประเทศ มีกรอบการปฏิบัติที่
เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมทั้งกำหนด กรอบเวลาการปฏิบัติที่ชัดเจนให้ประชาชน
ทราบ เช่น การจัดประมูลเครือข่ายสัญญาณทีวีดิจิตอล เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรมกล่าวคือ จะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและจะต้องประมูลโดยยึดหลักคุณธรรมด้วย 
กล่าวคือไม่เป็นการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้คำนึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับเป็นสำคัญ 
 2. หลักคุณธรรม (Ethics) คือ การไม่ทุจริต ไม่ประพฤติผิดวินัย ไม่กระทำผิดมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณ รวมถึงการมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการคอร์รัปชั่น หรือฉ้อ
ราษฎร์บังหลวง การไม่ละเมิดจริยธรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติและกฎหมาย ทั้งนี้ผู้ที่มอีาชีพต่างกันก็จะ
มีแนวปฏิบัติหรือจริยธรรมที่ต่างกัน  
 3. ด้านความโปร่งใส (Transparency) คือ การมีความโปร่งใสเกี่ยวกับการบริหารงานใน
ทุกๆ ด้าน เช่น การมีการวางระบบงาน การกำหนดขั้นตอนที่ชัดเจน เช่น การมีระบบคุณธรรมในการ
เลือกบุคลากร รวมถึงการให้คุณให้โทษ ฯลฯ การเปิดโอกาสให้สั งคมภายนอกเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
หรือมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้อง
ดำเนินการโดยยึดหลักความโปร่งใส และพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ 
 4. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) คือ กระบวนการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีโอกาสได้แสดงทัศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชน รวมทั้งมีการนำความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณา กำหนดนโยบายและ
การตัดสินใจของรัฐ ประกอบด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การเปิดรับความคิดเห็น
จากประชาชน (ประชาพิจารณ์) การวางแผนร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้  
 5. หลักจิตสำนึกและความรับผิดชอบ (Accountability) คือ หลักการที่สำคัญที่องค์กรทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ ซึ่งจะสะท้อนถึง           
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)      
เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ จิตสำนึกและความ
รับผิดชอบจำเป็นต้องปฏิบัติโดยยึดหลักนิติธรรมและความโปร่งใส อย่างเช่น ในภารกิจด้านการวาง
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ระบบการจัดที่ดินเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารและแผนที่ เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ จะต้องปฏิบัติหน้าที่       
ซึ่งจะต้องคำนึงถึงความสะดวก การสำรวจรังวัดและความถูกต้องในการปฏิบัติ 
 6. หลักความคุ้มค่า (Value for money) หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) คือ การคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ในการบริหารจัดการ 
และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน รวมทั้งมีการป้องกันรักษา 
แวดล้อม และมีความสามารถในการแข่งขันกับภายนอก เช่นในภารกิจทุกด้านของหน่วย ของรัฐ
จะต้องมีการบริหารจัดการทั้งรายรับ/รายได้ และรายจ่าย โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด ให้ เกิดความ
คุ้มคำในทุกภารกิจ จะต้องตระหนักอยู่ เสมอว่าการดำเนินการตามภารกิจต่าง ๆ การใช้จ่าย
งบประมาณเทียบกับผลสัมฤทธิ์ของงานเกิดความคุม้ค่าหรือไม่ 
 กล่ าวโดยสรุป  ธรรมาภิ บ าล เป็ น เรื่ องของหลักการบริหารแนวใหม่  (Modern 
Management) เป็นหลักการทำงาน ซึ่งหากมีการนำมาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้ว จะเกิดความ
เชื่อมั่นว่า จะนำมาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยวิธีดำเนินการเพ่ือให้เกิด ธรรมาภิบาล ก็คือการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีความโปร่งใส มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบ และสิ่งที่จะเอ้ือให้เกิดการดำเนินการดังกล่าว
ได้ก็คือ การมีกฎระเบียบ มีแนวปฏิบัติที่รองรับ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การ 
 การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทการมีส่วนร่วมการตัดสินใจด้วยกระบวนการ
ประชาคม ประชาพิจารณ์หรือประชามติเพ่ือให้การวางแผนมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหา
ความต้องการของประชาชน (วุฒิสาร ตันไชย, 2552) การเสนอแนะการทํางานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลและร้องทุกข์เรื่องราวต่าง ๆ องค์การบริหารส่วนตําบลชี้แจงผลการร้องทุกข์  ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลให้มากขึ้น รวมทั้งรณรงค์และปลูกจิตสํานึกให้ประชาชน
ได้เห็นความสําคัญของการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง การปกครอง และการพัฒนาเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชนและท้องถิ่นฝึกอบรมและพัฒนาผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นและ
บุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีคุณธรรม จริยธรรมและทํางาน ยึดหลักธรรมาภิบาล
เป็นสําคัญ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เอาใจใส่ต่องาน และแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน
อย่างจริงจังเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง รวมทั้งฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนให้มีความยืดหยุ่นสามารถนำไปบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการ
ขององค์การภาครัฐควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์การบริหารส่วนตําบลในการจัดสวัสดิการ
จัดให้มีทํางานแบบบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมระหว่างองค์การบริหารส่วนตําบลกับหน่วยงานอ่ืนๆ       
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ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ด้อยโอกาส เช่น กระทรวงพัฒนาสังคม ปรับปรุงเรื่องถนน 
ไฟส่องสว่างจุดที่มีความเสี่ยงและแก้ปัญหาไฟฟ้าดับบ่อย ปรับปรุงขยะข้างทางและต้องการรถขนขยะ
เพ่ิม และประเมินการบรหิารตามตัวชี้วัดเพ่ือพัฒนาให้คุณให้โทษต่อไป 
 (พัชรี สิโรรส และคณะ, 2561) ได้กล่าวถึงลักษณะขององค์การที่มีประสิทธิภาพหรือ
องค์การที่มีสภาพที่ดีว่าจะมีลักษณะดังนี้ คือ ทุกคนทำงานโดยมีเป้าหมาย รูปแบบองค์การต้อง
กำหนดตามวัตถุประสงค์ขององค์การการตัดสินใจดำเนินงานต่างๆ ในองค์การขึ้นอยู่กับที่ผู้รู้ข้อมูลดี
ที่สุด สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์การมีความจำเป็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเทคนิคและกรรมวิธี
การในการปฏิบัติงานระบบการวินิจฉัยสั่งการ การจูงใจ การสื่อสารข้อความและระบบในการให้รางวัล 
มีความจำเป็น ซึ่งถ้าผู้บริหารในองค์การได้มีการตระหนักถึงความต้องการนี้อย่างแท้จริงแล้ว องค์การ
ก็อยู่ในสภาพที่พร้อมนอกจากนี้การสร้างบรรยากาศในการพัฒนาองค์การ มีความเชื่อถือไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน มีการร่วมมือในการทํางาน มีความเปิดเผยและแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการสร้างทีมงานที่ดี 
มีการกระจายอำนาจ มีการมอบหมายงานที่ดีจะก่อให้เกิดความรับผิดชอบในหน้าที่ มีความรู้สึกรัก
และเป็นเจ้าขององค์การ 
 (อภิสิทธิ์ หนุนภักดี , 2562) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำกิจกรรมการ
ดำเนินงานขององค์กรสามารถสร้างผลงานได้สอดรับกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
ล่วงหน้าทั้งในส่วนของผลผลิตและผลลัพธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้ าหมายที่
กำหนดไว้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ตรงตามความคาดหวังที่กำหนดล่วงหน้าไว้มากน้อยเพียงใด การ
มีประสิทธิภาพจึงมีความเกี่ยวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์การดำเนินงานเป็นกระบวนการวัดผลงานที่
เน้นด้านปัจจัยนำออก 
 แนวทางส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมีผลมา
จากการมีส่วนร่วมการตัดสินใจด้วยกระบวนการประชาคม ประชาพิจารณ์หรือประชามติเพ่ือให้แผนมี
ความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหาความต้องการของประชาชน การเสนอแนะ ร้องทุกข์เรื่องราว
ต่าง ๆองค์การบริหารส่วนตําบลชี้แจงผลการร้องทุกข์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ รณรงค์และปลูกจิตสำนึก
ให้ประชาชนได้เห็นความสำคัญของการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองการเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
ประชาชนและท้องถิ่นพัฒนาผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นและพนักงานให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆที่มีผลกระทบต่อประชาชนทํางานโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล ปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ เอาใจใส่ต่องาน มุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนอย่าง
จริงจัง ให้มีความยืดหยุ่นการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน บูรณาการระหว่างองค์การบริหารส่วนตําบล
กับหน่วยงานอ่ืนๆ ดำเนินการตามแผนในการบริการสาธารณะ โครงสร้างพ้ืนฐานจัดสวัสดิการให้แก่
ผู้ด้อยโอกาส (ชมภูนุช หุ่นนาค, 2560). 
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 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า องค์การที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีลักษณะ คือ องค์กรที่ดีต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายเป็นหลัก มีการกำกับ ตรวจสอบการทำงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ ควรใช้การประสานงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลพร้อมทั้งมีการให้ค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม องค์กรที่ดีจะต้อง
เน้นหนักในเรื่องการปรับปรุงการทำงานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ได้ความเชื่อถือและถูกต้องที่สุด ทั้งนี้ 
ผู้บังคับบัญชาสามารถพูดให้คนอ่ืนเข้าใจได้ง่าย และคำพูดนั้นก็ต้องเกิดประโยชน์ต่อองค์กร โดยให้
ข้อคิดกับคนรุ่นหลังอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องทำงานด้วยความตั้งใจจริง 
และคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรและส่วนรวม 
บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 
 บทบาทการนำอย่างมีประสิทธิภาพ: การนำอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยภาวะ
ผู้นำซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในด้าน
การบริหารการพัฒนา และการปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอกองค์กร
ปกครองส่วน ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ (สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, 2560) 
 1. มีภาวะผู้นำมีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนให้ เต็มใจร่วมมือหรือให้การ
สนับสนุนเป็นนักประสานความเข้าใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคลและ
ประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้ 2. มีเมตตาธรรม ไม่มีอคติ หรือ ฉันทคติ นักบริหารที่เป็นผู้นำ
ขององค์กรยังต้องรู้จักสละประโยชน์ส่วนตน เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมต้องรู้จักแสดงน้ำใจกับเพ่ือน
ร่วมงานและลูกน้องในโอกาส อันสมควร และสิ่งที่สมควรที่จะต้องมีอย่างยิ่งคือ ความรู้จักอดกลั้น 
และอดทน ทั้งทางอารมณ์และจิตใจ สุดท้ายคือการรู้จักให้อภัย ถ้าผู้บริหารมีเมตตาธรรมรู้จักให้อภัย 
จะทำให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 3. ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลและความถูกต้องในการ
ทำงาน ถ้ามีหลักการที่ชัดเจน การทำงานก็จะง่าย สะดวกเร็วขึ้น มีความเป็นธรรมและตัดสินใจปัญหา
ต่างๆ ได้แม่นยำ 4. รอบรู้และมีข้อมูลที่ทันสมัย เพราะการมีข้อมูลที่ดีช่วยให้การตัดสินใจถูกแม่นยำ
ขึ้น จึงต้องรู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล กระตือรือร้นอยู่เสมอ เป็นนักอ่าน ขยันใฝ่หาความรู้ ช่างสังเกต 
รู้จักฟัง 5. รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ทันสมัยรู้ว่าขณะนี้ตนเป็นใคร มีบทบาทและมีอำนาจหน้าที่
อย่างไร เพ่ือที่จะสวมบทบาท และแสดงบทบาทตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีอยู่ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ไม่เข้าไปก้าวก่ายงานในหน้าที่รับผิดชอบของคนอื่น และ 6. รู้จักประนีประนอมและ
ยืดหยุ่นจะช่วยลดความขัดแย้งและขจัดปัญหาอุปสรรคในการทำงานได้มากข้ึน 
 2. บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นหน่วยงาน
ราชการที่มีความใกล้ชิดและเข้าถึงประชาชน ทำให้องค์กรมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและ
ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ
ความรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน และพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขทั้ง
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ในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินความท้าทายหรืออุปสรรคในการให้บริการประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญและประชาชนอยู่ดีมีสุขนั้น ถือเป็นภารกิจหลัก
ของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งหน่วยงาน แต่ละแห่งก็จะมียุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านต่างๆ 
โดยมีเป้าหมายหลักของยุทธศาสตร์ดังกล่าวคือ การพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นเมืองน่าอยู่ ในด้านความ
ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม การคมนาคม การให้บริการ และสวัสดิภาพของ
ประชาชนเพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว เดินหน้าไปสู่จุดหมายที่วางไว้ แนวทางการพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง เกิดจากความพร้อมในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านพ้ืนที่ 
ผู้บริหาร บุคลากร และองค์กร ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที ได้เข้ามามีบทบาทในทุก
ภาคส่วน เพราะการมีระบบสารสนเทศพ้ืนฐานที่ดีช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ดำเนินการ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวนโยบายที่วางไว้ประสบความสำเร็จ ช่วยให้การทำงาน
และบริหารงานภายในองค์กรทำได้อย่างราบรื่น ทำให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นได้รับบริการที่ดี 
ส่งผลให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
 3.บทบาทในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรหนึ่งที่ได้
บริหารงานโดยการกำหนดกลไกอำนาจของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งด้านเศรษฐกิจ
สังคม ชุมชน และกลุ่มคนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกๆ ด้าน อันจะนำไปสู่การพัฒนา
ประเทศชาติ ซึ่งการบริหารงานของราชการการเมืองกับข้าราชการทุกคนในสังกัดได้ทำหน้าที่เป็นแกน
นำในการผลักดันแนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกัน ในทุกระดับด้วยแนวคิดที่ว่า การบริหารงานที่ดี
ของรัฐเป็นรากฐานที่ดีของการพัฒนาคนให้ดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยสามารถพิสูจน์ไ ด้
จากตัวชี้วัดหลายประการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้บริการแก่ประชาชน สังคมและองค์กร
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ความสำเร็จในการบริหารงานที่ดีมีศักยภาพประชาชนได้รับ
ผลประโยชน์อย่างคุ้มค่าเป็นพลังขับเคลื่อนที่ ดีและเป็นเครื่องยืนยันว่าการบริหารงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพสูงสามารถพัฒนาคน ชุมชน และสังคมในท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่องตลอดมา โดย อาศัย
การบริหารตามหลัก ธรรมาภิบาล 6 หลักดังนี้ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม      
หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 
 สรุปได้ว่า การนำอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยภาวะผู้นำซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่าง
มากต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในด้านการบริหารการพัฒนา และการ
ปฏิ สั ม พั นธ์กั บหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ องภายในและภายนอกองค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น                
ดังนั้น คณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจำเป็นที่จะต้องใช้ภาวะผู้นำในการบริหาร
ให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร และปัญหาที่เกิดขึ้นในเขตท้องถิ่น สำหรับกิจกรรมต่างๆ ข้างต้น
จะสามารถตอบสนองหรือแก้ไขได้หรือไม่นั้น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องใช้ความเป็น
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ผู้นำที่ดีในการจูงใจเพ่ือระดมพลังความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด อีกทั้งสร้างสำนึก
ความรับผิดชอบต่อเนื่องให้แก่พนักงาน จึงจะสามารถค้นหาหนทางแก้ไข และขจัดปัญหาขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นให้หมด 
บทสรุป 
 เพ่ือให้องค์กรของรัฐและทุกๆ ส่วนนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ให้กว้างขวางและยั่งยืน
จำเป็นต้องมีปัจจัยสำคัญหลายๆ ปัจจัยที่นอกเหนือจากความตระหนักของบุคลากรในหน่วยงานและ
ผู้บริหารแล้ว คือ ความต่อเนื่องหรือความยั่งยืนของการเป็นประชาธิปไตยและความมั่นคงของ
ประเทศ (sustainability of democracy and national security) เพราะประชาธิปไตยค่อนข้าง
เป็นพลวัต เพราะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา และตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังมี
การอภิปรายกันถึงความหมายที่แท้จริงอยู่อย่างกว้างขวาง แต่มิติที่สำคัญของประชาธิปไตยก็คือการ
แข่งขัน การมีส่วนร่วม และเสรีภาพในทางการเมือง การเป็นประชาธิปไตยและความยั่งยืนของ
ประชาธิปไตยจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยทำให้การบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลคงอยู่ได้ เนื่องจากตราบ
ใดที่ไม่เป็นเผด็จการ ประชาชนย่อมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย       
มีการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ ทำให้เกิดความโปร่งใส ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรั ฐและ
เอกชนตลอดหน่วยงานต่างๆมีสำนึกรับผิดชอบ ประชาธิปไตยจึงมีข้อดี คือเป็นวิธีส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคคลกลุ่มต่างๆ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งแทนการใช้ความรุนแรง กระบวนการเป็น
ประชาธิปไตยนำมาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติและระหว่างชาติได้  แนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล เพ่ือนำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น ตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนตําบลต้องมีลักษณะของแผนที่มี        
การบูรณาการต้องเป็นแผนที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้านที่เกิดขึ้นจริงในองค์การบริหารส่วนตําบล และ
ต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิภาพต่อไป 
 โดยทั่วไปผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทสำคัญมากที่สุดในการบริหารองค์กร เพราะผู้บริหารเป็น
ผู้นำ เป็นผู้กำหนดนโยบายกำหนดจุดมุ่งหมาย วางแผน และกำหนดเป้าหมายตลอดจนวิธีการ
ดำเนินงาน เปรียบเสมือนเข็มทิศนำทางเพ่ือให้การบริหารองค์การบรรลุผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และนโยบายของรัฐ และจะต้องรับผิดชอบในการดำเนินงานกิจการต่างๆ มีส่วนรับผิดชอบ ผู้บริหาร
เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามผล
การปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพ ผู้บริหารมืออาชีพต้องสร้างวัฒนธรรม โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่
ทำงานประสบผลสำเร็จและนำไปสู่การพัฒนาตนเองคิดได้เอง ตัดสินใจได้เอง พัฒนาได้เอง ของ
ผู้ร่วมงานทุกคน ผู้บริหารต้องแสดงออกอย่างชัดเจนและสม่ำเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การ
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เพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติจนสามารถเลือกการกระทำที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
ผู้บริหารจึงต้องสร้างความรู้สึกประสบความสำเร็จให้แก่บุคลากร แต่ละคนและทุกคน จนเกิดภาพ
ความเป็นผู้นำในทุกระดับและนำไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงจากกระแสโลกาภิวัฒน์ 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่กล่าวมาทั้งหมดย่อมสะท้อนให้เห็นภาพข้อเสนอแนะของการดำเนินงานภายใต้บริบทที่
แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของพ้ืนที่เป็นสำคัญที่สามารถกำหนดพันธกิจของตนเองไปสู่การ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างลงตัวซึ่ งอาจะต้องปรับกรอบการทำงานขององค์กรท้องถิ่นให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรอบด้านจนสามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรท้องถิ่น
กำหนดได้ 
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 

1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเน้นความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลักสำคัญ
ในการให้บริการสาธารณะจนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

2. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเน้นการจัดการความรู้สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

1. ควรศึกษาเชิงลึกในเรื่องเดียวกันแต่นำปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความหลากหลายเพ่ือนำมา
เปรียบเทียบและจัดทำเป็นผลสรุปร่วมกันเพ่ือประโยชน์และเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาด้านนโยบายและแผนการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลและควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วน
ตำบล 

3. ควรศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบผลสำเร็จหรือ
องค์การต้นแบบในการบริหารจัดการ 
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