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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย
คุณธรรมจริยธรรมในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 2. เพ่ือศึกษาการหาแนวทางป้องกัน
และแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอจีซี 
แฟลทกลาส จ านวน 282 คน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ    
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมที่แสดงถึง
ความปลอดภัยควบคู่ไปกับคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและเอ้ือต่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่อองค์กร การปฏิบัติตามหลักการดังกล่าวจะช่วย
ส่งเสริมให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและยั่งยืน 
 ค าส าคัญ : 1. พฤติกรรม 2. ความปลอดภัย 3. คุณธรรมจริยธรรม 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed at 1. to study the factors affecting safety behavior, ethics 
and work ethics of operational employees, and 2.  study the prevention and solution 
of work accidents of operational employees.  This research was quantitative research 
using questionnaires with 282 operational employees of AGC Flat Glass Company.      
The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation, 
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and regression analysis.  The research results found that safety behaviors along with 
ethics and work ethics are important to create a good working environment and to 
work effectively with others. It also reflects responsibility towards oneself, others and 
the organization.  Compliance with these principles will help promote smooth and 
sustainable work. 
 Keywords : 1. Behavior 2. Safety 3. Ethics 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  
 อุตสาหกรรมในประเทศไทยได้พัฒนาและก้าวหน้ามาโดยตลอดรวมถึงเทคโนโลยีที่ใช้  
ในการผลิตสินค้าได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันประเทศไทยสามารถผลิตสินค้าเกือบทุกชนิดที่
มีคุณภาพสูงออกสู่ตลาดโลก และสภาพของอุตสาหกรรมต้องต่อสู้แข่งขันกันในท้องตลาด ทั้งต้าน
คุณภาพและราคาสินค้านี้ ท าให้ผู้ผลิตต้องใช้เครื่องจักร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีระบบการ
ท างานที่ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น สภาพแวดล้อมในโรงงานก็ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
จากระบบการผลิต ที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วนี้ ท าให้การแข่งขันก็ยิ่งมีสูงขึ้น คนก็มีงานท าเพ่ิมมากขึ้น
และความเสี่ยงก็ยิ่งมีสูงขึ้นตามไปด้วย จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบาดเจ็บล้มตายของคนงานและ
เกิดความเสียหายทางทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุ หรืออันตรายในโรงงานอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ด้วย (สุดาจันทร์ บุญยัษเฐียร, 2553) ความปลอดภัยในการท างานถือเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะเกี่ยวข้องโดยตรงกับสุขภาพชีวิต และคุณภาพการท างานของบุคลากรทุกคน ในขณะเดียวกัน 
คุณธรรมและจริยธรรมก็เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ช่วยก าหนดกรอบพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ การผสมผสานทั้งความปลอดภัยและจริยธรรมในการท างาน ไม่เพียงแต่
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีและมีความรับผิดชอบ แต่ยังช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิด
อุบัติเหตุหรือปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อทีมงานและองค์กรโดยรวม ผู้ปฏิบัติงานควรมีความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย และควรให้ความเคารพต่อ
สิทธิของผู้อ่ืน รวมทั้งปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์และจริงใจต่อหน้าที่ พฤติกรรมที่ยึดมั่นในคุณธรรม
จริยธรรมจะช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เข้มแข็ง
และมีคุณภาพ ทั้งนี้ การส่งเสริมทั้งความปลอดภัยและจริยธรรมในสภาพแวดล้อมการท างาน จะช่วย
ให้ทุกคนสามารถร่วมมือกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การเกิดอุบัติเหตุเป็น
สิ่งที่ไม่พึงประสงค์ท าให้เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นจึงมีผลเสียเกิดขึ้น ในการปฏิบัติงานโรงงานอุตสาหกรรม
สิ่งที่ต้องค านึงถึงเสมอ คือ ความปลอดภัย โดยเฉพาะในการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีความเสี่ยง
สูงในการที่จะได้รับอันตรายในการท างาน หากการป้องกันไม่รัดกุมเพียงพอก็จะก่อให้เกิดความ
เสียหายทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงานเอง (พีรดา พ่ึงพิงพัก, 2554) วัตถุดิบผลผลิต เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต
ทรัพย์สินอ่ืน ๆ และบริษัท ซึ่งจะก่อให้เกิดความสูญเสียหรือค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก การลงทุนเพ่ือ
ป้องกันมิให้อุบัติเหตุเกิดขึ้นจึงเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งเป็นการลดต้นทุนในการ
ผลิตวิธีหนึ่ง การด าเนินการให้สภาพการท างานของคนงานในโรงงาน มีความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
เพราะการท างานอย่างปลอดภัย นอกจากจะเป็นการป้องกันอุบัติเหตุในตัวแล้ว ความปลอดภัยในงาน
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อุตสาหกรรมยังก่อให้เกิดผลผลิตเพ่ิมขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลงก าไรมากขึ้น สงวนทรัพยากรมนุษย์แก่
ประเทศชาติ และความปลอดภัยในการด ารงชีวิต (เอกรินทร์ พงคจีราทิพา, 2557) 
 หลักค าสอนตามพระพุทธศาสนา ในการปฏิบัติตนในการท างานต้องยึดหลักธรรมะดังนี้ 
คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดีและความถูกต้องในการแสดงออกทั้งกาย วาจา และใจของ
แต่ละบุคคลซึ่งยึดมั่นไว้เป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย จริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑ์
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่ดีงาม เหมาะสม และเป็นที่นิยมชมชอบหรือยอมรับ
จากสังคม เพ่ือความสันติสุขแห่งตนเองและความสงบเรียบร้อยของสังคมซึ่งจริยธรรมต้อง
ประกอบด้วยคุณธรรมหลายประการส่วนมากมาจากค าสอนทางศาสนา 1. ความรับผิดชอบ 2. ความ
ซื่อสัตย์ 3. ความมีเหตุผล 4. ความกตัญญูกตเวที 5. ความมีระเบียบวินัย 6. ความเสียสละ               
7. การประหยัด 8. ความอุตสาหะ 9. ความสามัคคี 10. ความเมตตาและกรุณา 11. ความยุติธรรม 
(พระครูปลัดชัชวาลย์  อนาลโย ปิ่นแก้ว, 2556) 
 บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งบริษัทในปี 2506  
โดยการร่วมทุนระหว่างผู้ลงทุนไทย และอาซาฮี กลาส ประเทศญี่ปุ่น บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตกระจกแผ่นเรียบชั้นน าของไทย ผลิตกระจกในระบบโฟลต     
ซึ่งเป็นระบบการผลิตกระจกที่ทันสมัย ปัจจุบันกระจกโฟลตใส กระจกโฟลตสีตัดแสง กระจกเงา 
กระจกสะท้อนแสง กระจกโลว-อี กระจกแปรรูปชนิดต่าง ๆ เช่น กระจกเทมเปอร์ กระจกนิรภัยลามิ
เนต กระจกฉนวนความร้อน และกระจกเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน เป็นต้น เกือบ 60 ปี ที่บริษัท เอจีซี    
แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นและได้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ผู้บริโภค 
ด้วยผลิตภัณฑ์กระจกและบริการที่มีคุณภาพในมาตรฐานระดับสากลภายใต้ค าขวัญ “ก้าวสู่อนาคต 
สรรสร้างสิ่งที่ดี เพื่อโลกที่สดใส” (บริษัท เอจีซแีฟลทกลาส, 2566) 
 ผู้วิจัยเห็นว่าการท าวิจัยเรื่องพฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์กับบริษัทในการหาแนวทางการป้องกันและการแก้ไขการประสบอันตรายรวมถึงการลด
สถิติการเถิดอุบัติเหตุจากการท างานให้เหลือน้อยที่สุด หรือไม่มีการเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นอีกเลย 
นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือท าการศึกษาหรือ
น าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  
 2.2 เพ่ือศึกษาการหาแนวทางป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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3. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 3.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน)  
 3.2 ท าให้ทราบถึงแนวทางป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 3.3 ท าให้ทราบถึงการเสริมสร้างหลักการจริยธรรมซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
องค์กรให้ยั่งยืน 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามใช้แบบสอบถามท่ีมีค าถามปลายปิด (Closed-ended 
questions) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร (Population) คือ พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท เอจีซีแฟลท 
กลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จ านวนทั้งสิ้น 432 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาโดยใช้การเปรียบเทียบขนาดตัวอย่างตามสูตรยามาเนะ ทาโร่ (Yamane, 1973) 
และมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 207 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เนื่องจากรูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ดังนั้นเครื่องมือหลักที่ผู้วิจัย
เลือกใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ทราบก่อนเริ่มท าแบบสอบถาม เมื่อกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามแล้ว
เสร็จ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนทันที เมื่อได้รับแบบสอบถาม กลับคืนมา ผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้รับมา บันทึก วิเคราะห์ผลทาง
สถิติ แปลผล สรุปผล และน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบรายงานการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล    
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการ
บรรยายลักษณะโดยทั่วไปประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวัดคุณลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ในส่วนสถิติพรรณนา
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
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โดยน ามาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบแล้วสรุปออกมาเพ่ือน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนามา
อธิบายต่อไป 

 
5. ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)       
ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดั้งนี้ 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรม
จริยธรรมในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่า 
 ปัจจัยพฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยอันดับแรก คือ 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน รองลงมา คือ ความอิสระในการท างาน อันดับที่สาม คือ ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ อันดับที่สี่  คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา อันดับที่ห้า คือ ด้านโอกาสความก้าวหน้า อันดับสุดท้าย คือ ด้านรายได้และสวัสดิการ 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.57  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ เพ่ือนร่วมงานให้ความเป็น
กันเองทั้งในและนอกเวลางาน รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอย่างราบรื่น
และเมื่อมีปัญหาในการท างาน มักจะปรึกษาหารือกันเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ได้รับการยกย่อง
จากเพ่ือนร่วมงาน 
 ด้านความอิสระในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.37  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า อันดับแรก คือ สามารถท างานอยู่ในความ
รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ รองลงมา คือ สามารถน าความรู้ความสามารถและวิธีการท างานมาใช้
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และได้รับโอกาสให้ตัดสินใจแก้ปัญหาในการท างานส่วนอันดับสุดท้ายคือ      
มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ 
 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.22 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า อันดับแรก คือ หน่วยงานมีเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจน รองลงมา คือ ท่านรู้สึกชอบงานที่ท าอยู่ และหน่วยงานมีการจัดงานอย่างมีระบบท า
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างคล่องตัว ส่วนอันดับสุดท้าย คือ หน่วยงานมีการสนับสนุนให้พนักงาน
พัฒนาทักษะการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.18            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ งานที่ท าอยู่มีระบบ
รักษาความปลอดภัยทีด่ี รองลงมา คือ เครื่องมือที่ใช้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับลักษณะงานและ
หน่วยงานเตรียมพร้อมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัย ส่วนสุดท้าย        
คือ หน่วยงานมีเครื่องมือเครื่องใช้อย่างพอเพียงกับความจ าเป็น 
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 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.18          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ หัวหน้ามักให้ ค าแนะน า
ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน รองลงมา คือ หัวหน้ามีความเป็นกันเองทั้งในและนอกเวลาท างานและ
สามารถปรึกษาหรือขอค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานกับหัวหน้างานได้เป็นการส่วนตัว   
ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การแสดงความคิดเห็นมักได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน 
 ด้านโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.86        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า อันดับแรกคือ บุคคลในหน่วยงาน      
มีโอกาสได้รับต าแหน่งสูงขึ้นถ้ามีความสามารถเพียงพอ รองลงมา คือ โอกาสในการก าหนดวิธีการและ
เป้าหมายในการท างานกับผู้บังคับบัญชาและได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่มี โอกาส
เจริญก้าวหน้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ส่วนอันดับสุดท้าย คือ หัวหน้าส่งเสริมให้ได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นตาม
วาระ 
 ด้านรายได้และสวัสดิการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.84 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า อันดับแรก คือ รายได้จากการท างานในหน้าที่เพียง
พอที่จะเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ตามอัตภาพ รองลงมาคือ โครงสร้างของสวัสดิการที่หน่วยงาน
ก าหนดมีความเป็นธรรม และสิ่งตอบแทนที่ได้รับจากหน่วยงานเป็นแรงจูงใจที่ดีในการท างาน       
ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การเลื่อนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานมีความเหมาะสมแล้ว 
 ในการศึกษาประเด็นพฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน        
พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญล าดับแรกคือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อสภาพแวดล้อมของการท างาน ล าดับถัดมาคือความอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์และการแสดงศักยภาพของบุคคลได้อย่างเต็มที่ ปัจจัยอันดับ
สามเกี่ยวข้องกับลักษณะของงานที่ต้องปฏิบัติ โดยเน้นถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องกับ
ความสามารถของบุคคล อันดับสี่คือสภาพแวดล้อมในการท างานรวมถึงความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศการท างานที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับถัดไปคือโอกาสในการเติบโตและพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และสุดท้ายคือรายได้และ
สวัสดิการ ซึ่งแม้จะอยู่ในล าดับท้ายสุด แต่ยังคงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจใน
การท างานของบุคคลโดยรวม 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การหาแนวทางป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุ
จากการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่า 
 ด้านความส าเร็จในการท างาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.44          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ รู้สึกภูมิใจในผลงานที่ได้
ท าส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รองลงมาคือ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน
ได้ส าเร็จลุล่วงและสามารถประสานงานขอความร่วมมือกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                
โดยการปฏิบัติบรรลุผลส าเร็จ ได้ด้วยดี ส่วนอันดับสุดท้ายคือ ผลงานที่ท ามีผลเสียน้อยที่สุดในเรื่อง
ของผลผลิต 
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 ส่วนสมการปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 
 เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความส าเร็จของงาน พบว่า ปัจจัยด้านงาน
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความส าเร็จของงาน โดยปัจจัยด้านความอิสระ
ในการท างานมีความสัมพันธ์เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ส่วนรายได้และสวัสดิการมีความสัมพันธ์เป็นอันดับสุดท้าย เมื่อน าปัจจัยด้านงานเข้า
สมการเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานพบว่ามีเพียงความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความอิสระในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งผล โดยมีความเชื่อมั่นของการ
พยากรณ์ร้อยละ 41.1 ความส าเร็จของงาน=1.420 x 0.294 (ความอิสระในการท างาน) x 0.158 
(ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ) x 0.148 (ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน) 
 การวางแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุในที่ท างานของพนักงานเป็นเรื่องส าคัญที่
ทุกองค์กรควรให้ความสนใจอย่างจริงจัง โดยสามารถด าเนินการได้หลายวิธี ทั้งในเชิงป้องกันและ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย และลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต ในเชิงการป้องกัน องค์กรควรมุ่งเน้นการให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง รวมถึงการใช้อุปกรณ์และเครื่องมืออย่างเหมาะสม นอกจากนี้        
การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอถือเป็นอีก
ส่วนส าคัญที่ช่วยลดความเสี่ยงได้อย่างมาก ส าหรับการแก้ไขเมื่อเกิดอุบัติ เหตุขึ้น ควรมีการ
เตรียมพร้อมแผนฉุกเฉิน เช่น การท าความเข้าใจขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือเบื้ องต้น                 
การประสานงานกับทีมผู้เชี่ยวชาญหรือบริการฉุกเฉิน รวมทั้งการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุและ
ผลกระทบของอุบัติเหตุ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานในอนาคตด้วยความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กร การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานที่ท างานจะช่วยให้พนัก งาน
ด าเนินงานอย่างม่ันใจและช่วยยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการความปลอดภัยขององค์กรโดยรวม 

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)       
ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดั้งนี้ 
 พฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน พบว่า การปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสมเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบ การรักษา
ความปลอดภัยในงานเริ่มจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ รวมถึงการเฝ้าระวังความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งรายงานเมื่อพบปัญหาเพ่ือป้องกันเหตุการณ์ไม่คาดฝัน ในขณะเดียวกันการมี
คุณธรรมและจริยธรรมคือการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู้อ่ืน ซึ่งเมื่อทั้งสามปัจจัยนี้ถูกน าไปใช้ร่วมกัน จะช่วยส่งเสริมให้สถานที่ท างานเกิดความ
น่าเชื่อถือและยั่งยืน  
 การสร้างพฤติกรรมที่เน้นความปลอดภัย ผสมผสานกับคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ท างาน ถือเป็นเรื่องส าคัญที่ช่วยส่งเสริมทั้งประสิทธิภาพการท างานและบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน             
โดยพฤติกรรมเช่นนี้ไม่ได้มีผลดีเพียงต่อเพ่ือนร่วมงานหรือองค์กรเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความไว้วางใจ
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และความน่าเชื่อถือให้แก่ตัวเราเองด้วย เริ่มต้นจากการให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในทุกขั้นตอน
ของงาน เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และการตรวจสอบอุปกรณ์
หรือสถานที่เพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ไม่คาดคิด ในเวลาเดียวกัน เราควรมีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และ
ลงมือท างานด้วยความรับผิดชอบ สิ่งเหล่านี้สะท้อนถึงคุณธรรมและจริยธรรมพ้ืนฐานที่เป็นหัวใจของ
มืออาชีพ นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องจริยธรรม และให้
ค าแนะน าที่สร้างสรรค์ จะช่วยสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เต็มไปด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
กัน การลงมือปฏิบัติจริง เช่น การแสดงน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน หรือการช่วยเหลือกันในยามจ าเป็นก็
เป็นตัวอย่างที่ดีของการน าคุณธรรมและจริยธรรมมาปรับใช้ในการท างานท้ายที่สุด ความปลอดภัย 
คุณธรรม และจริยธรรมจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรง ซึ่งไม่เพียงแค่ปกป้อง
สมาชิกในทีมจากความเสี่ยง แต่ยังช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 แนวทางป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
พบว่า แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนจากการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
 1. จัดการอบรมด้านความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องของ
ความเสี่ยงและวิธีการท างานอย่างปลอดภัย 
 2. จัดหาและบังคับใช้อุปกรณ์นิรภัยส่วนบุคคล (PPE) ที่เหมาะสมส าหรับงานในแต่ละ
ประเภท พร้อมเน้นย้ าให้พนักงานใช้งานอย่างถูกต้องทุกครั้ง 
 3. วางมาตรการก ากับดูแลสถานที่ท างาน เช่น การตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครื่องมือให้มีสภาพพร้อมใช้งานอย่างปลอดภัยอยู่เสมอ 
 4. ออกแบบระบบการท างานที่ลดความเสี่ยง เช่น การตั้งจุดอันตรายหรือเขตห้ามเข้า      
และเตรียมแผนฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดเหตุไม่คาดคิด 
 5. สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีเน้นความปลอดภัยโดยการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การรายงานความเสี่ยงหรือปัญหาที่พบภายในสถานที่ท างาน 
 6. ตรวจสอบและติดตามผลเพ่ือประเมินความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงปรับปรุงแก้ไข
พ้ืนที่หรือวิธีการท างานที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 

 การน าแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติจะช่วยลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุและส่งเสริมให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อท้ังพนักงานและองค์กรในระยะยาว 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)         
ซึ่งสามารถสรุปผลการอภิปรายการวิจัยได้ดั้งนี้ 
 ปัจจัยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยอันดับแรก คือ 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน รองลงมา คือ ความอิสระในการท างาน อันดับที่สาม คือ ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ อันดับที่สี่  คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา อันดับที่ห้า คือ ด้านโอกาสความก้าวหน้า อันดับสุดท้าย คือ ด้านรายได้และสวัสดิการ 
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ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการประสบผลส าเร็จในด้านความต้องการมีสายสัมพันธ์ (Need for 
Affiliation) ซึ่งเป็นความต้องการที่จะสร้างความรักไมตรีจิตและความสัมพันธ์ระหว่างกัน ประโยชน์
จากการทราบถึงความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (มนัส คีรีรักษ์, 
2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความผลต่อความส าเร็จของการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน :          
ซึ่งจัดสร้างโดยกรมอนามัยในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการบริหาร
กิจการประปาในหมู่บ้านในภาพรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดับสูง โดยปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารกิจการหมู่บ้าน คือ ระดับการศึกษาและการได้รับนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน                    
ส่วนปัจจัย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การได้รับการฝึกอบรม การได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ไม่มีผล
ต่อความส าเร็จของการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน ทฤษฎีความต้องการประสบผลส าเร็จเชื่อว่า
มนุษย์ทุกคนต่างมีความต้องการเหมือนกัน แต่จะมีขนากมากน้อยต่างกัน คนทุกคนจะมีความแตกต่าง
ในประสบการณ์ที่แต่ละคนมีทั้งในแง่ของความต้องการต้องการด้านความส าเร็จด้านอ านาจและด้าน
สายสัมพันธ์ ดังนั้น จึงเป็นข้อคิดส าคัญส าหรับผู้บริหารทุกคนที่จะต้องประเมินถึงความรุนแรงของ
ความต้องการดังกล่าวที่มีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือจะได้รู้จักใช้วิธีการจูงใจให้บุคลากรใน 
หน่วยงานได้รับการตอบสนองตามความต้องการมากท่ีสุดตามลักษณะและชนิดของความต้องการที่แต่
ละคน มีอยู่และหวังจะได้รับการมีความพึงพอใจตอบแทนจากคนอ่ืน ๆ  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต        
บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานของบุคคลากร มี 5 ด้านคือ ความรู้สึกต่อความส าเร็จ สภาพการท างาน 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความอิสระในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะเป็นสิ่งที่กระตุ้นและสนับสนุนการ
ท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
 แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงานเป็น
ประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อทั้งองค์กรและบุคลากรโดยตรง การด าเนินการดังกล่าวควรรวมถึงการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่อุบัติเหตุ การสร้างนโยบายความปลอดภัยในสถานที่ท างาน การจัดการอบรม
และให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับกระบวนการท างานที่ปลอดภัย อีกทั้งยังควรพัฒนาระบบติดตาม
และประเมินผลด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุในระยะยาวและ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพและความปลอดภัยของบุคลากร สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพีรดา พ่ึงพิงพัก. (2554). กล่าวไว้ว่า ในการด าเนินงานเพ่ือสร้างความปลอดภัยใน
โรงงานอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องเข้าใจหลักพ้ืนฐาน 5 ประการ ดังนี้ 1. การปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัย   
ความไม่ปลอดภัยมักเป็นสัญญาณของความผิดปกติในการจัดการ เช่น การที่คนงานหรือผู้ควบคุมงาน
ขาดความรู้ โดยการจัดการเพ่ือความปลอดภัยนั้นเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลากหลายที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ระบบ และจ าเป็นต้องตรวจสอบสิ่งผิดปกติในกระบวนการจัดการ เพ่ือแก้ไขปัญหา 2. เหตุการณ์
บางอย่างสามารถคาดการณ์สภาพที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บได้ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้มักแสดง
รายละเอียดและสามารถควบคุมได้ โดยการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นมักเกี่ยวข้องกับงานที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมประจ า เช่น กิจกรรมที่เกี่ยวกับการผลิตการใช้พลังงานและการก่อสร้าง 3. การจัดการที่มีผล
ต่อความปลอดภัยโดยตรง จ าเป็นต้องด าเนินการตามเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการวางแผน 
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การจัดระเบียบ และการควบคุม  4. การด าเนินงานเพ่ือความปลอดภัยสามารถท าให้เกิดขึ้นได้ผ่าน
วิธีการจัดการที่ชัดเจน โดยก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างแน่นอน 5. ความปลอดภัยถือเป็น
สิ่งที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า และเม่ือมีการจัดการผิดพลาด อาจน าไปสู่อุบัติเหตุได้ 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมความปลอดภัยคุณธรรมจริยธรรมในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี แฟลทกลาส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ดังนี้ 
  8.1.1 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความปลอดภัยในการท างานจ าเป็น
จะต้องมีการควบคุมและก ากับดูแลทั้งในแง่ของการท างาน เพ่ือป้องการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
  8.1.2 ควรมีการจัดอบรมและให้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน  
โดยเนื้อหาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและรู้ถึงความหมายของความปลอดภัยในการท างานที่มี
ความหมายเดียวกัน 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ  
  8.2.1 ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นการใช้อุปกรณ์
ป้องกันภัยส่วนบุคคลหรือการปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนด เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุและสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย   
  8.2.2 ยึดมั่นในจริยธรรมและความซื่อสัตย์ในทุกกิจกรรมการท างาน ไม่กระท าการใดที่
อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรหรือเพ่ือนร่วมงาน   
  8.2.3 ตระหนักถึงความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งด าเนินการอย่าง
รอบคอบและตรวจสอบความถูกต้องของงานเสมอ 
 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป  
     8.3.1 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน
และผู้บริหารเพื่อศึกษาภาพรวม 
     8.3.2 ควรมีการศึกษากับนิคมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนและสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์ในลักษณะเดียวกัน 
     8.3.3 ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเหล่านี้ เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร หรือการสร้างแรงจูงใจ นอกจากนี้อาจมีการวิเคราะห์ลึกถึงความสัมพันธ์
ระหว่างความปลอดภัยในการท างานกับระดับความตระหนักรู้ด้านจริยธรรม 
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