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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนของรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง และ 2. เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้โดยสารปรับอากาศ
ประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับประชาชนผู้โดยสารที่ใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทาง
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 228 คน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัย พบว่า การใช้
หลักธรรมทั้งสี่ด้าน คือ การให้บริการอัตถจริยา ความตั้งใจเพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ การให้บริการ
ปิยวาจา การใช้วาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยน พูดด้วยความจริงใจการให้บริการอัตถจริยานึกถึงความ
เดือดร้อนของประชาชนเป็นหลักโดยให้ความช่วยเหลือ และ การให้บริการสมานัตตตาการให้บริการที่
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ การน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
สาธารณะจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะหลักธรรมเน้นความถูกต้อง ความเมตตา และความยุติธรรม 
ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในการให้บริการประชาชน 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were 1 .  study the application of Dhamma 
principles in public service for the public by the Ramkhamhaeng University air-
conditioned van, and 2 .  study the development guidelines for the application of 
Dhamma principles in public service for the public by the Ramkhamhaeng University 
air-conditioned van. This research was a quantitative research using a questionnaire to 
collect data from 228 passengers using the Ramkhamhaeng University air-conditioned 
van service. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation, and descriptive statistics.  The statistics used for hypothesis testing were 
regression analysis.  The results of the research found that the application of Dana: 
giving; generosity; charity Piyavaca: kindly speech; convincing speech Atthacariya: useful 
condect; rendering services; life of service; doing good Samanattata:  even and equal 
treatment; equality consisting in impartiality, participation and behaving oneself 
property in all circumstances.  Considering the suffering of the public as the main 
principle by providing assistance; and service with unity, providing equal and equal 
service without discrimination. Applying Dhamma principles in public service would be 
very beneficial because Dhamma principles emphasize correctness, kindness, and 
justice, which are important qualities in providing service to the public 
 Keywords:  1 .  Application of Dhamma principles 2 .  Public service 3 . Air-
conditioned van 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ เป็นเมืองใหญ่ที่มีความเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วในทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบกับในภูมิภาคเดียวกัน เป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา การเมือง การปกครอง ศูนย์กลางของระบบราชการ การพณิชกรรม และการท่องเที่ยว
เมืองท่า ดังนั้น จึงเป็นศูนย์รวมของประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ ทุกระดับที่อยู่รวมกันอย่างแออัด จาก
สภาพความเป็นเมืองของกรุงเทพมหานครดังกล่าวนี้ ในปัจจุบันนี้จึงมีผู้สนใจมาให้บริการรถตู้โดยสาร
ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก ซึ่งการให้บริการดังกล่าวเป็นการให้บริการโดยภาคเอกชนโดย
รัฐไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนในการด าเนินการ ขณะนี้หน่วยงานของรัฐก าลังจัดระบบการ
ให้บริการรถตู้ให้ถูกต้องตามกฎหมายอยู่ เพ่ือรองรับและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงซึ่งคาดว่าจะมีประชากรมากกว่า 
10 ล้านคน ทั้งที่มีชื่อในทะเบียนราษฎร์และเข้ามาอาศัยโดยเข้ามาท างานเข้ามาศึกษารวมไปถึง
จ านวนประชากรในจังหวัดต่าง ๆ ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกรุงเทพมหานคร ทั้งจังหวัดนครปฐม ราชบุรี 
สมุทรปราการ เพชรบุรี ที่เข้ามาท างานในกรุงเทพมหานครแบบเช้าไปเย็นกลับ ซึ่งมีการจัดการให้มีรถ
ตู้มาบริการในด้านการขนส่งผู้โดยสาร โดยรถประจ าทางระหว่างกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดต่างๆ 
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โดยให้เอกชนเข้ามามีส่วนด าเนินการในรูปแบบของรถร่วมเอกชน ในปัจจุบันเป็นอ านาจหน้าที่ของ
บริษัทขนส่งจ ากัด ซึ่งเป็นของรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคม วิ่งในเส้นที่บริษัทขนส่งได้รับ
ใบอนุญาตประกอบการขนส่งจากการที่รัฐบาลได้มอบหมายให้บริษัทขนส่ง จ ากัดท าหน้าที่เป็น
แกนกลางในการจัดระเบียบการเดินรถทั้งของบริษัทเองและรถร่วมให้เป็นระเบียบ ซึ่งจัดการบริการ
รถตู้โดยสารโดยประจ าทางระหว่างกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดต่าง ๆ เป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของ
หน่วยงานของภาครัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคม รับผิดชอบตามลักษณะงาน และอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน หรือท าให้เกิดความสะดวกสบายใน
การเดินทางจังหวัดต่าง ๆ ในพ้ืนที่เขตใกล้เคียงกรุงเทพมหานคร (วิสิฏฐ์ คิดค าส่วน และเขมิกา ทอง
เรือง, 2566) 
 หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะการจัดท าบริการสาธารณะเป็นหน้าที่ส าคัญ
ของรัฐในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างเป็นธรรมและ
ทั่วถึง (ธีระพล บุญตาระวะ, 2563) โดยมีหลักเกณฑ์ส าคัญที่หน่วยงานของรัฐควรยึดถือ ได้แก่ หลัก
ความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งมุ่งให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ หรือสถานะทางสังคม, หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่เน้นการใช้ทรัพยากรให้
คุ้มค่าและเกิดผลลัพธ์สูงสุดต่อประชาชน, หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูล ตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้อย่างอิสระ, และหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่เปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทในกระบวนการวางแผนและติดตามบริการสาธารณะ นอกจากนี้ยังมี 
หลักการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ที่เน้นความรวดเร็วและเหมาะสมของบริการ, หลัก
ความต่อเนื่องและยั่งยืน ที่ช่วยให้การให้บริการไม่สะดุดและมีทิศทางในระยะยาว และ หลักจริยธรรม
และคุณธรรมที่เจ้าหน้าที่รัฐต้องยึดถือในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต และมีจิตส านึกในหน้าที่ 
ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชน และน าไปสู่ระบบ
บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมในระยะยาว 

การให้บริการประชาชนในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้หลาย
ประการโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ 4 คือ 1. ทาน ให้ปัน คือ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 
ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัยสี่ทุน หรือ ทรัพย์สินสิ่งของตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจ และ
ศิลปวิทยา 2. ปิยวาจา พูดอย่าง รักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจรู้จักพูดให้
เกิดความเข้าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 3. อัตถจริยา ท า
ประโยชน์แก่ คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บ าเพ็ญประโยชน์
รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 4. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ 
ท าตัวให้เข้ากับเขาได้วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย
ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์คือร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สุขร่วมกัน (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2558) ดังนั้นหากบุคลากรของกรมเจ้าท่าน า
หลักสังคหวัตถุธรรม ทั้ง 4 ประการมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน ย่อมจะน ามาซึ่งความ
ประทับใจและพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการรถตู้โดยสารได้อย่างมีคุณภาพ 
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ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับปัญหาการใช้บริการรถตู้บริการในเขตกรุงเทพ โดยเฉพาะ
เส้นทางสายอู่แสมด า–มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งเป็นเส้นทางที่ผ่านสถานศึกษาและสถานที่ท างาน
หลายแห่งต้องใช้เวลาในการเดินทางนานกว่าเป็นชั่วโมง จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยท าการศึกษาการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ดังกล่าว เพ่ือให้ทราบถึงการเลือกใช้บริการหรือสาเหตุการใช้บริการรถตู้ประจ าทางนั้นเอง ทั้ง นี้ผล
การศึกษาจะได้น ามาปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการให้บริการของรถตู้โดยสารประจ าทาง
และเพ่ือประโยชน์ของผู้โดยสารประจ าทางโดยรวม 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้โดยสาร
ปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง  
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ของรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
3. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 3.1 ท าให้ทราบถึงการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้โดยสาร
ปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง  
 3.2 ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนของรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามใช้แบบสอบถามที่มีค าถามปลายปิด (Closed-ended 
questions) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร (Population) คือ ผู้โดยสารที่ใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทาง
มหาวิทยาลัยรามค าแหงและเจ้าหน้าที่ และน ามาใช้เป็นฐานประชากรในการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างงานวิจัยนี้  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาใช้หลักการก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ดังนี้ 
 จากสูตร     
 โดยที่ n  =  ขนาดของตัวอย่างประชากร 
  N  =  ขนาดของประชากรหาได้จาก จ านวนรถตู้ x จ านวนวิ่งเฉลี่ยต่อคัน x จ านวน
ผู้โดยสารเฉลี่ยต่อเที่ยว (11 X 6 X 8 = 528) 
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  e  =  ความคาดเคลื่อน (ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากตัวอย่างประชากร) เท่าที่
สามารถยอมรับได้ในการวิจัยครั้งนี้ก าให้ e = 5 %  
                                   528 
                      แทนค่า      n = 
                                            1+528 (0.005)2 
                      n = 227.59 
 ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยจ านวน 228 คนจากนั้นใช้วิธี Accidental 
Sampling ท าการสุ่มตัวอย่างประชากรในขณะที่ใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางมหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เนื่องจากรูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ดังนั้นเครื่องมือหลักที่ผู้วิจัย
เลือกใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ทราบก่อนเริ่มท าแบบสอบถาม เมื่อกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามแล้ว
เสร็จ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนทันที เมื่อได้รับแบบสอบถาม กลับคืนมา ผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้รับมา บันทึก วิเคราะห์ผลทาง
สถิติ แปลผล สรุปผล และน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบรายงานการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล    
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการเดินทางของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศ
ประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการบรรยาย
ลักษณะโดยทั่วไปประกอบด้วย ค่าร้อยละ (percentage) ในการวัดคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ในส่วนสถิติพรรณนาสถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยน ามาจัด
หมวดหมู่ให้เป็นระเบียบแล้วสรุปออกมาเพ่ือน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนามาอธิบายต่อไป 
 
5. ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้
โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดั้งนี้ 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนของรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า 
 1. สรุปสมมติฐาน ผู้โดยสารที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสาร
ประจ าทางต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปว่าปัจจัยด้านเพศมีผลท าให้ความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารต่างกัน ผู้โดยสารที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทาง
ต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปว่า ปัจจัยด้านอายุไม่มีผลท าให้ความพึงพอใจของผู้โดยสาร
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แตกต่างกัน ผู้โดยสารที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ า
ทางต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสถานภาพสมรสไม่มีผลท าให้ความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารแตกต่างกัน ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้
โดยสารประจ าทางต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาไม่มีผลท าให้
ความพึงพอใจของผู้โดยสารแตกต่างกัน ผู้โดยสารที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถ
ตู้โดยสารประจ าทางต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านอาชีพไม่มีผลท าให้ความพึง
พอใจจองผู้โดยสารแตกต่างกัน ผู้โดยสารที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้
โดยสารประจ าทางต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านรายได้ส่วนตั วมีผลท าให้
ความพึงพอใจของผู้โดยสารแตกต่างกันผู้โดยสารที่มีวัตถุประสงค์ที่ใช้บริการต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปได้ว่าปัจจัยเกี่ยวกับการ
เดินทางด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ไม่มีผลท าให้ความพึงพอใจของผู้ โดยสารที่แตกต่างกัน 
ผู้โดยสารที่มีช่วงเวลาที่ใช้บริการต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทาง
ต่างกันผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่า ช่วงเวลาที่ใช้บริการท าให้ความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
ผู้โดยสารที่มีความถี่ในการใช้บริการต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทาง
ต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางด้านความถี่ในการใช้บริการไม่มี
ผลท าให้ความพึงพอใจของผู้โดยสารไม่ต่างกัน ผู้โดยสารที่มีระยะเวลาที่รอใช้บริการต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่า ระยะเวลาที่
รอก่อนได้ข้ึนรถโดยสารมีผลท าให้ความพึงพอใจของผู้โดยสารแตกต่างกัน 
 2. แนวทางการพัฒนาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้
โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง  
 
 (N = 228) 

ข้อ 
แนวทางการพัฒนาการใช้หลักธรรมในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ า
ทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ระดับความพึง
พอใจ แปลผล 

 S.D. 
1. หลักทาน (ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ

สงเคราะห์ด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่บนฐานความ
เข้าใจ ในงานที่ปฏิบัติ) 

3.92 0.51 มาก 

2. หลักปิยวาจา (ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และมีเหตุผลที่ดี และยังแสดงความเอาใจใส่แก่ผู้มา
รับบริการ มีการให้เกียรติและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) 

4.13 0.54 มาก 

3. หลักอัตถจริยา (ความมานะมุ่งมั่น ตั้งใจทั้งแรงกายและ
แรงใจเพ่ือผู้รับบริการพึงพอใจ) 

4.34 0.52 มาก 

4. หลักสมานัตตตา (ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการ
ตามก่อนหลัง) 

4.10 0.50 มาก 

โดยรวม 4.12 0.52 มาก 
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 สรุปตารางที่ 1 แนวทางการพัฒนาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนของรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า  โดยภาพรวมทุก
หลักธรรม ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย ( = 4.12, S.D.=0.52) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายหลักธรรม โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หลักธรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
หลักอัตถจริยา (ความมานะมุ่งมั่น ตั้งใจทั้งแรงกายและแรงใจเพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ) ค่าเฉลี่ย     
( = 4.34, S.D.= 0.50) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ หลักปิยวาจา (ความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีเหตุผลที่ดี และยังแสดงความเอาใจใส่แก่ผู้มารับบริการ มีการให้เกียรติ
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) ค่าเฉลี่ย ( = 4.13, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก ล าดับที่สาม คือ 
หลักสมานัตตตา (ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติให้บริการตามก่อนหลัง) ค่า เฉลี่ย ( = 4.10, S.D.= 
0.50) อยู่ในระดับมาก และ ล าดับสุดท้าย คือ หลักทาน (ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 
ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่บนฐานความเข้าใจ ในงานที่ปฏิบัติ) ค่าเฉลี่ย 
( = 3.92, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้
โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดั้งนี้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทาง 
พบว่ า  เพศชายมี ค ว าม พึ งพอใจต่ อ การ ใช้ บ ริ ก า ร ร ถตู้ ป ร ะจ าทา งม ากกว่ า เ พศหญิ ง  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศรุดา ไพฑูรยสวัสดิ์ (2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสาร
ต่อการให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ผู้โดยสารเพศชายมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสาร
ป ร ะ จ า ท า ง ไ ม่ ต่ า ง กั น  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า นี้ มี ผ ล มี ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง 
สุนิภา งามสันติกุล (2559) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน : 
ศึกษาเฉพาะศึกษาเฉพาะกรณีโครงการรถไฟฟ้ามหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็น
ต่อโครงการรถไฟฟ้ามหานครแตกต่างกันด้วย ผู้โดยสารที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางไม่ต่างกัน ผลการศึกษาของชรัด พิริยะวัฒน์ (2558) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้เดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางและการยอมรับของผู้เดินทางต่อระบบขนส่ง
สาธารณะแบบก้าวหน้าในกรุงเทพมหานคร ยังพบอีกว่าผู้ โดยสาร ร้อยละ 60 ให้ความส าคัญกับการ
น าเทคโนโลยีของระบบส่งสารธารณะแบบก้าวหน้ามาประยุกต์ใช้ในทั้งสองวัตถุประสงค์การเดินทาง 
(การเดินทางไปท างานและการเดินทางไปซื้อสินค้า) โดยในการเดินทางไปซื้อสินค้านั้น ผู้โดยสารจะให้
ความส าคัญกับระบบช าระค่าโดยสารอัตโนมัติมากกว่าระบบบริการข้อมูลการเดินทาง ในขณะที่ใน
การเดินทางไปท างานผู้โดยสารจะให้ความส าคัญกับระบบบริการข้อมูลการเดินทางมากกว่า ผู้โดยสาร
ที่มีช่วงเวลาที่ใช้บริการต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางต่างกัน ผล
การศึกษาของวัชรินทร์ วิทยกุล (2559) ที่ได้ท าการศึกษาและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบริการรถ
โดยสารประจ าทาง พบว่า ความน่าเชื่อถือของเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางอยู่ในระดับต่ า และไม่มี
รูปแบบที่แน่นอนที่สามารถตรวจวัดด้วย เวลาที่ใช้ในการเดินทางในแต่ละเที่ยวที่ให้บริการ เมื่อ
พิจารณาสายการเดินรถเดียวกันปรากฏว่าใช้เวลาไม่ตรงกัน  
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 แนวทางการพัฒนาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้
โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง ผู้ให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ า
ทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง 1. ควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจ ให้ค าแนะน าต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
แก่ผู้มารับบริการ 2. ควรตรวจสอบ การใช้วาจาที่ ไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน พูดด้วยความ
จริงใจ หลีกเลี่ยงถอยค าที่น าไปสู่การทะเลาะวิวาท 3. ควรให้การต้อนรับอาสาให้ความช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ด้วยความกระตือรืนร้น และ 4. ต้องให้บริการที่มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การเลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พระครูโฆสิตวัฒนานุกูล และพระครูวิจิตรศีลาจาร 
(2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน ผลการวิจัยพบว่า การให้การเสียสละ ความอ่อนน้อมถ่อมตน แก้ปัญหาการเข้าหาคน โดย
ใช้หลักปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน แก้ปัญหาการขาดความเสียสละ โดยใช้
หลักอัตถจริยา คือ การสงเคราะห์เพ่ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืน แก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยใช้หลักสมานัตต
ตา คือ การวางตนพอดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กรีฑา คงพยัคฆ์ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีแนวทางส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการ
สาธารณะ ของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผู้ เสนอแนะมากที่สุดคือ 
ด้านอัตถจริยา การช่วยเหลือกัน) ได้แก่ ข้อที่ว่า เทศบาลต าบล จันดี ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความ
ใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน เช่น การท าบุญตักบาตรร่วมกันในวันส าคัญทางศาสนา    
เป็นต้น  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

การน าหลักธรรมมาใช้ในการให้บริการสาธารณะของรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าทางที่
ให้บริการโดยมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้แสดงให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพการบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม หลักธรรมที่ถูกน ามาปรับใช้มีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างมาตรฐานการบริการที่เน้นความเอาใจใส่ ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เพราะ
นอกจากจะช่วยให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชนและสร้างความเชื่อมั่นในองค์กรภาครัฐอีกด้วย โดยการให้บริการดังกล่าวมุ่งเน้นความ
สะดวกสบาย ปลอดภัย และการดูแลผู้โดยสารอย่างมีมาตรฐานสูงสุด โดยยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความประทับใจและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด พร้อมทั้งส่งเสริมความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานบริการสาธารณะต่อสังคม 
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 แนวทางการพัฒนาการใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้

โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า การน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการสาธารณะเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะหลักธรรมมักจะเน้นความ
ถูกต้อง ความเมตตา และความยุติธรรม ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในการให้บริการประชาชน ดังนี้ การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่ มีฐานคติว่า
ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการ
แบ่งแยกหรือกีดกันด้วยเหตุผลทางเพศ อาชีพ ระดับการศึกษาหรือสถานะทางสังคม การให้บริการที่
ตรงต่อเวลา (Timely Service) การให้บริการสาธารณะที่จะต้องมีความตรงต่อเวลาโดยที่ผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลาซึ่งจะสร้างความไม่
พึงพอใจให้แก่ประชาชน การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) การให้บริการสาธารณะ
จะต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ที่ให้บริการที่เหมาะสมเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(Continues Service)     การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยสามารถน าหลักธรรม
มาประยุกต์ใช้กับชีวิต ดังนี้ 

แนวทางหลักทิฏฐธัมมิกัตถะ 4 ไม่ใช่เพียงค าสอนทางศาสนา แต่เป็นแนวทางที่สามารถ
น ามาใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ทั้งในมิติส่วนตัว การบริหารจัดการ และการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
อันเป็นคุณค่าที่โลกยุคใหม่สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือสร้างดุลยภาพระหว่างความก้าวหน้ากับความดี
งามทางจิตใจ หลักธรรมทั้ง 4 เมื่อถูกน ามาประยุกต์ใช้ในระดับบุคคล องค์กร หรือรัฐ จะช่วยสร้าง
รากฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมที่เข้มแข็ง ส่งผลให้เกิดสังคมท่ีร่วมมือกันอย่างมีสันติสุข สร้างสรรค์ 
และยั่งยืนในระยะยาว 
 
 
 
 
 

การให้บริการ 
อย่างเสมอภาค 

การให้บริการที่ 
ตรงต่อเวลา 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

การให้บริการอย่างเพียงพอ 

หลักทิฏฐธัมมิกัตถะ 
4 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
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8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของ   รถตู้
โดยสารปรับอากาศประจ าทางมหาวิทยาลัยรามค าแหง นั้นควรมีรูปแบบในการด าเนินการเชิง
นโยบาย ดังนี้ 
  8.1.1 การให้บริการสาธารณะ ควรมุ่งเน้นการให้บริการพัฒนาการบริการในมิติด้าน
ความรวดเร็วเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการ       
  8.1.2 การให้บริการสาธารณะ ควรสนับสนุนการให้บริการทางด้านการขนส่งและลด
ความยุ่งยากหลายขั้นตอน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกประทับใจ มุ่งเน้นการมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกตอบสนองความต้องการผู้เข้ารับบริการได้อย่างเพียงพอ 
  8.1.3 การให้บริการสาธารณะ ควรมีการให้บริการอย่างชัดเจนถูกต้องได้มาตรฐาน
ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีระบบและกระบวนการให้บริการที่รวดเร็วทันสมัย 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
     8.2.1 บุคลากรหรือพนักงานที่ให้บริการทั้งในส่วนของพนักงานขับรถ พนักงาน
ให้บริการและสนับสนุน ควรผ่านการฝึกอบรมพัฒนาทักษะทั้งทางด้านการให้บริการ และด้านอ่ืนให้
สามารถให้บริการอย่างมืออาชีพ 
     8.2.2 ควรมีมาตรฐานการให้บริการสาธารณะเพ่ือความประทับใจเพราะลูกค้าคาดหวัง
ว่าเจ้าหน้าที่จะให้บริการเหล่านั้น จะสามารถให้บริการกับลูกค้าได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
  8.3.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และความท้าทายของการใช้หลักธรรมในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรถตู้โดยสารของจังหวัดอ่ืนๆ 
  8.3.2 ควรมีการวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมทางพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 
9. บรรณานุกรม  
กรีฑา คงพยัคฆ์ (2563) การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของ เทศบาล

 ต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยา
 เชิงพุทธ, 5(1), 29-41. 

ชรัด พิริยะวัฒน์. (2559). ความพึงพอใจของผู้เดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางและการยอมรับ ของ
 ผู้ เ ดิ น ท า ง ต่ อ ร ะ บ บ ข น ส่ ง ส า ธ า ร ณ ะ แ บ บ ก้ า ว ห น้ า ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร
 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร์  สาขาวิศวกรรมโยธา). 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 

ธีระพล บุญตาระวะ. (2563). การให้บริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม. บัณฑิตศึกษา
 ปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, 8(2), 185-196. 



วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)  47 

พระครูโฆสิตวัฒนานุกูล และพระครูวิจิตรศีลาจาร. (2563). การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ  4         
 เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง ของชุมชนวัดใหม่ทุ่งคา อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา.วารสาร
 มหาจุฬานาครทรรศน์, 7(3), 15-25.  

วัชรินทร์ วิทยกุล. (2559). การศึกษาและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการบริการรถโดยสาร
 ประจ าทาง  ( วิ ทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ) .  มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร์ , 
 กรุงเทพมหานคร 

วิสิฏฐ์ คิดค าส่วน และเขมิกา ทองเรือง. (2566). การบริการสาธารณะของภาครัฐให้แก่สังคม และ
 ประชาชน. วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถิ่น, 5(3), 392-405. 

สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต). ( 2558). พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวล
 ธรรม. พิมพ์ครั้งที่ 34 

ศรุดา ไพฑูรยสวัสดิ์ .  (2559). การศึกษาความพึงพอใจของผู้ โดยสารต่อการให้บริการของ
 รถไฟฟ้าบีทีเอส  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย , 
 ปทุมธานี 

Yamane, Taro. (1973). Statistics : An Introductory Analysis.  
 
10. ค าขอบคุณ 
 งานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารขนส่งกรมเจ้าท่า ที่อนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยได้เข้าไป
แจกแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง คณะผู้วิจัยขอขอบคุณหน่วยงานกรมเจ้าท่าที่ให้การสนับสนุน รวมถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่ให้ค าแนะน าในการท าวิจัยครั้งนี้ และให้ความร่วมมือคณะผู้วิจัย
ด้วยดีตลอดการวิจัย ขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ที่รับเผยแพร่
ผลงานวิจัยฉบับนี ้
 


