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บทบรรณาธิการ  (Editor note) 

 
 วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (Journal of Yanasangvorn 

Research Institute Mahamakut Buddhist University)  วารสารฉบับนี้จัดพิมพ์ขึ้นเป็นปีที่ 13 ฉบับที่ 1

เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์กลางการเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความ

วิชาการทางพระพุทธศาสนาสู่สาธารณชน ใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

และความเจริญก้าวหน้าในการวิจัยทางพระพุทธศาสนา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลงานการวิจัยทาง

พระพุทธศาสนาสู่ระดับสากล โดยใช้เป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งแต่ละผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารเป็นผลงานที่มีหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเป็นองค์ประกอบส าคัญ โดยวารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

เปิดรับผลงานวิจัย บทความของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑ์

วารสารระดับชาติ 

 ดังนั้นวารสารสถาบันวิจัยญาณสังวรจึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลวิชาการทาง

พระพุทธศาสนาได้เป็นอย่างดี 

 กองบรรณาธิการวารสารสถาบันวิจัยญาณสังวรหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะได้รับความรู้ด้านวิชาการ

ทางพระพุทธศาสนาอย่างเต็มที่ จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมไทย

ต่อไป 

 

       พระมหาฉัตรชัย สุฉตฺตชโย, ผศ.ดร. 

        บรรณาธิการ 

 



 

   
 

 สารบัญ 
                        หน้า 

 

บทบรรณาธิการ  
บทความวิจัย 
การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านัก                      1 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 พิชญาภรณ์  เพ่ิมพูล 
 

การบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล           14 
 สุญาดา  เฮงชัยโย  
 

การพัฒนาการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด        26 
             ณฐาพัชร์  วรพงศ์พัชร์ 
 

คุณค่าทางจริยธรรมและการด ารงอยู่ของสัญญาณกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน        35 
: กรณีศึกษาต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร              
 พรหมพิสิฐ  พันธ์จันทร์ 
 

องค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง           47 
 ธันวา  วาทิตต์พันธ์ 
 

การพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค New Normal        59 
 พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 วิทยาเขตร้อยเอ็ด            
 จรุงภรณ์  กลางบุรัมย์ 
 

การสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษา สาขาวิชาการประถมศึกษา                        71 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 วราภรณ์  ศรีอยุธย์ 
 

บทความวิชาการ 
การปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  83 
เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ New Normal ส าหรับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภทสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 อภิสิทธิ์  คุณวรปัญญา 
 

                              วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
Journal of Yanasangvorn Research Institute Mahamakut Buddhist University 

ปีท่ี 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565)  Vol.13 No.1 (January – June 2022) 
ISSN 2228 - 8376 



 

การปฏิรูประบบบริหารจัดการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน         105 
 ดร.ณัฐพงษ์  จตุรชาติสุคนธ์ 
 

ภาวะผู้น าใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อ         116 
ไวรัสโคโรนา (COVID-19)          
 สุธาสินี แสงมุกดา 
 
 
 



 

 

 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์1.ศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 2.ศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 3.ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษา และ4.สร้างสมการพยากรณ์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถท านาย
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 317 คน 
จากการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษาและ
วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามมีดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) อยู่ที่ 0.92 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ผลการศึกษาพบว่า  
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1.การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2.ประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3.การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01             
และ 4.การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ (X1) ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู (X3)            
ด้านการเรียนการสอน (X4) สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้  

            Ŷ  = 1.76+0.46 (X1) + 0.31 (X3) + 0.16 (X4) 
 ค าส าคัญ: 1. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ประสิทธิผล 3. การบริหารสถานศึกษา 

 
ABSTRACT 

 
 The purposes of thesis were to 1.study Information Technology Management. 2.study 
Effectiveness level of the school Administration.  3 .study relationship between Information 
Technology Management and Effectiveness of school administration and 4.create predictions 
from Information Technology Management affecting effectiveness of school administration.      
The sample consisted of 317 school administrators and teachers.  The sample size was 
calculated using Krejcie and Morgan’s table and Stratified sampling method was used according 
to the size of the educational and using a simple random method. The research instrument was 
questionnaire. Index of Item – Objective Congruence (IOC) between 0.60 – 1.00. and  Reliability 
was 0.92.  The statistics used to analyze the data were mean, standard deviation, Pearson 
correlation coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.The results was found that: 

1.The overall of Information Technology Management was high level.  2.The overall 
of effectiveness level of school administration was high level.  3. Information Technology 
Management and effectiveness of school administration was a moderate positive relationship 
significantly at the level of 0.01 and 4. Information Technology Management of management 
( X1) ,teacher professional development ( X3) , teaching and learning ( X4) , together predict 
effectiveness of school administration with statistical significance at 0.01 level.The Predictive 
Equation could be constructed in Unstandardized Score  as follows:    

             Ŷ  = 1.76+0.46 (X1) + 0.31 (X3) + 0.16 (X4) 
 Keywords:  1. Information Technology Management 2. Effectiveness 3. The 
school Administration 
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1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  
การพัฒนามนุษย์ให้เต็มศักยภาพและมีคุณภาพได้นั้นการศึกษามีบทบาทส าคัญ เนื่องจาก 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวิต (ส านักคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลังปี พ.ศ. 2560 – 2564 ฉบับปรับปรุง (ครั้งที่ 1) ได้ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทย ให้ความส าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2555) สถานศึกษาควรมุ่ง
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาครูบุคลากรทุกระดับที่
เกี่ยวข้อง ให้มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่ างง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยให้
สถานศึกษามีประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 มีจ านวน           
3 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน (ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้ เรียน 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน) มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานที่         
3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)  

จากผลการด าเนินงานจัดการศึกษาของสถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ที่ผ่านมาพบว่า คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย สถานศึกษามีการแสวงหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการและใช้ในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน แต่ก็ยังไม่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2, 2562) จะเห็นได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน    
(O-NET) คะแนนเฉลี่ยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562 พบว่า คะแนนเฉลี่ยดังนี้ วิชาภาษาไทย
ร้อยละ 55.35 วิชาคณิตศาสตร์ร้อยละ 34.62 วิชาวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 38.74 และวิชาภาษาอังกฤษ    
ร้อยละ 34.60 โดยรวมเฉลี่ย ร้อยละ 40.83 (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์, 2562) ในการจัด
การศึกษาที่ผ่านมา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องจึงท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในภาพรวมสูงขึ้นจากปีการศึกษา 2561ร้อยละ 3.34 ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายและยังต่ า
กว่าค่าเฉลี่ยของระดับประเทศ  จึงเป็นปัญหาที่สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้พัฒนาขึ้นได้ มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาอย่างจริงจัง 

จากปัญหาดังกล่าว จึงเห็นได้ว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคัญต่อการจัด
การศึกษาในยุคปัจจุบัน สถานศึกษาจะต้องบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพ่ือที่จะให้การศึกษามีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
จัดการศึกษา ในยุคปัจจุบันให้สามารถใช้เป็นแนวทางแก่สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  

 4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้ทราบระดับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

ฐานข้อมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ได้ทราบระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เพ่ือการประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษาและการบริหารงานสถานศึกษา 

  3. ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมที่แท้จริงที่บูรณาการผสมผสานคงสภาพขององค์การ ให้เกิด

ความพึงพอใจและผลส าเร็จของการท างานให้องค์การหรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 4. ได้สมการพยากรณ์ที่เกิดจากการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เพ่ือท านายประสิทธิผล

การบริหารสถานศึกษา 
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4. วิธีการด าเนินการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา นครสวรรค์เขต 2 จ านวน 317 คน จากการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) อ้างถึงใน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน ดังนี้  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ตามขนาดของ

สถานศึกษา โดยใช้วิธีการเทียบสัดส่วนจ านวนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน แล้วใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

คือตอนที่ 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ใช้สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ             

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ที่ใช้สอบถามเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ที่ใช้สอบถามเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ซึ่งคุณภาพของเครื่องมือ พบว่า แบบสอบถามทั้ง 67 ข้อ มีดัชนีความ

สอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ(Reliability) อยู่ที่ 0.92 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือเลือกตัวพยากรณ์ท่ีดีที่สุด  

 

5. ผลการวิจัย  
 1.ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
พบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ              
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านการบริหารจัดการ ส าหรับผลการศึกษาใน
แต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับจัดท าปฏิทินการปฏิบัติการ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการพัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคคล โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้
การสื่อสารระหว่างบุคคล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ช่วย และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการด าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใน
โรงเรียนอย่างถูกต้อง 
 ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาครูในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ และการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง 
 ด้านการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารจัดการให้ครูและนักเรียนได้ใช้และได้เข้าถึงสาระการเรียนรู้และข้อมูล
สารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลที่มีคุณภาพสูง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ส าหรับผลการศึกษาในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ ในระดับมาก            
เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมภารกิจ การน าแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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การพัฒนาหลักสูตร และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน 
 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาจัด
ฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้กับครูและบุคลากร 
 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้มีความสวยงาม สะอาด สดใส ทันต่อยุคสมัย              
การเปลี่ยนแปลง 
 ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อ เทคโนโลยีที่หลากหลาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ มีการตรวจสอบและประเมินผลผู้เรียนอย่างเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ตัวแปรด้านการบริหารจัดการ (X1) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (X2) ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู (X3) และด้านการเรียนการสอน (X4) กับประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษา (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Ytot 

X1 1.00    
X2 0.38** 1.00    
X3 0.51** 0.74** 1.00   
X4 0.42** 0.43** 0.54** 1.00  
Ytot 0.56** 0.28** 0.49** 0.20** 1.00 

** p < 0.01 
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จากตาราง พบว่า ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา (Ytot) มีความสัมพันธ์กับการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการริหารจัดการ (X1) ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู(X3) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (X2)  
และด้านด้านการเรียนการสอน (X4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์® ที่ 0.56,0.49,0.28 และ 0.20 ตามล าดับ เมื่อเทียบกับเกณฑ์ของ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
สามารถแปลผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.56 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.28 มีความสัมพันธ์ระดับต่ า ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู(X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อยู่ที่0.49 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และด้านด้านการเรียนการสอน (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อยู่ที่ 0.20 มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
   4.ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  

 
ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์)  b SEb  t p 
ค่าคงที่  (Constant ) 1 .76   8 .39** 0 .00 
ด้านการบริหารจัดการ (X1) 0 .46 0 .05 0 .45 8 .56** 0 .00 
ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู (X3) 0 .31 0 .05 0 .36 6 .34** 0 .00 
ด้านการเรียนการสอน (X4) 0 .16 0 .05 0 .18 3 .43** 0 .00 

Constant () = 1.76 R = 0.62 R2=0.39 Adjusted R square=0.36 F = 66.68 
** p < 0.01 
 

พบว่า ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ (X1) ด้านการพัฒนา
วิชาชีพครู (X3) ด้านการเรียนการสอน (X4) ที่ร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
(p-value < 0.001) ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายการผันแปรของระดับประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษาได้ร้อยละ 39 (R2 = 0.39) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้
ดังต่อไปนี้ 

             �̂� = 1.76+0.46 (X1) + 0.31 (X3) + 0.16 (X4)  
 เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

 Ẑ  = 0.45(Z1)+ 0.36(Z3)+ 0.18(Z4) 
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6. สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู และด้านการเรียนการสอนอยู่ใน          

ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน(X̅ = 4.37) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ      

ด้านการบริหารจัดการ (X̅ = 4.01)  
 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.25) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ (X̅ = 4.45) ส่วนด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน (X̅ = 3.97)  
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ตัวแปร
ด้านการบริหารจัดการ (X1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (X2) ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู (X3) และด้านการเรียน
การสอน (X4) กับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

  4. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ (X1) ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู (X3) ด้านการเรียนการสอน (X4)     
ที่ร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.00) ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถ
อธิบายการผันแปรของระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาได้ร้อยละ 39 (R2 = 0.39)  

 
7. อภิปรายผลการวิจัย  

 1. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการจัด
การศึกษาในปัจจุบันเป็นยุคที่ให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการศึกษา จึงท า
ให้ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญต่อการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (เชษฏพร ปิติพล, 2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
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สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยี สยามบริหารธุรกิจนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
 2. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่องจึงท าให้
ประสิทธิผลของของสถานศึกษาพัฒนาสูงขึ้นแม้ว่าจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ตาม ความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (ธิษตยา ภิระบัน, 2561) ได้ศึกษาวิจัยในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน
วิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  

 3. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศการเรียนการสอนสนับสนุนการจัดการศึกษา และด้านการบริหารจัดการจึงส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศันสนีย์ พรมพินิจ, 2559)   
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4. ผการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ (X1) ด้านการพัฒนาวิชาชีพ
ครู (X3) ด้านการเรียนการสอน (X4) ที่ร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากครูได้รับการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่องจึงท าให้ประสิทธิผลพัฒนาพัฒนาขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัชรินทร์ พิริยศิลป, 2559)             
ได้ศึกษาวิจัยในเรื่ององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก. ผลการวิจัยพบว่าการพยากรณ์
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาระหว่างตัวแปรองค์ประกอบการบริหารคุณภาพกับประสิทธิผลการ
บริหารขั้นพ้ืนฐานคุณภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กตัวแปร
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องค์ประกอบการบริหารคุณภาพที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ มี 5 ตัวแปรได้ร้อยละ 66.3 0            
โดยปรากฏตัวท านายที่เด่นชัดมากที่สุดคือ โดยปรากฏตัวท านายที่เด่นชัดมากที่สุ ดคือ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 8.1.1 ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบและติดตามการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สถานศึกษาได้มีการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า การแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก
แต่ยังไม่มากที่สุด  

 8.1.2 ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมผู้บริหารสถานศึกษาในการถ่ายทอดและพัฒนาความรู้
ความสามารถไปสู่ครูและบุคลากรในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ และให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง มีผลการวิจัยต่ าสุดในด้านการพัฒนา
วิชาชีพ เช่น การจัดกิจกรรมอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนการสอน เป็นต้น) 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 

 8.2.1 สถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่าย รวดเร็ว บริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ช่วย และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการด าเนินการเกี่ยวกับเทคโน โลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารในสถานศึกษาอย่างถูกต้อง ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เช่น การน าระบบสแกนนิ้วหรือสแกนม่านตาในการเช็คชื่อ
เข้าเรียน การประเมินผลผู้เรียนโดยใช้ระบบ SchoolMIS เพ่ือให้มีความสะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
เป็นต้น 

 8.2.2 บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน โดย
การน าสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด มีจัดฝึกอบรมการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนให้กับครูและบุคลากร เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในการใช้สื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีมากขึ้น 
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 8.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่
ครอบคลุมภารกิจ สามารถน าแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การ
มีส่วนร่วมในการวางแผน ขั้นตอนในการวางแผนการน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
เป็นต้น 

 8.2.4 สถานศึกษาควรจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้มีความสวยงาม สะอาด สดใส ทัน
ต่อยุคสมัยการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดการกระตุ้นผู้เรียนและผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

 8.3.1 ควรมีการศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 8.3.2 ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุของปัจจัยการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา เพ่ือน ามาพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถพัฒนาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาได้มากยิ่งข้ึน 

 8.3.3 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาทั้งปัจจัยทางตรงและทางอ้อมที่ท าให้สามารถท านายประสิทธิผลของ
สถานศึกษาได้มากที่สุด 

 8.3.4 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรด้านการพัฒนาวิชาชีพครูที่ส่งผลให้
ประสิทธิผลของสถานศึกษาดีขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ1.องค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 2.ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ประชากร
ส าหรับการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 232 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ โรงเรียน
มาตรฐานสากล จ านวน 148 โรงเรียน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งประเภท ผู้ให้ข้อมูล คือ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา รวมจ านวน 296 คน โดยได้รับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา จ านวน 144 โรงเรียน รวม 288 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.30 เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสอบถามเพ่ือ
ยืนยันองค์ประกอบ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1.องค์ประกอบการบริหาร
แบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 6 องค์ประกอบ คือ 1.การบริหารคุณภาพ 2.มีวัฒนธรรมการยอมรับ
ข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3.การสื่อสาร 4.การรักษาค ามั่นสัญญา 5.การก ากับดูแลองค์กร และ          
6.การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were 1.to identify the factor of brand 
management of world-class standard schools and 2.to verify the factor of brand 
management of world-class standard schools. The research populations consisted of 
232 schools of world-class standard schools The sample size was determined and 
based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The sample obtained from stratified 
random sampling consisted of 148 secondary schools in Thailand. The 296 respondents 
included school directors and school heads of Assurance Quality. There were only 288 
respondents sending back the questionnaires (97.30% of the sample). The research 
instruments were the semi-structured interview, the opinionnaire, and the 
questionnaire of verify the research findings. The statistics used to analyze the data 
analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and 
Exploratory Factor Analysis and content analysis. 
 The findings of this research were as follows: 
 1.The factor of brand management of world-class standard schools were six 
factors namely: 1.Quality Management, 2.the recommendation recognition culture of 
stakeholder, 3. Communication, 4. Keep a promise 5. Mentoring in Organizations, and   
6. Development Strategies Management.  
 2.The experts confirmed factors of brand management of world-class 
standard schools were verified to meet with accuracy standards, propriety standards, 
feasibility standards, and utility standards. 

 Keyword :  1. Brand 2. Brand management 3. World-class standard schools  
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  
 การบริหารแบรนด์โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นประเด็นท้าท้ายส าหรับการบริหารแบรนด์
สถานศึกษา ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 จากผลการพัฒนา
การศึกษาของไทยในช่วงปี 2552 -2558 พบว่า ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ช่วงปี 2553-2574 มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงวัย ซึ่งเป็นผลจากอัตราการเจริญพันธุ์ที่
ลดลง ยกเว้นประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป (ผู้สูงวัย) ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ประเทศเริ่มเข้าสู่สังคมสูงวัย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) พบว่า 
สถานศึกษาที่เปิดสอนระดับอุดมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย  (สามัญศึกษาและ
อาชีวศึกษา) มีจ านวนเพ่ิมขึ้น ส่วนสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับก่อนประถมศึกษามีจ านวนลดลง สะท้อน
ให้เห็นว่าเด็กที่จะเข้าสู่ระบบการศึกษามีแนวโน้มลดลง แต่จ านวนสถานศึกษากลับมิได้ลดลงและ             
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มีแนวโน้มที่สถานศึกษาจะมีขนาดเล็กลงและมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบการศึกษาทั้งอาคารสถานที่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องมีการทบทวน
และบริหารจัดการใหม่ให้มีประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) ทั้งนี้ การบริหารแบรนด์สถานศึกษามีความซับซ้อนจากการบริหารแบรนด์องค์กรทั่วๆ ไป เนื่องจาก
โครงสร้างการบริหารมีความซับซ้อนและขาดความยืดหยุ่น การสร้างภาพลักษณ์และการวางต าแหน่งของ
โรงเรียนมีส่วนเพ่ิมกลยุทธ์มากขึ้นในการท าตลาดแบบเจาะตลาด เพราะว่า “ทุกแง่มุมของวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ขององค์กรเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ตลาด” การบริหารแบรนด์ของสถาบันการศึกษามีความส าคัญ
ต่อผู้เรียน/ผู้ใช้บริการหรือลูกค้านั้น มีลักษณะเฉพาะอันแตกต่างและน่าสนใจกว่าการบริหารแบรนด์สินค้า
หรือบริการทั่วไป เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นองค์กรที่มิได้แสวงหาก าไร ลูกค้าของสถาบันการศึกษาจึง
ยากที่จะเปลี่ยนตรายี่ห้อ (Brand Switching) ไปสู่ความเป็นคู่แข่งในสินค้า/บริการเดียวกันได้และ         
การบริหารแบรนด์ของสถาบันการศึกษา จะเป็นการบริหารแบรนด์ที่สร้างความประทับใจตรึงผูกติดแน่น
หนากับผู้เรียนหรือลูกค้าไปตลอดชีวิต การสร้างความผูกพันต่อแบรนด์ (Brand Engagement) คุณภาพ
ชื่อเสียงและคุณภาพของนักเรียน ส่งภาพสะท้อนให้กันโดยตรงอย่างไม่มีขอบเขตเวลา กล่าวคือ            
เมื่อนักเรียนส าเร็จการศึกษาไปมีความก้าวหน้ามีชื่อเสียงในสังคม ชื่อเสียงของสถาบันการศึกษาก็จะ
ปรากฏขึ้นตามแม้จะเป็นการเลือกใช้บริการกันมาในอดีตแล้วก็ตาม ซึ่งการน าแนวคิดการบริหารแบรนด์
มาบริหารจัดการ ท าให้สถานศึกษาเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของ “ลูกค้า” ซึ่ง คือ นักเรียน 
ผู้ปกครองและ  /หรือภาครัฐผู้สนับสนุนทรัพยากรมากข้ึน และหากองค์กรใดท าการตลาดได้ดี สามารถ
สร้างให้ลูกค้าเกิด ความผูกพัน (Engagement) หากสถานศึกษาสามารถน าแนวคิด “นักเรียนคือ ลูกค้า” 
มาใช้อย่างเหมาะสม จะเป็นโอกาสในการสร้างประโยชน์แก่สถานศึกษาและผู้เรียนในระยะยาวได้อย่างดี 
(ชมัยพร วิเศษมงคล, 2562)   
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน
การพัฒนายกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ซึ่งเป็นการเพ่ิมการผลิตและ
พัฒนาคนให้ตรงตามความต้องการของการพัฒนาประเทศรองรับการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นจากการเปิดเสรี
ทางการศึกษา รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในระดับสูงให้มีความยั่งยืนและมีความสามารถ
ทางการแข่งขันในระยะยาวต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย        
 2.1 เพ่ือทราบองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2.2 เพ่ือทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
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3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 3.1 สามารถน าการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไปก าหนดเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสมรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 3.2 สามารถน าตัวแปรเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไป
พัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารแบรนด์โรงเรียนที่มีการแข่งขันสูงหรือยอดนิยม  
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย โดยเริ่มต้นจาก
การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้น ดังนี้    
 1. ศึกษาตัวแปรการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จากเอกสาร ต ารา วารสาร 
บทความ งานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบรนด์ และสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 2.สร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย โดยน าตัวแปร
การบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มาพัฒนาเป็นเครื่องมือการวิจัยในลักษณะแบบสอบถาม
ความคิดเห็น และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)      
ด้วยการน าเครื่องมือการวิจัยที่จัดท าขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่เรียกว่า IOC จากนั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยทั้งฉบับด้านความเชื่อมั่น (Reliability)   
โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
เดียว ของการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 15 โรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน       
30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค ซึ่งผลการทดลองใช้พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
เท่ากับ 0.98 3. เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 148 โรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และ
หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 296 คน โดยได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
กลับคืนมาจ านวน 144 โรงเรียน รวม 288 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.30 จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และ 4. ยืนยันผลการวิจัยโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือยืนยันผลการวิจัยโดย
การพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบที่ได้
จากการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นจัดท าร่างรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ น าเสนอ
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คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ 
จัดพิมพ์รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขออนุมัติให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
5. ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยใช้                    
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยวิธีการสกัดปัจจัย
แบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA) และหมุนแกน
องค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) โดยมีข้อตกลง
เบื้องต้น คือ 1.ค่าไอเกน (Eigen Values) ที่มากกว่า 1 ขึ้นไป 2.พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 3.พิจารณา
องค์ประกอบที่มีตัวแปรอธิบาย 3 ตัวแปรขึ้นไปตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser, 1960) เมื่อพิจารณาตาม
ข้อตกลงเบื้องต้น ได้จ านวนองค์ประกอบและค่าความแปรปรวนของตัวแปร ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่  1 แสดงองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละสะสมของความ
แปรปรวนขององค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
องค์ประกอบ

(Component) 
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 

Loadings 
ค่าความ

แปรปรวนของ
ตัวแปร

(Eigenvalues) 

ร้อยละ
ของความ
แปรปรวน
ของตัว
แปร 
% of 

Variance 

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตัวแปร
(Eigenvalues) 

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตัวแปร
(Eigenvalues) 

ร้อยละ
ของความ
แปรปรวน
ของตัว
แปร 
% of 

Variance 

ค่าร้อยละสะสม
ของความ

แปรปรวนของ
ตัวแปร

Cumulative% 

1* 78.61 53.84 53.84 25.43 17.42 17.42 
2* 7.91 5.41 59.26 24.26 16.61 34.03 
3* 6.50 4.45 63.71 14.92 10.21 44.25 
4* 5.48 3.75 67.47 14.52 9.95 54.20 
5* 4.10 2.80 70.28 11.52 7.89 62.10 
6* 2.90 1.99 72.27 5.95 4.07 66.17 
7 2.41 1.65 73.92 5.12 3.50 69.68 
8 2.05 1.40 75.33 3.89 2.66 72.35 
9 1.81 1.24 76.58 3.63 2.48 74.83 
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องค์ประกอบ
(Component) 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตัวแปร
(Eigenvalues) 

ร้อยละ
ของความ
แปรปรวน
ของตัว
แปร 
% of 

Variance 

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตัวแปร
(Eigenvalues) 

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตัวแปร
(Eigenvalues) 

ร้อยละ
ของความ
แปรปรวน
ของตัว
แปร 
% of 

Variance 

ค่าร้อยละสะสม
ของความ

แปรปรวนของ
ตัวแปร

Cumulative% 

10 1.50 1.02 77.60 2.55 1.75 76.58 
11 1.46 1.00 78.60 1.75 1.20 77.79 
12 1.25 0.85 79.46 1.52 1.04 78.83 
13 1.16 0.80 80.26 1.43 0.98 79.81 
14 1.04 0.71 80.97 1.41 0.96 80.78 
15 1.02 0.70 81.68 1.31 0.89 81.68 

* หมายเหตุ องค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป และแต่ละองค์ประกอบมีตัว
แปรตั้งแต ่3 ตัวขึ้นไป 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่มีค่า
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 1 ขึ้นไป และแต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรตั้งแต่ 
3 ตัวขึ้นไป มีจ านวนองค์ประกอบทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ และองค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบาย
ค่าร้อยละความแปรปรวน (% of Variance) ระหว่าง  1.99- 53.84  และได้ค่าร้อยละสะสมของ
ความแปรปรวน (Cumulative % of Variance) เท่ากับร้อยละ  66.17  

 
ตารางที่ 2 แสดงองค์ประกอบและจ านวนตัวแปรการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
องค์ประกอบ

ที่ 
การบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน

ตัวแปร 
ค่าน  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 การบริหารคุณภาพ 26 0.63-0.79 
2 มีวัฒนธรรมการยอมรับข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 24 0.60-0.74 
3 การสื่อสาร 15 0.60-0.75 
4 การรักษาค ามั่นสัญญา 14 0.63-0.83 
5 การก ากับดูแลองค์กร 8 0.61-0.74 
6 การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 6 0.85-0.95 

รวม 93  
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 จากตารางที่ 2  การบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 6 องค์ประกอบ         
93 ตัวแปร เรียงน้ าหนักองค์ประกอบที่ได้จากมากไปน้อย คือ 1. การบริหารคุณภาพ 2.มีวัฒนธรรม              
การยอมรับข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.การสื่อสาร 4.การรักษาค ามั่นสัญญา 5.การก ากับดูแล
องค์กร และ 6.การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร  โดยมีรายละเอียด ดังนี้    
 1.1 องค์ประกอบที่ 1 “ การบริหารคุณภาพ” มีจ านวนตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 26 ตัว
แปรมีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง  0.63 - 0.79  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เท่ากับ 25.43 ค่าร ้อยละของความแปรปรวน  (Percent of Variance) เท่าก ับ 
17.42 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) เท่ากับ 
17.42 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 26 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดี
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพอย่างสม่ าเสมอมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด (0.79) ส่วนตัวแปร โรงเรียนด าเนินการพัฒนาความเป็นคู่ความร่วมมือหรือการเป็น
พันธมิตรเครือข่ายมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (0.63) องค์ประกอบ “การบริหารคุณภาพ” 
เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอันดับที่ 1 
           1.2 องค์ประกอบที่ 2 “มีวัฒนธรรมการยอมรับข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” มีตัวแปร
ส าคัญจ านวน 24 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.60 - 0.74  มีค่าความแปรปรวน
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 24.26 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากับ 
16.61 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of Variance) เท่ากับ 34.03 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โรงเรียนรับฟังเสียงนักเรียนโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์มี
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนในอดีต ปัจจุบัน อนาคต เพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการของสถานศึกษามีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด (0.74) ส่วนตัวแปรโรงเรียนสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ในการ
สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน และช่วยรักษาความได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่างยั่งยืน มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (0.60) องค์ประกอบ “มีวัฒนธรรมการยอมรับข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย” เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอันดับที่ 2       
 1.3 องค์ประกอบที่ 3 “การสื่อสาร” มีตัวแปรส าคัญจ านวน 15 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักตัว
แปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.60 - 0.75  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 
6.50 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากับ 4.45 และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม (cumulative % of variance) เท่ากับ 44.25 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 15 ตัวแปรนี้เป็น
ส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า             
การสร้างแบรนด์โรงเรียนให้โดดเด่นเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือการสื่อสารให้คนทั่วไปรับรู้และจดจ า มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด (0.75) ส่วนตัวแปรโรงเรียนมีเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด เช่น การโฆษณา 
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การประชาสัมพันธ์ ตลอดจนกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที ่ส ุด  (0.60) 
องค์ประกอบ “การสื่อสาร” เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอันดับที่ 3 
 1.4 องค์ประกอบที่ 4 “การรักษาค ามั่นสัญญา” มีตัวแปรส าคัญจ านวน 14 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.63 - 0.83 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร(Eigenvalues) 
เท่ากับ 14.52 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากับ 9.95 และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of Variance) เท่ากับ 54.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า โรงเรียนสร้างความมุ่งมั่นผูกพันกับแบรนด์/โรงเรียน (โรงเรียนมาตรฐานสากล)  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด (0.83) ส่วนตัวแปร โรงเรียนมีการพัฒนาค ามั่นสัญญาที่มุ่งหวังให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีสัมพันธภาพที่ดียิ่งขึ้น มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (0.63) องค์ประกอบ “การรักษา
ค ามั่นสัญญา” เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอันดับที่ 4 
 1.5 องค์ประกอบที่ 5 “การก ากับดูแลองค์กร” มีตัวแปรส าคัญจ านวน 8 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.61 - 0.74 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 
11.52 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ 7.89 และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม (Cumulative % of Variance) เท่ากับ 62.10 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 8 ตัวแปรนี้เป็น
ส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าโรงเรียน
มีการประเมิน ผลการด าเนินการอย่างหลากหลายมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด (0.74) ส่วนตัว
แปรโรงเรียนมีการเชื่อมโยงประสบการณ์ที่ดีจากการบริการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (0.57) 
องค์ประกอบ “การก ากับดูแลองค์กร” เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอันดับที่ 5 
 1.6 องค์ประกอบที่ 6  “การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร” มีตัวแปรส าคัญจ านวน 6 ตัว
แปร มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง  0.85 - 0.95 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร
(Eigenvalues) เท่ากับ 5.95 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากับ 4.07 
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of Variance) เท่ากับ 66.17 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า กระบวนการจัดท ากลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
โรงเรียน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด (0.95)  ส่วนตัวแปรผู้บริหารของสถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์และภารกิจของโรงเรียน มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุด (0.88) องค์ประกอบ “การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร” เป็นองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญอันดับที่ 6 
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   ซึ่งมีองค์ประกอบแสดงในแผนภาพ ดังนี้ 

 

แผนภาพ แสดงองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 
6. สรุปผลการวิจัย  
 1. องค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  พบว่า มีจ านวน 6 
องค์ประกอบ 93 ตัวแปร คือ 1.การบริหารคุณภาพ มีจ านวนตัวแปร 26 ตัวแปร 2.มีวัฒนธรรม          
การยอมรับข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีจ านวนตัวแปร 24 ตัวแปร 3.การสื่อสาร มีจ านวนตัวแปร 
15 ตัวแปร 4.การรักษาค ามั่นสัญญา มีจ านวนตัวแปร 14 ตัวแปร 5.การก ากับดูแลองค์กรมีจ านวนตัว
แปร 8 ตัวแปร และ 6.การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร มีจ านวนตัวแปร 6 ตัวแปรทุกองค์ประกอบ
สามารถอธิบายร่วมกันได้ร้อยละ 66.17  

 2. ผลการยืนยันการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ของผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยภาพรวม องค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล                          
มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ 
 
 

องค์ประกอบ

การบริหารแบรนด์

ของ

โรงเรียน
มาตรฐานสากล

1.

การบริหาร
คุณภาพ 2. 

มีวัฒนธรรม

การยอมรับ
ข้อเสนอของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

3. 

การสื่อสาร             

4. 

การรักษา

ค ามั่นสัญญา                   

5. 

การก ากับดูแล
องค์กร

6.

การพัฒนา                 
กลยุทธ์

การบริหาร
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7. อภิปรายผลการวิจัย  
 การบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 6 องค์ประกอบน ามาอภิปรายผลดังนี้      
1.การบริหารคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) กล่าวว่า กฎพ้ืนฐานการ
บริหารแบรนด์ให้ประสบความส าเร็จในกฎข้อที่ 3 คุณค่าของแบรนด์ 2. มีวัฒนธรรมการยอมรับ
ข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการรับฟังเสียงในปัจจุบันและอนาคต ประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพัน สัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของแบรนด์ (Black and Veloutsou, 2017)       
3.การสื่อสาร เกิดการรับรู้และภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่สร้างความแตกต่างและส่งเสริมคุณค่าแบรนด์ 
(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2558) 4. การรักษาค ามั่นสัญญา เกิดความพึงพอใจ สามารถรักษาลูกค้าเก่าผ่าน
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Urde, 2016) 5. การก ากับดูแลองค์กร การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เชื่อมโยงการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (กุณฑลี รื่นรมย์, 2556) 
และ 6. การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนค่านิยม เกิดความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Varadarajan and Malone, 2018)  
 
8. ข้อเสนอแนะ          
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 8.1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรน าองค์ประกอบการบริหาร        
  แบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่ มาพัฒนาเป็นคู่มือการบริหารแบรนด์ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล    
  8.1.2 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรน าองค์ประกอบการบริหาร        
แบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มาขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากลให้สามารถพัฒนาการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลให้สูงขึ้นสู่เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)     

  8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ  
   8.2.1 สถานศึกษาควรน าองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้ง 6 

องค์ประกอบ ดังนี้ 1.การบริหารคุณภาพ  2.วัฒนธรรมการยอมรับข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
3.การสื่อสาร 4.การรักษาค ามั่นสัญญา 5.การก ากับดูแลองค์กร และ 6.การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร มา
พัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  8.2.2 สถานศึกษาควรปรับปรุงแผนการศึกษา (Education Road Map: ERM) และแผนที่
การปรับปรุ งด้ านการน าไปปฏิบัติ  ( Implementation Road Map: IRM) โดยให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล องค์ประกอบที่ 3.การสื่อสาร และ
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องค์ประกอบที่ 4.การรักษาค ามั่นสัญญา ที่เป็นข้อค้นพบท่ีแตกต่างไปจากการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA) 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
  8.3.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
  8.3.2 ควรศึกษาองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเรยีนแข่งขันสูงทั้งของรัฐและเอกชน 
       8.3.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จในการบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลหรือ
โรงเรียนแข่งขันสูง                                                                                                                          
  8.3.4 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพการบริหารแบรนด์โรงเรียนวัตถุประสงค์พิเศษ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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10. ค าขอบคุณ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.วรกาญจน์  

สุขสดเขียว อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ว่าที่ พ.ต.ดร.นพดล เจนอักษร และ                    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา 

วังถนอมศักด์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และดร.บัญชร จันดา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ                   

ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ตลอดจนคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่านที่ ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ วิ จั ย 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน คุณค่าและประโยชน์ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย    

ขอมอบเพื่อบูชาคุณบิดา มารดา บูรพาจารย์ และกัลยาณมิตรที่ดีทุกท่าน  
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คุณค่าทางจริยธรรมและการด ารงอยู่ของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน: 
                กรณีศึกษาต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

THE ETHICAL VALUE AND EXISTENCE OF KLONG-NGAN’S SOUND ON I-SAN 
COMMUNITY WAY OF LIFE: A CASE STUDY OF PHANGKHANG SUB-DISTRICT MUANG 

DISTRICT SAKONNAKHORN PROVINCE 
 

พรหมพิสิฐ พันธ์จันทร์1 
Phromphisit Phanchan1 

ท าวิจัยเม่ือ พ.ศ. 2563 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1.ความส าคัญของเสียงกลองงัน 2.คุณค่าทางจริยธรรมของ
เสียงกลองงัน และ 3.สถานการณ์การด ารงอยู่ของเสียงกลองงันในวิถีชุมชนอีสาน โดยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 36 รูป/คน และผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
จ านวน 250 รูป/คน โดยด าเนินการจัดสนทนากลุ่มรวม 27 ครั้ง การเลือกกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดใช้วิธีการ
เลือกแบบแนะน าและแบบเจาะจง การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสนทนากลุ่ม ซึ่งผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1.เสียงกลองงันมีความส าคัญต่อวิถี
ชุมชนอีสาน คือ การสร้างองค์ความรู้  การสร้างคุณธรรมที่ดี งาม การสร้างความภาคภูมิ ใจ                      
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การสร้างเสถียรภาพและแบบอย่างท่ีดี การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และการสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจที่ดี 
2.เสียงกลองงันสามารถเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมภายใน ได้แก่ จิตส านึกท่ีดี และคุณค่าทางจริยธรรม
ภายนอก ได้แก่ ลักษณะนิสัยที่ดีและสังคมที่ดีได้ และ 3.สถานกาณ์การด ารงอยู่ของเสียงกลองงัน ได้แก่ 
การตีกลองงันในเขตต าบลพังขว้างได้ลดลงเล็กน้อย  
 ค าส าคัญ : 1. เสียงกลองงัน 2. คุณค่าทางจริยธรรม 3. วิถีชุมชนอีสาน 
 

ABSTRACT 
  

This research aimed to 1.study an importance of Klong-ngan’s sound, 2.study an 
ethical values of Klong-ngan’s sound, and 3. study the existence situations of Klong-ngon’s 
sound on I-san community way of life. This was qualitative research on Participatory Action 
Research (PAR). The target group was people in Phangkhang sub-district, Muang district, 
Sakonnakhorn province, divided into 2 groups: 36 persons for interview and 250 persons 
for focus group in 27 times that selected by purposive sampling and snowball sampling. 
Data were collected by in-depth interview and focus group. Main research instruments 
were the semi structure in-depth interview and schedule for focus group, that approved 
by the 3 experts. Content analysis was used to perform this qualitative study. 

The results of this study revealed that: 1. The importance of Klong-ngan’s sound 
consisted of creation of acknowledgement, morality, worthiness, good stability and 
paragon, good relationship and economic basic. 2. Klong-ngan’s sound could create the 
internal ethical value, namely the good conscious mind, and the external ethical value, 
namely the good behaviour or characteristic and the good community for people. And     
3. The existence situations of Klong-gnan’s sound depended on a Klong-gnan beating of 
monks at Phangkhang sub-district, that changed a little from the past.  

Keywords: 1. Klong-ngan’s Sound 2. Ethical Value 3. I-san community way of life
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1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
กลองเพลถือเป็นเครื่องมือสื่อสารทางพระพุทธศาสนาที่ส าคัญในการเชื่อมโยงชาวอีสานกับ

พระพุทธศาสนาให้มีความผูกพันกันอยู่เสมอ ซึ่งกลองเพล (เพล-เพลา-เวลา) นี้พระสงฆ์จะใช้ตีเพ่ือสื่อสัญญาณทาง
พระพุทธศาสนาที่ส าคัญ คือ 1.ตีกลองเพลในเวลาเพลประมาณ 11.00 น. ของทุกวัน เพ่ือสื่อให้ชาวบ้านน าจังหัน
เพลไปถวายพระ 2.ตีกลองแลงในเวลาประมาณ 16.30 น. เพ่ือสื่อให้ชาวบ้านน าธูปเทียนดอกไม้ไปฟังเทศน์ที่วัด       
3.ตีกลองเดิกในเวลาประมาณ 04.00 น. เพ่ือสื่อให้ชาวบ้านตื่นขึ้นเตรียมอาหารไปท าบุญที่วัด 4.ตีกลองโฮมในวัน
และเวลาไม่แน่นอน เพ่ือสื่อให้ชาวบ้านมาประชุมหรือรวมตัวกันท ากิจกรรมบางอย่าง 5.ตีกลองงันในวันและเวลาไม่
แน่นอน เพ่ือสื่อให้ชาวบ้านมาร่วมชุมนุมเฉลิมฉลองเนื่องในงานบุญต่างๆ และ 6.ตีกลองท้วงในวันและเวลาไม่
แน่นอน เพ่ือสื่อให้ชาวบ้านมาประชุมช่วยเหลือกันเนื่องจากเกิดเหตุด่วนหรือเหตุร้ายขึ้น (พรหมพิสิฐ พันธ์จันทร์ 
จรูญ รัตนกาล และประสิทธิ์ชาระ, 2563) ด้วยเหตุนี้ การตีกลองเพลในแต่ละช่วงวันเวลาดังกล่าวข้างต้นจึงมี
ความส าคัญต่อวิถีการปฏิบัติตนของทั้งพระสงฆ์และชาวบ้านในภาคอีสานได้เป็นอย่างดี 

“เสียงกลองงัน” ค าว่า งัน แปลว่า ฉลอง ในภาษาอีสาน จะเป็นการตีกลองเพลในท านองโยนยาว  ๆและตี
หมู่เดียว ไม่ได้ตีทุกวัน (นิคม จ าปามาส, 2514) เพ่ือสื่อสัญญาณให้ชาวบ้านรู้ว่าทางวัดได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือการ
เฉลิมฉลองงานบุญต่าง  ๆเช่น งานบุญทอดกฐิน งานบุญฉลองเกียรติบัตรพัดยศของสมภารเจ้าวัด หรืองานบุญฉลอง
โบสถ์ศาลาการเปรียญ เป็นต้น เมื่อชาวบ้านได้ยินแล้วก็จะพากันมาร่วมเฉลิมฉลองงานบุญต่าง  ๆซึ่งจะมีวันและเวลา
การตีที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับการมีกิจกรรมหรืองานบุญฉลองต่าง  ๆ(วิทยา สายสุด, 2536) เมื่อเป็นเช่นนี้ จะเห็นได้ว่า 
เสียงกลองงันสามารถช่วยส่งเสริมให้ชาวบ้านได้บ าเพ็ญบุญทานการกุศลที่ควรจะประกอบพร้อมไปด้วยจิตที่ยินดีใน
กาลทั้ง 3 อันจะน าไปสู่การได้ผลานิสงส์เพ่ิมมากขึ้น (มังคลัตถทีปนีแปล เล่ม 3, 2540)  

ส าหรับการเลือกพ้ืนที่ต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนครมาเป็นกรณีศึกษา ทั้งนี้เพราะว่าใน
ปัจจุบันพระสงฆ์ภายในวัดเขตพ้ืนที่ต าบลพังขว้างได้ตีกลองเพล (รวมทั้งตีกลองงันด้วย) ลดน้อยลงไปจากอดีต 
เพราะการเข้ามาแทนที่ของเครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการคงอยู่ของเสียง
กลองงันได้ ดังที่หลวงปู่ภูพาน เจ้าอาวาสวัดโนนสวรรค์ ต าบลพังขว้างได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันเสียงกลองเพลได้เริ่ม
ค่อยๆ เสื่อมความนิยมลงแล้วเปลี่ยนไปเป็นการใช้เครื่องขยายเสียงแทน ซึ่งอาจกลายเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้
ชาวบ้านญาติโยมเริ่มห่างจากวัด และหลงลืมหน้าที่ที่ตนเองได้เคยปฏิบัติอันเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาไป          
(มติชนออนไลน์, 2559) (เอกสารจากเว็บไซต์) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาเรื่อง คุณค่าทางจริยธรรมและการด ารงอยู่ของเสียงกลองงันบนวิถี
ชุมชนอีสาน เพ่ือมุ่งศึกษาถึงความส าคัญและการสถานการณ์การด ารงอยู่ของเสียงกลองงันว่าเป็นอย่างไร และเสียง
กลองงันสามารถเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมให้กับชาวบ้านได้อย่างไร  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาความส าคัญของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน 
2.2 เพ่ือศึกษาคุณค่าทางจริยธรรมของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน 
2.3 เพ่ือศึกษาสถานการณ์การด ารงอยู่ของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน 

 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

3.1 ท าให้ทราบถึงความส าคัญของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน โดยพระสงฆ์ผู้มีความรู้เรื่อง
เสียงกลองงันน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปเทศน์สอนเผยแผ่ให้แก่พระสงฆ์และประชาชนต าบลพังขว้างที่
สนใจได้ศึกษา 

3.2 ท าให้ทราบถึงคุณค่าทางจริยธรรมของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน โดยพระสงฆ์ผู้มี
ความรู้เรื่องเสียงกลองงันน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปเทศน์สอนเผยแผ่ให้แก่พระสงฆ์และประชาชนต าบล
พังขว้างที่สนใจได้ศึกษาและปฏิบัติตาม 

3.3 ท าให้ทราบถึงสถานการณ์การด ารงอยู่ของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน โดยพระสงฆ์ผู้มี
ความรู้เรื่องเสียงกลองงันน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปสาธิตสอนให้แก่พระสงฆ์และประชาชนต าบลพัง
ขว้างที่สนใจได้ฝึกทดลองตีกลองงันเพ่ือร่วมกันอนุรักษ์เสียงกลองงันให้ด ารงคงอยู่ต่อไป 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิจัย เชิ งปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ในทุกขั้นตอน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้ ได้แก่  
ประชาชนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์มีจ านวนทั้งสิ้น 36 รูป/คน และ 2. กลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีจ านวนทั้งสิ้น 250 รูป/คน      
โดยด าเนินการจัดสนทนากลุ่มทั้งสิ้น 27 ครั้ง เพ่ือระดมความคิดเห็นของกลุ่มตามแบบสนทนากลุ่มที่ได้
สร้างขึ้น ส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่มได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ
วิธีการเลือกแบบแนะน า (Snowball sampling) ตามคุณสมบัติส าคัญที่ก าหนด นั้นคือ เป็นประชาชนผู้
อาศัยอยู่ในเขตต าบลพังขว้างที่มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมกลองเพลและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งสามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกและกว้างได้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ผ่านการพิจารณาความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง     
3 ท่าน เรียบร้อยแล้วก่อนน าไปใช้ ซึ่งประกอบด้วย 1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structure In-
depth Interview) ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ และ 2. แบบสนทนากลุ่ม (Focused Group) 
ส าหรับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น
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จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการ คือ 1.การ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและการสนทนากลุ่ม โดยวิธีการทั้งสองนี้ได้มีการขออนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์และ
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มในการจดบันทึก บันทึกเสียงและบันทึกภาพ และ 2. น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากข้อมูล
เอกสารและการลงภาคสนามมาวิเคราะห์และสรุปผล โดยก่อนการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
ผู้วิจัยได้ยื่นเอกสารขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยลัยนเรศวรเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการพรรณนาตามขั้นตอน ดังนี้ 1. สรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม และ     
2. เรียบเรียงข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาจัดท าให้เป็นระบบ แยกแยะ หาความเชื่อมโยงของข้อมูล และท าการ
วิเคราะห์และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)  
 
5. ผลการวิจัย 

5.1. ความส าคัญของเสียงกลองงันในวิถีชุมชนอีสาน พบว่า เสียงกลองงันมีความส าคัญต่อวิถี
ชุมชนอีสานใน 6 ด้าน คือ  

5.1.1 ด้านการสร้างองค์ความรู้ต่างๆ กล่าวคือ การตีกลองงันนั้นไม่ใช่ว่าผู้ตีต้องการจะตี
ในช่วงวันเวลาใดก็ได้ แต่จ าเป็นจะต้องมีความรู้เป็นอย่างดีว่าควรตีในช่วงวันและเวลาที่วัดมีกิจกรรมหรือ
งานบุญเกี่ยวกับการเฉลิมฉลองอันเป็นมงคลต่างๆ เช่น งานบุญฉลองกฐิน งานบุญฉลองอุโบสถหรือศาลา
การเปรียญหลังใหม่ หรืองานบุญเกี่ยวกับการเลื่อนเกียรติบัตรพัดยศของสมภารเจ้าอาวาสหรือพระสงฆ์
ภายในวัด เป็นต้น (สนทนากลุ่มจากชาวบ้านดงขุมข้าวเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2561 ) ซึ่งเมื่อมีความรู้
เกี่ยวกับช่วงวันและเวลาที่สมควรตีกลองงันแล้ว ผู้ตียังจ าเป็นจะต้องมีความรู้ในจังหวะท านองการตีกลอง
งันเป็นอย่างดีอีกด้วย โดยจะต้องตีกลองเพลในท านองโยนยาวๆ และตีหมู่เดียวอย่างนี้ (นิคม จ าปามาศ, 
2514) ชาวบ้านถึงจะเข้าใจการสื่อความหมายว่า นี้คือเสียงกลองงันควรที่จะพากันมาเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
งานบุญเฉลิมฉลองกันที่วัด (วิทยา สายสุด, 2536) ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ผู้ตีกลองงันจ าเป็นจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับการตีเป็นอย่างดี และผู้ได้ยินเสียงกลองงันก็ควรรู้เป็นอย่างดีว่าตนเองควรจะปฏิบัติตนอย่างไรใน
ฐานะชาวพุทธ  

5.1.2 ด้านการสร้างคุณธรรมที่ดีงาม กล่าวคือ เมื่อชาวบ้านได้ยินเสียงกลองงันแล้ว ย่อมพา
กันพยายามขวนขวายที่จะช่วยจัดแจงสิ่งของต่างๆ ที่สามารถจะช่วยได้ตามแต่ละงานบุญ และเข้าร่วม
เฉลิมฉลองงานบุญต่างๆ พร้อมทั้งร่วมกันออกบุญออกทาน สร้างความเบิกบานสนุกสนาน (สนทนากลุ่ม
จากชาวบ้านหนองปลาดุก เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2561) ซึ่งถือได้ว่าเป็นการท าบุญที่ได้ผลมากอันเนื่องจาก
มีจิตเพลิดเพลินยินดีในการท าบุญครบทั้ง 3 กาล (มังคลัตถทีปนีแปล เล่ม 3, 2540) นอกจากนี้ การเฉลิม
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ฉลองเกียรติบัตรพัดยศของพระสงฆ์บางรูปในบางครั้งยังได้มีการจัดโครงการปฏิบัติ ธรรมนุ่งขาวห่มขาว 
บ าเพ็ญทานรักษาศีลและฟังธรรมให้กับญาติโยมอีกด้วย อันถือเป็นการพยายามส่งเสริมให้ญาติโยมได้พา
กันแสดงมุทิตาจิตด้วยการสร้างคุณงามความดีต่างๆ (สนทนากลุ่มจากชาวบ้านดงขุมข้าว เมื่อวันที่ 19 
มีนาคม 2561) ดังนั้น จะเห็นได้ว่า เสียงกลองงันจึงสามารถเสริมสร้างชาวบ้านให้มีจิตใจที่ประกอบไป
ด้วยบุญกุศลและความสุขได้เป็นอย่างดี 
  5.1.3 ด้านการสร้างความภาคภูมิใจ กล่าวคือ เมื่อชาวบ้านได้ยินเสียงกลองงันย่อมมีความ
กระตือรือร้นที่จะไปเข้าร่วมเฉลิมฉลองงานบุญต่างๆ ด้วยความยินดีปรีดา ซึ่งงานบุญเฉลิมฉลองนั้นย่อม
น ามาซึ่งความภาคภูมิใจแก่ชาวบ้านในชุมชน เช่น การร่วมกันเฉลิมฉลองกองบุญกฐินหรือเฉลิมฉลอง
อุโบสถ ศาลาการเปรียญหลังใหม่ เป็นต้น ย่อมน ามาซึ่งความภาคภูมิ ใจแก่คนในชุมชนที่ได้เห็นความ
สามัคคีเสียสละทั้งปัจจัยและความสุขส่วนตนมาเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม (สนทนากลุ่มจากชาวบ้านหนอง
ปลาดุก เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2561) หรือการร่วมกันเฉลิมฉลองเกียรติบัตรพัดยศในต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
เจ้าอาวาสหรือพระสงฆ์ภายในวัด ก็ย่อมน ามาซึ่งความภาคภูมิใจแก่คนในชุมชนที่ได้เห็นพระสงฆ์ภายใน
วัดของชุมชนตัวเองมีความรู้ความสามารถเป็นที่ปรากฏจึงได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น และสามารถเป็นผู้น าทาง
จิตวิญญาณให้กับคนในชุมชนได้ (สนทนากลุ่มจากชาวบ้านดงขุมข้าวเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2561)        
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า เสียงกลองงันสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้เกิดแก่คนในชุมชนได้ 
  5.1.4 ด้านการสร้างเสถียรภาพและแบบอย่างที่ดีงาม กล่าวคือ เมื่อเสียงกลองงันได้ดังขึ้น 
นั่นหมายความว่าทางวัดได้มีงานบุญเฉลิมฉลอง ไม่ว่าจะเป็นการเฉลิมฉลองอุโบสถหรือศาลาการเปรียญ
ภายในวัดซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงการได้ร่วมกันสร้างเสถียรภาพให้เกิดขึ้นกับวัด พระพุทธศาสนาและ
ชุมชน กล่าวคือ พระสงฆ์และชาวบ้านสามารถใช้สถานที่หลังใหม่นี้ เพ่ือการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ทาง
พระพุทธศาสนาหรือเพ่ือไว้เป็นสถานที่ส าหรับการประชุมปรึกษาหารือต่างๆ ในชุมชนได้ (สนทนากลุ่ม
จากชาวบ้านดงขุมข้าวเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2561) นอกจากนี้ การเฉลิมฉลองเกียรติบัตรพัดยศของ
พระสงฆ์ที่ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้นนั้นก็สามารถสื่อให้ชาวบ้านได้รู้ว่าพระสงฆ์ที่ได้รับต าแหน่งดังกล่าวนี้ถือ
เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปในพ้ืนที่ เมื่อเป็นเช่นนี้ ท่านจึงได้รับต าแหน่ง
ที่สูงขึ้นและถือเป็นแบบอย่างที่ดีงามให้กับทั้งพระสงฆ์และชาวบ้านได้เป็นอย่าง (สนทนากลุ่มจากชาวบ้าน
ดงขุมข้าวเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2561) 
  5.1.5 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กล่าวคือ เมื่อเสียงกลองงันได้ดังขึ้นนั้น ชาวบ้านย่อมมี
ความยินดีปรีดาพากันมาร่วมงานบุญเพ่ือท าการเฉลิมฉลองต่างๆ รวมทั้งพากันออกบุญออกทานตามก าลัง
ของตนเอง การร่วมกันท ากิจกรรมอันดีงามต่างๆ เหล่านี้ถือเป็นการสร้างความรักความสามัคคีตลอดถึง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้เกิดขึ้นแก่คนในชุมชน (สนทนากลุ่มจากชาวบ้านหนองปลาดุก เมื่อวันที่         
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18 มีนาคม 2561) เมื่อเป็นเช่นนี้ ชุมชนย่อมมีความเป็นหนึ่งเดียวความมั่นคงเข้มแข็ง และชุมชนแห่ง
ความรักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันย่อมเกิดมีได้   
  5.1.6 ด้านการสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจที่ดี กล่าวคือ ถึงแม้ว่าเสียงกลองงันอาจจะไม่ได้
สร้างรากฐานทางเศรษฐกิจโดยตรง แต่ก็ถือได้ว่าสามารถสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจโดยอ้อมได้ กล่างคือ 
เสียงกลองงันย่อมดังขึ้นในช่วงเวลาที่วัดมีงานบุญเฉลิมฉลองต่างๆ ซึ่งในงานบุญนี้ย่อมประกอบไปด้วย
กิจกรรมการท าบุญในรูปแบบต่างๆ พร้อมกับการน ามโหรสพมาร่วมฉลอง เมื่อเป็นเช่นนี้ คนในชุมชนที่
เป็นพ่อค้าแม่ค้าย่อมมีโอกาสมาค้าขายในงานบุญเพ่ือสร้างรายได้ คนทั่วไปท่ีมาเที่ยวในงานบุญย่อมพากัน
อุดหนุน เหล่านี้ถือได้ว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญที่จะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้อยู่ได้และด าเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง (สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์, 2525) 

ดังนั้น เสียงกลองงันจึงมีความส าคัญทั้งต่อพระพุทธศาสนา พระสงฆ์ ชาวบ้าน และชุมชน
ท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี  

5.2 คุณค่าทางจริยธรรมของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสานพบว่า เสียงกลองงันสามารถ
เสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมบนวิถีชุมชนอีสานได้ ดังนี้ 

  5.2.1 เสียงกลองงันสามารถเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมภายใน อันได้แก่ การสร้างจิตใจ
หรือจิตส านึกท่ีดีให้กับคนในชุมชนได้ โดยเมื่อคนในชุมชนได้ยินเสียงกลองงันแล้วย่อมสามารถมีจิตส านึกที่
ดีได้ ดังนี้ 1.การนึกถึงกิจกรรมอันดีงามที่ได้ร่วมกันท า กล่าวคือ ชาวบ้านเมื่อได้ยินเสียงกลองงันแล้วก็จะ
นึกถึงกิจกรรมอันดีงามที่เกี่ยวกับบุญกุศลต่างๆ ที่ได้ร่วมกันท าและร่วมกันฉลองทั้งที่ได้เคยร่วมกันท าใน
อดีตและก าลังอยู่ในปัจจุบัน อันจะน าไปสู่การสร้างทั้งความสามัคคีและความสุขท่ามกลางชาวบ้านที่ได้มา
เข้าร่วม 2.การนึกถึงคนรักที่จะได้มีโอกาสพบเจอกัน กล่าวคือ เมื่อทางวัดมีงานบุญฉลอง คนหนุ่มสาวจะ
พากันมาร่วมท ากิจกรรมอันดีงามต่างๆ ที่วัด และถือโอกาสพูดคุยสานสัมพันธ์กันไปด้วย ด้วยเหตุนี้ คน
หนุ่มสาวเมื่อได้ยินเสียงกลองงันแล้วก็จะคิดถึงคนที่ตนรักหรือเฝ้าคิดถึงว่าจะได้มีโอกาสร่วมเคียงคู่กัน
ท าบุญกุศลหรือไม่อย่างไร เป็นต้น อันถือเป็นการร่วมกันเฉลิมฉลองเพ่ือท าความดีไปด้วย และ 3.การนึก
ถึงความสุข สนุกสนาน ความยินดีปรีดาต่างๆ กล่าวคือ ชาวบ้านเมื่อได้ยินเสียงกลองงันแล้วจะรู้สึกตื่นเต้น
ดีใจ มีความสุข สนุกสนานและยินดีปรีดาต่างๆ ทั้งนี้เพราะว่าเป็นช่วงเวลาที่ดีที่ได้มีโอกาสเฉลิมฉลอง
บางอย่างภายในวัดของตนรวมทั้งการได้ร่วมกันท าบุญกุศลไปในตัวอีกด้วย ซึ่งโอกาสเช่นนี้ไม่ได้เกิดขึ้น
บ่อยครั้งนัก  
  5.2.2 เสียงกลองงันสามารถเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมภายนอก อันได้แก่ การสร้าง
พฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยที่ดีงามให้กับคนในชุมชนได้ ดังนี้ 1.การได้ร่วมกันท ากิจกรรม สร้างบุญกุศล
และเฉลิมฉลองบุญไปพร้อมกัน กล่าวคือ ชาวบ้านเมื่อได้ยินเสียงกลองงันก็จะร่วมด้วยช่วยกันจัดแจง
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สิ่งของต่างๆ ที่สามารถจะช่วยได้ตามแต่ละงานบุญ นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกันออกบุญออกทาน ถวาย
จตุปัจจัยแด่พระสงฆ์อีกด้วย อันจะน าไปสู่ความสุขและความสนุกสนานควบคู่กัน 2.การได้มีโอกาสพบปะ
เพ่ือนฝูง เพ่ือสร้างความรักใคร่สามัคคีกัน กล่าวคือ ชาวบ้านที่ได้มาร่วมงานบุญเฉลิมฉลอง เมื่อถึงเวลาที่
จะมีการเฉลิมฉลองบุญก็จะมารวมตัวกันอย่างพร้อมเพรียงที่โบสถ์ วิหารหรือศาลาฯ และเมื่อเสียงกลอง
งันได้ดังขึ้น ก็จะพากันแซ่ซ้องสาธุการยินดีกับบุญกุศลหรือสิ่งที่ดีงามที่ได้ร่วมกันท า และนอกจากนี้ 
ชาวบ้านยังได้ถือโอกาสอันดีนี้เพ่ือสร้างความใกล้ชิดพบปะพูดคุยกับเพ่ือนฝูงอีกด้วย อันจะน าไปสู่การ
สร้างความรักใคร่สามัคคีกันอยู่ เนื่องๆ และ 3.การได้มีโอกาสพบคนรักหรือคนที่แอบชอบพอรักใคร่ 
กล่าวคือ เสียงกลองงันที่ได้ดังขึ้นเพ่ือสื่อถึงการมีงานบุญเฉลิมฉลองต่างๆ นั้น คนหนุ่มที่ชอบพอกันย่อมถือ
โอกาสอันดีนี้ในการที่จะได้พบเจอกันและสร้างบุญทานการกุศลร่วมกันอีกด้วย  

5.2.3 เสียงกลองงันสามารถเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมภายนอก อันได้แก่ การสร้าง
ชุมชน/สังคมที่ดีได้ ดังนี้ 1.การสร้างชุมชนแห่งความรักความสมานสามัคคี กล่าวคือ ชาวบ้านเมื่อได้ยิน
เสียงกลองงันแล้วก็จะพากันมาร่วมเฉลิมฉลองงานบุญพร้อมกับร่วมกันบ าเพ็ญบุญกุศล สร้างคุณงามความ
ดีต่างๆ อันเต็มไปด้วยความสุข ความยินดีสนุกสนาน เมื่อเป็นเช่นนี้ ความรักใคร่สมานสามัคคี            
ความใกล้ชิดสนิทสนมกันและกันของคนในชุมชนย่อมเกิดขึ้น 2.การสร้างชุมชนแห่งความใกล้ชิดใน
พระพุทธศาสนา วัดวาอาราม พระสงฆ์และศีลธรรม กล่าวคือ เสียงกลองงันที่ได้ดังขึ้นก็เพ่ือสื่อสัญญาณให้
คนในชุมชนได้พากันเข้าวัดเพ่ือร่วมเฉลิมฉลองงานบุญ อนุโมทนาสาธุการยินดีกับความส าเร็จบางอย่างที่
ได้เกิดข้ึนกับทั้งวัดและชุมชน เมื่อเป็นเช่นนี้ คนในชุมชนจึงมีความรักใคร่ผูกพันใกล้ชิดกับพระพุทธศาสนา 
วัดวาอาราม พระสงฆ์และศีลธรรมอยู่เนื่องๆ และ 3.การสร้างชุมชนแห่งการอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงาม กล่าวคือ เสียงกลองงันที่ได้ดังขึ้นเพ่ือสื่อให้รู้ว่าวัดมีงานบุญเฉลิมฉลองต่างๆ และคนใน
ชุมชนก็ได้พากันมาร่วมงานบุญเฉลิมฉลองที่วัด เหล่านี้ถือเป็นการร่วมกันอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นให้คงอยู่คู่กับชุมชนไปในตัว นอกจากนี้ ยังถือเป็นการปลูกฝังและสร้าง
จิตส านึกให้รู้จักรักผูกพันในวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นตนเองให้กับลูกหลานได้เป็นอย่างดี 

5.3. สถานการณ์การด ารงอยู่ของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสานนั้นพบว่า สถานการณ์การ
ด ารงอยู่ของเสียงกลองงันจะขึ้นอยู่กับการตีกลองงันของคนในชุมชน ส าหรับวัดในเขตพ้ืนที่ต าบลพังขว้าง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนครซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 16 แห่ง จะนิยมตีกลองงันในช่วงที่วัดมีงานบุญต่างๆ      
โดยไม่มีเวลาก าหนดที่แน่นอน ขึ้นอยู่กับว่าวัดจะมีการจัดงานบุญเมื่อใด เพ่ือสื่อสัญญาณให้ชาวบ้านได้พา
กันมาร่วมเฉลิมฉลองงานบุญและร่วมอนุโมทนาสาธุการ  
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ส าหรับวัดที่ได้ตีกลองงันอยู่เป็นประจ าเมื่อมีงานบุญตั้งแต่อดีตจนกระทั่งถึงปัจจุบันมีจ านวน
ทั้งสิ้น 8 แห่ง ได้แก่ วัดสุมังคลาราม วัดโพธิ์ศรีสุธาราม วัดป่าสามัคคี วัดสามัคคีธรรม วัดโนนสวรรค์ วัด
บ้านดงยอ วัดอัมพวันฯ และวัดศิริมงคล  

วัดที่ได้เคยตีกลองงันในอดีต แต่ในปัจจุบันไม่ได้ตีแล้วเพราะใช้เครื่องขยายเสียงแทนมีจ านวน   
1 แห่ง ได้แก่ วัดชัยศรี  

วัดที่ไม่ได้ตีกลองงันทั้งในอดีตและปัจจุบัน แต่ได้ใช้เครื่องขยายแทนมาโดยตลอด มีจ านวน
ทั้งสิ้น 6 แห่ง ได้แก่  วัดสว่างรัตนาราม วัดทุ่งรวงทอง วัดโนนชลฯ วัดประชานิยม วัดภูดานฮัง และส านัก
สงฆ์บ้านโนนสูง  

ส่วนวัดที่ไม่ได้ตีกลองงันเลยเพราะไม่มีกลองเพลเพ่ือใช้ตีกลองงัน มีจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ วัดป่า
พังขว้างใต ้

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า วัดที่ได้เคยตีกลองงันในอดีตมีจ านวนทั้งสิ้น 9 แห่ง แต่ในปัจจุบันได้ลดลง
เหลือ 8 แห่ง ซึ่งถือว่าสถานการณ์การตีกลองงันยังไม่มีความเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมากนัก ทั้งนี้
เพราะว่าการตีกลองงันจะตีเฉพาะในวันที่มีงานบุญ ไม่ได้ตีทุกวันหรือทุกอาทิตย์ และเนื่องจากมีงานบุญ
ต่างๆ บางครั้งญาติโยมก็มาช่วยตีกลองงันด้วย (การสัมภาษณ์พระเอนก อนาวิโล เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 
2561) แต่ส าหรับวัดที่ไม่ได้ตีกลองงันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันจะนิยมใช้เครื่องขยายเสียงแทนทั้งหมดซึ่ง
มีจ านวนทั้งสิ้น 6 แห่ง  

 
6. สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่องคุณค่าทางจริยธรรมและการด ารงอยู่ของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน 
กรณีศึกษาต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปได ้ดังนี้ 

6.1 ความส าคัญของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสานพบว่า เสียงกลองงันมีความส าคัญต่อวิถี
ชุมชนอีสานได้ 6 ด้าน คือ 1.ด้านการสร้างองค์ความรู้ต่างๆ เช่น องค์ความรู้เกี่ยวกับจังหวะท านองตีกลอง
งัน เป็นต้น 2.ด้านการสร้างคุณธรรมที่ดีงาม 3.ด้านการสร้างความภาคภูมิใจ 4.ด้านการสร้างเสถียรภาพ
และแบบอย่างที่ดีงาม 5.ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในชุมชน และ 6.ด้านการสร้างรากฐานทาง
เศรษฐกิจที่ดี  

6.2 คุณค่าทางจริยธรรมของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน พบว่า  
6.2.1 เสียงกลองงันสามารถเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมภายใน อันได้แก่ การสร้างจิตใจหรือ

จิตส านึกที่ดีให้กับคนในชุมชนได้ 3 ประการ คือ 1.จิตใจที่เต็มไปด้วยความดีงาม เสียสละ 2.จิตใจที่เต็มไปด้วย
ความรัก เกื้อกูลช่วยเหลือกัน และ 3.จิตใจที่เต็มไปด้วยความสุขสนุกสนาน อันเกิดจากการได้ร่วมกันท ากิจกรรม 
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6.2.2 เสียงกลองงันสามารถเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมภายนอก อันได้แก่ การสร้าง
พฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยที่ดีงามให้กับคนในชุมชนได้ 3 ประการ คือ 1.ลักษณะนิสัยที่มีการเสียสละเพ่ือ
ร่วมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ 2.ลักษณะนิสัยที่มีความรักใคร่สามัคคีต่อเพ่ือนฝูงและคนในชุมชน และ 
3.ลักษณะนิสัยที่อ่อนโยน สุภาพกับคนรัก เมื่อได้มีโอกาสมาร่วมกันท ากิจกรรมงานบุญเฉลิมฉลอง  

6.2.3 เสียงกลองงันสามารถเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมภายนอก อันได้แก่ การสร้าง
ชุมชน/สังคมที่ดีได้ ๓ ประการ คือ 1.ชุมชนแห่งความรักความสมานสามัคคี 2.ชุมชนแห่งความใกล้ชิดใน
พระพุทธศาสนา วัดวาอาราม พระสงฆ์และศีลธรรม และ 3.ชุมชนแห่งการอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงาม  

6.3 สถานการณ์การด ารงอยู่ของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน พบว่า วัดทั้งหมด 16 แห่งใน
เขตพ้ืนที่ต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนครจะนิยมตีกลองงันในช่วงที่มีงานบุญเฉลิมฉลองต่างๆ 
และไม่มีเวลาก าหนดที่แน่นอน โดยในอดีตวัดที่ได้ตีกลองงันเป็นประจ ามีจ านวนทั้งสิ้น 9 แห่ง แต่ใน
ปัจจุบันได้มีวัดที่ยังคงตีกลองงันอยู่เป็นประจ าจ านวน 8 แห่ง ส่วนวัดที่เหลือซึ่งไม่เคยตีกลองงันเลยตั้งแต่
อดีตจนกระท่ังถึงปัจจุบันจะนิยมใช้เครื่องขยายเสียงแทนการตีกลองงัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์การ
ด ารงอยู่ของเสียงกลองงันยังไม่มีความเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมากนัก 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 7.1 เสียงกลองงันมีความส าคัญต่อวิถีชุมชนอีสานในด้านการสร้างองค์ความรู้ต่างๆ การสร้าง
คุณธรรมที่ดีงาม การสร้างความภาคภูมิใจ การสร้างเสถียรภาพและแบบอย่างที่ดี การสร้างความสัมพันธ์
ที่ดี และการสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวัฒนธรรมวิทยา (Culturology)      
ของไวด์ (White, 1959 อ้างถึงใน ยศ สันตสมบัติ, 2556) ที่ได้เสนอว่า วัฒนธรรมนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ     
3 ประการ คือ ระบบเทคโนโลยี ระบบสังคม และระบบความคิด โดยเสียงกลองงันถือเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมชุมชนที่มีองค์ประกอบอยู่ภายใต้ระบบความคิด อันได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ การสร้าง
คุณธรรมที่ดีงาม การสร้างความภาคภูมิใจ และภายใต้ระบบสังคม อันได้แก่ การสร้างเสถียรภาพและ
แบบอย่างที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และการสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจที่ดี  
 7.2 คุณค่าทางจริยธรรมของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสาน พบว่า เสียงกลองงันสามารถ
เสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมภายใน คือ การมีจิตส านึกที่ดีงาม และคุณค่าทางจริยธรรมภายนอก คือ 
การมีลักษณะนิสัยที่ดีและการมีสังคมที่ดีให้กับคนในชุมชนได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเสียงกลองงันนอกจากจะ
สื่อสัญญาณโดยตรงให้ชาวบ้านได้รู้ว่าทางวัดก าลังมีการจัดงานบุญเฉลิมฉลองต่างๆ แล้ว ยังได้สื่อสัญญาณ
โดยอ้อมเพ่ือกระตุ้นเตือนให้ชาวบ้านได้พากันพยายามขวนขวายในบุญทานการกุศลด้วยจิตใจที่เบิ กบาน
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แจ่มใสได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสัญวิทยาของโซซูร์ (De Saussure, 1959) ที่พบว่า สัญญาณนั้น
สามารถสื่อความหมายได้ 2 นัย คือ ความหมายโดยตรง ซึ่งสามารถเข้าใจตรงกันได้ส่วนใหญ่ และ
ความหมายโดยอ้อม ซึ่งได้เกิดจากข้อตกลงของกลุ่มหรือประสบการณ์เฉพาะบุคคลที่เคยได้รับผ่านมา  

7.3 สถานการณ์การด ารงอยู่ของเสียงกลองงันบนวิถีชุมชนอีสานพบว่า สถานการณ์การตีกลอง
งันได้เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตบ้างเล็กน้อย โดยสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดคือ การหันไปใช้
เครื่องขยายเสียงแทนตามสมัยนิยม ซึ่งสอดคล้องกับที่หลวงปู่ภูพาน เจ้าอาวาสวัดโนนสวรรค์ ต าบลพัง
ขว้าง ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันเสียงกลองเพล (รวมเสียงกลองงันด้วย) ได้เริ่มค่อยๆ เสื่อมความนิยมลงแล้ว
เปลี่ยนไปเป็นการใช้เครื่องขยายเสียงแทน ซึ่งอาจกลายเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ชาวบ้านญาติโยมเริ่มห่าง
จากวัด และหลงลืมหน้าที่ที่ตนเองได้เคยปฏิบัติอันเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาไป (มติชนออนไลน์, 
2559) (เอกสารจากเว็บไซต์) ดังนั้น ชาวพุทธอีสานจึงควรช่วยกันอนุรักษ์เสียงกลองงันรวมทั้งเสียงกลอง
เพลอื่นๆ ให้คงอยู่สืบต่อไป มิเช่นนั้น เสียงกลองงันและเสียงกลองเพลอ่ืนๆ ก็จะค่อยๆ เลือนหายไปพร้อม
กับการเข้ามาแทนที่ของเครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีอันทันสมัยดังที่ปรากฎให้เห็นในปัจจุบัน 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 วัด องค์การบริหารส่วนต าบลและโรงเรียนในพ้ืนที่ควรสนับสนุนชาวบ้าน คณะครู และเยาวชน
ได้เห็นคุณค่าและความส าคัญของเสียงกลองงันผ่านการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ รวมทั้งควรบรรจุองค์ความรู้เกี่ยวกับกลองงันไว้เป็นส่วนหนึ่งในการเรียนรู้วัฒนธรรม
ชุมชนท้องถิ่นอีสานส าหรับเยาวชนต่อไป 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
 เจ้าอาวาสวัดในพ้ืนที่ควรมีกิจกรรมเพ่ือการสนับสนุนส่งเสริมในการอนุรักษ์กลองงัน โดยเฉพาะ
การแต่งตั้งพระสงฆ์ที่มีความรู้เรื่องการตีกลองงันให้จัดกิจกรรมฝึกสอนลูกศิษย์วัดหรือญาติโยมที่สนใจได้
ฝึกทดลองปฏิบัติเกี่ยวกับการตีกลองงันให้ถูกต้องตามจังหวะท านอง เพ่ือจะได้มีผู้ท าหน้าที่ตีกลองงันแทน
พระสงฆ์ได้ในคราวที่ท่านไม่สะดวกตีหรืออาพาธ เป็นต้น 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

ควรวิจัยเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ในจังหวัดอ่ืนของภาคอีสานหรือในพ้ืนที่สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวเพ่ือจะได้ทราบถึงสถานะและการคงอยู่ของกลองงันในยุคปัจจุบัน รวมทั้งหารูปแบบ
แนวทางในการอนุรักษ์ สืบทอดและเผยแพร่กลองงันต่อไป 
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ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ ด้านมนุษยศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2560จาก
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ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นอย่างดีในการท าวิจัยครั้ง
นี้ ขอขอบคุณคณะสงฆ์และผู้น าชุมชนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนครที่ได้ช่วยประสานงาน
และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีตลอดการวิจัย ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยนเรศวรและคณะมนุษยศาสตร์ที่ได้
ช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ และขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารสถาบันวิจัยญาณสังวรที่รับเผยแพร่
ผลงานวิจัยฉบับนี้ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง 
และ 2.เพ่ือศึกษาผลการยืนยันองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง ประชากรคือ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 2,358 โรง ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการเปิดตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ที่ความเชื่อมั่น 90% ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 96 โรง ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน  คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรักษาการใน
ต าแหน่งผู้อ านวยการ ครูผู้สอนหรือหัวหน้ากลุ่มสาระและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 
288 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมี 3 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความ
คิดเห็นและแบบยืนยันองค์ประกอบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่และร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา   
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ           
1.ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 2.การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3.ครูมืออาชีพ 4.ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร       
5.ความผูกพันในงาน 6.การเป็นแบบอย่างที่ดี และ 7.การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง จากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า       
มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 ค าส าคัญ : 1. โรงเรียนมัธยมศึกษา 2. โรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง 3. องค์ประกอบของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสมรรถนะสูง 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1.to identify factors of high-performance 
secondary schools 2 .to confirm/verify factors of high-performance secondary schools. 
The population were 2,358 secondary schools under Office of the Basic Education 
Commission (OBEC). The sample size of 96 was determined by Taro Yamane sample 
size table at the confidence level of 90%. Three respondents of each secondary school 
were: a school director or an acting director, a teacher or a head teacher and a head 
of the school board committee, totaling 288 people. The tools used for data collection 
were a semi-structured interview, an opinionnaire and a component verification form. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, exploratory factor analysis and content analysis. 
 The research results were found that: 
 1 . Factors of high-performance secondary schools consist of 7  components: 
1.Academic leadership 2.Strategic management 3.Professional teacher 4.Management 
information system 5.Work commitment 6.Being a positive role model 7.The emphasis 
on students. 
 2 . From the confirmation result of factors of high-performance secondary 
schools have accuracy, propriety, feasibility and utility.  
  Keyword : 1. secondary schools 2. high-performance secondary schools 3. factors 
of high-performance secondary schools 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
 โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงไปอย่างส าคัญในแง่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิต 
และการสื่อสาร โดยเฉพาะเรื่องคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ และอ่ืน ๆ ใช้
เครื่องจักร คอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์เพ่ิมขึ้น ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่
เพ่ิมขึ้นใช้คนท างาน การผลิตแบบเก่าลดลง งานหลายอย่างใช้คอมพิวเตอร์ท าแทนคนได้ ท าให้คนที่มี
ความรู้ทักษะแบบง่าย ๆ  ในประเทศพัฒนาอุตสาหกรรมและประเทศตลาดเกิดใหม่ถูกปลดจากงาน              

https://dict.longdo.com/search/propriety
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คนที่ท างานในภาคความรู้ ข้อมูลข่าวสาร บริการ มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น คนที่ท างานในภาคเกษตรและ
อุตสาหกรรมการผลิตมีสัดส่วนลดลง ระบบเศรษฐกิจ แบบใหม่ต้องการคนท างานที่มีความรู้ทักษะแบบใหม่
เพ่ิมขึ้น คนที่ไม่มีความรู้ทักษะแบบใหม่ คิดและท าอะไรใหม ่ๆ แก้ปัญหายากและซับซ้อนไม่เป็นต้องตกงาน 
หรือไม่ก็ต้องเปลี่ยนแปลงท างานแบบใช้แรงบางอย่างที่เป็นงาน  ที่ไม่ต้องใช้ทักษะมากและยังใช้
คอมพิวเตอร์ท าแทนไม่ได้ ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของระบบทุนนิยมโลก  ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
เศรษฐกิจพัฒนาเป็นแบบ อุตสาหกรรมที่เปิดรับการลงทุน ค้าขาย การเคลื่อนย้ายโดยเสรีของทุน แรงงาน 
ท าให้คนเข้ามาใช้ชีวิตในเมืองเพ่ิมขึ้น สภาพครอบครัวและวิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงเป็นแบบปัจเจกชน แข่งขัน
กันแบบตัวใครตัวมัน ทั้งหมดนี้เป็นทั้งการคุกคาม (Threats) และโอกาส (Opportunities) ที่ไทยจะต้อง
เรียนรู้ท าความเข้าใจ และหาทางปฏิรูปทั้งระบบการศึกษาและระบบเศรษฐกิจ สังคมการเมือง ให้ก้าวทัน
โลกที่เปลี่ยนแปลงไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560) ความส าเร็จของการสร้าง
คุณภาพให้เกิดขึ้นกับการจัดการศึกษา ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือ การบริหารจัดการการศึกษา ในการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพ การบริหารการศึกษาต้องให้ความส าคัญกับผู้บริหารสถานศึกษามากที่สุด ซึ่งเป็น
หน่วยย่อยที่สุด หากสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้ดีได้ก็เป็นต้นแบบขยายผลให้กับโรงเรียนอ่ืนเพ่ือ
สร้างคุณภาพของผู้เรียน มีข้อสังเกตว่าหลายโรงเรียนที่ปฏิรูปการศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ดีจะมีบุคคล
หนึ่ง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นตัวหลักส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการพัฒนางานของโรงเรียน ทว่า
ในปัจจุบันพบปัญหาขาดผู้บริหารที่ดี มีทักษะ มีความรอบรู้และเข้าใจการบริหารจัดการการศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายซึ่งส่งผลต่อการศึกษาไทยที่ไร้คุณภาพ 
 จากสภาพวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงได้สร้างความกดดัน    
ให้เกิดความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของไทยให้สามารถผลิตผู้ที่มีความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมและจริยธรรม อีกทั้งรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวอยู่ใน
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพ ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องจึงควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะ
ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือที่จะได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนมีพัฒนาการไปในทิศทางที่
ถูกต้องอันเป็นประโยชน์ทั้งต่อ ตัวนักเรียน สังคม และประเทศชาติต่อไป  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง                  
โดยศึกษาจากโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จจากทั่วโลก ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
ศึกษา ก าหนดนโยบาย รวมถึงการวางแผนยุทธศาสตร์ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มี ประสิทธิภาพ 
สามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการแห่งศตวรรษที่ 21  อย่างแท้จริง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง 
 2.2 เพ่ือศึกษาผลการยืนยันองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง 
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3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 น าองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง จากผลการวิจัยครั้งนี้ไปทดลอง
ใช้พัฒนาสถานศึกษา และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
 3.2 สามารถจัดท าองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเด็นอ่ืนที่สนใจ โดยใช้แนว
ทางการจัดท าตัวองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
 ผู้วิจัยเตรียมโครงการวิจัย โดยท าการศึกษา รวบรวมข้อมูล แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม           
ที่เก่ียวข้องกับโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง ทั้งในและต่างประเทศ โดยศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร สถิติ ผลงานวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ต่างๆ               
โดยใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) น าข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) เพ่ือศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวกับองค์ประกอบโรงเรียนมัธยมสมรรถนะสูง ปรึกษา
และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนด
ขั้นตอนการวิจัย และสร้างเครื่องมือวิจัย เสนอโครงการวิจัยที่สมบูรณ์ต่อภาควิชาเพ่ือน าเสนอบัณฑิต
วิทยาลัยพิจารณา 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย  

 เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยสามารถตอบข้อค าถามการวิจัย ข้อที่ 1.องค์ประกอบของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูงเป็นอย่างไร ข้อที่ 2.ผลการยืนยันองค์ประกอบของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสมรรถนะสูง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 ขั้นที่ 2.1 ประมวลตัวแปรองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง มีวิธีการดังนี้
   2.1.1 ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัว
แปรองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง จากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ งานวิจัย
ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
   2.2.2 สัมภาษณ ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - 
Structured Interview)  
   2.2.3 ผู้วิจัยขอข้อสรุปจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์             
และสังเคราะห์ (Content Analysis) และการสัมภาษณ์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง เพ่ือน ามาสร้างพัฒนาเป็นเครื่องมือการวิจัยใน
ลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire)  
ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง มีวิธีการดังนี้ 
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 3.1 น าตัวแปรเกี่ยวกับองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง มาพัฒนาเป็น
เครื่องมือการวิจัยในลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจ ัย 
(แบบสอบถามความคิดเห ็น) โดยการตรวจสอบความตรงเช ิง เนื ้อหา (Content validity)                             
ด้วยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งพิจารณาข้อกระทงค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป แล้วน ามาปรับปรุง
แบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  
 3.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับการวิจัย  
จ านวน 10 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียน จ านวน 3  คน ประกอบด้วย 1. ผู้อ านวยการสถานศึกษา         
2.ครู และ3.ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา รวมผู ้ให้ข้อมูลทั ้งสิ ้น 30 คน รวบรวมข้อมูลทั ้ง
หมดแล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความคิดเห็น ด้วยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (-coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach)               
ของแบบสอบถามความคิดเห็นแล้วปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 
 3.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง               
คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 96 โรงเรียน                        
มีผู้ ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ 1.ผู้อ านวยการโรงเรียน 2 .ครู และ3 .ประธานกรรมการ
สถานศึกษา รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 288 คน การวิเคราะห์องค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สมรรถนะสูงโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)        
เพ่ือรวมกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบ Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy 
and Bartlett’s Test การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Factor Extraction 
Method: Principal Component Analysis: PCA) และการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax 
Rotation) ซึ่งเกณฑ์การเลือกตัวแปรที่เข้าอยู่ในองค์ประกอบพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalue) ซึ่งมากกว่า 1 และถือเอาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัว
แปรแต่ละตัวขององค์ประกอบนั้นต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และอธิบายองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวแปร
ขึ้นไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser) 
ขั้นตอนที่ 4 การยืนยันผลการวิจัย  
 4.1 น าองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูงที่ ได้ มาสร้างแบบยืนยัน
องค์ประกอบ โดยเก็บจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 1.เป็นผู้บริหารระดับสูงในส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2.ผู้มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญและประสบการณ์
เกี่ยวกับองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง ที่อยู่ในแวดวงการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
3.บุคลากรที่เป็นผู้ปฏิบัติในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จบการศึกษาไม่
น้อยกว่าระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 4.2 วิเคราะห์ผลการยืนยันด้วยสถิติ ความถี่ (f) และร้อยละ (%) 
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5. ผลการวิจัย 
 องค์ประกอบโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง มีจ านวนองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ และ
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ จ านวน 71 ตัวแปร คือ องค์ประกอบที่ 1 ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
(Academic leadership) องค์ประกอบที่  2 การบริหารเชิ งกลยุทธ์  (strategic management) 
องค์ประกอบที่ 3 ครูมืออาชีพ (professional teacher) องค์ประกอบที่ 4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บ ริ ห า ร  ( Management Information System)  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  5  ค ว า ม ผู ก พั น ใ น ง า น                         
(work commitment) องค์ประกอบที่ 6 การเป็นแบบอย่างที่ดี (Being a positive role model) และ
องค์ประกอบที่ 7 การมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ (The emphasis on students) ดังแผนภูมิแสดง
องค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.1 องค์ประกอบที่ 1 ความเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic leadership) หมายถึง 
พฤติกรรมความเป็นผู้น า ความรู้ ความสามารถในการบริหารงานในด้านต่างๆ เพ่ือน าพาให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 25 ตัวแปร คือ 1.ผู้บริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และท างานภายใต้
สภาพกดดันได้ดี 2.ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้หลักการ และข้อมูล และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบ 3.ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นและ 
แนวทางการแก้ปัญหา 4.ผู้บริหารมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมและจริยธรรม             
5.ผู้บริหารมีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และทันต่อเหตุการณ์ 6.มีความเสมอภาคในการอภิปราย
ความคิดเห็นของครูและบุคลากร 7.ผู้บริหารมีความพร้อมในการให้ค าปรึกษา 8.โรงเรียนมีการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความมั่นคงและปลอดภัย 9.ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 10.ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการพิจารณารางวัลและความดีความชอบ 
11.ผู้บริหารมีแผนเพ่ือสานต่อความส าเร็จของโรงเรียน (Succession plan) 12.ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรมีความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการอภิปราย ปรึกษาหารือ หรือ สะท้อนความคิด 
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13.ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือพัฒนาโรงเรียน 14.ผู้บริหารสามารถ
ชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียนให้แก่ครูและบุคลากรได้อย่าง
ทั่วถึงและชัดเจน 15.ผู้บริหารให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการมอบหมายงาน 16.ผู้บริหารติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 17.ผู้บริหารมีความรู้เชิงวิชาการในวิชาชีพครูและรอบรู้เรื่องการ
บริหาร 18.ผู้บริหารส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูและบุคลากร 19.ผู้บริหารมีการสื่อสาร
กับครูและบุคลากรอย่างเปิดเผย จริงใจและชัดเจน 20.ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้า
ปรึกษาหารือได้เสมอ 21.ผู้บริหารต้องรับผิดชอบต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 22.โรงเรียนมี
แผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ครอบคลุมพันธกิจและวัตถุประสงค์ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 23.โรงเรียนมีแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และแผน
ยุทธศาสตร์ของโรงเรียน 24.ผู้บริหารโรงเรียนพิจารณามุมมองที่หลากหลายในการตัดสินใจ และ    
25. โรงเรียนมีการใช้พ้ืนที่ทางกายภาพ พ้ืนที่ชุมชน (เช่น โรงอาหาร ห้องสมุด และพ้ืนที่กลางแจ้ง)   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบที่  2  การบริหาร เชิ งกลยุทธ์  ( Strategic management)  หมายถึ ง 
กระบวนการบริหารโรงเรียน เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม ทั้งในด้านการ
ตัดสินใจและการน าไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ประกอบด้วย 13 ตัวแปร คือ                 
1.โรงเรียนมีการสื่อสารถึงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและทั่วถึง 2. โรงเรียนมีการ
รวบรวมความรู้ และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในโรงเรียน 3. โรงเรียนมีการสื่อสารผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยเปิดเผย 4. โรงเรียนมีการศึกษาความต้องการและความคาดหวังในด้านวิชาการของ
กลุ่มเป้าหมาย 5.โรงเรียนมีแผนและแนวทางปฏิบัติในการดูแลนักเรียนที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 
6.ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการถ่ายทอด สื่อสาร และแลกเปลี่ยน ความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ภายในโรงเรียน 7.โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ (E-Office)                      
8. โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้     
9.โรงเรียนมีการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโดยจัดกิจกรรมสร้างเสริมสัมพันธภาพ
ระหว่างกัน 10.โรงเรียนมีการสื่อสารผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียนให้กับ
ครูและบุคลากร 11.โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีการฝึกอบรม
ของครูและบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ 12.โรงเรียนมีการท างานเป็นทีมโดยแต่ละทีม
ประกอบด้วยครูและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะแตกต่างกัน และ 13.โรงเรียนมีการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้สนใจเข้าศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 3 ครูมืออาชีพ (Professional teacher) หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้การพัฒนาและการจัดการเรียนรู้ของครูและบุคลากรบรรลุผล
ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธ์ทางการเรียนตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การศึกษา ประกอบด้วย 10 ตัวแปร คือ 1.ครูมีการสื่อสารกับครอบครัวของนักเรียนบ่อยครั้ง               
2.ครูมีความรู้พ้ืนฐานการวิจัยด้านการจัดการเรียนการสอน 3.ครูปรับเปลี่ยนวิธีสอนตามข้อมูลการ
ประเมินในชั้นเรียน 4.ครูจะได้รับผลป้อนกลับเป็นประจ าเก่ียวกับสิ่งที่ท า 5.นักเรียนได้รับผลป้อนกลับ
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เป็นประจ าเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาต้องท าเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 6.ครูและบุคลากรท างานร่วมกันเป็น
ประจ าเพ่ือวางแผนสิ่งที่จะสอน 7.ครูและบุคลากรในระดับชั้นท างานเป็นทีมเพ่ือช่วยเพ่ิมการเรียนรู้
ของนักเรียน 8.ครูและบุคลากรท างานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาของโรงเรียน 9.ครูใช้กลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือช่วยให้นักเรียนที่มีประสิทธิภาพต่ ามีมาตรฐานทางวิชาการในระดับสูง และ 10.ครูใช้
ผลการประเมินเพ่ือก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมืออาชีพ 
 องค์ประกอบที่  4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management information 
system) หมายถึง กระบวนการจัดการข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานในการ
บริหาร จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบ
ข้อมูล การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ และน ามาใช้ในด้านต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 11 ตัวแปร คือ 1.โรงเรียนมีฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ จัดเก็บอย่างเป็น
ระบบสะดวกต่อการใช้งาน และมีความปลอดภัย 2.โรงเรียนมีการรวบรวม วิเคราะห์การปฏิบัติงาน
เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของงานและรายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3. โรงเรียนมีการใช้ข้อมูล
และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 4.โรงเรียนมีผู้รับผิดชอบในการ
เสาะหาแหล่งความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่ครูและบุคลากร 5.โรงเรียนมีการน าข้อมูลมาจัดการเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาผลการปฏิบัติ 6.โรงเรียนมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรวบรวม ความรู้ และแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ 7.โรงเรียนมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 8.โรงเรียนมีงานบริการ
นักเรียน การสื่อสารความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียน เพ่ือจัดท าแผนและ
แนวปฏิบัติในการดูแลนักเรียนที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 9.การประเมินประสิทธิภาพระดับบุคคล
สอดคล้องกับระดับและต าแหน่งงานนั้น เป็นการสร้างผลส าเร็จตามโครงสร้างการบริหาร 10.โรงเรียน
มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่โรงเรียนพึงประสงค์ ตามอัตลักษณ์ที่
โรงเรียนก าหนด และ 11.ผลส าเร็จระดับบุคคลสอดคล้องกับภาพรวม และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับการสร้างผลผลิตของโรงเรียน 
 องค์ประกอบที่ 5 ความผูกพันในงาน (Work commitment) หมายถึง การมีส านึก
แห่งจุดมุ่งหมายร่วมกันของคนในโรงเรียนในสิ่งที่ต้องการสู่ความส าเร็จ และความมุ่งมั่นในการท า
หน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน  ประกอบด้วย      
5 ตัวแปร คือ 1.ครูและบุคคลากรมีความเข้าใจที่ชัดเจนในสิ่งที่โรงเรียนต้องการที่จะท าให้ส าเร็จ                             
2 .คร ูและบุคลากรมีความเข ้า ใจร ่วมกันเกี ่ยวกับสิ ่งที ่โ รง เร ียนต้องการที ่จะท า ให ้ส า เร ็จ                          
3.ครูและบุคลากรทุกคนมุ่งมั ่นที ่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 4. โรงเรียนมี
จุดมุ ่งหมายที่ชัดเจน และ 5.ครูและบุคลากรค านึงถึงเป้าหมายของโรงเรียนเมื ่อต้องท าการ
ตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญ 
 องค์ประกอบที่ 6 การเป็นแบบอย่างที่ดี (Being a positive role model) หมายถึง บุคลิก 
ลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและ อุปนิสัยที่ท าาให้บุคคลนั้นมี
ความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไปของครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งจะ
น าพาให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 1. ผู้บริหารคาดหวังงานให้ครูและ
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บุคลากรมีส่วนร่วมในการเป็นผู้น าที่มีคุณภาพ 2.ครูและบุคลากรหลายคนเป็นผู้น าในทางใดทางหนึ่ง 
และ 3.ครูและบุคลากรมีบทบาทความเป็นผู้น าที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
 องค์ประกอบที่ 7 การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (The emphasis on students) หมายถึง 
รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นที่ผู้เรียน ให้เกิดคุณลักษณะต่างๆ ที่ต้องการ โดยมี
การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกเน้นที่นักเรียนเป็นหลัก ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ 1.นักเรียน
เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 2.ครูและบุคลากรเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียน 
3. นักเรียนได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อต้องการ และ 4.ครูแสดงให้เห็นว่าครูสนใจนักเรียนทุกคน 
 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้วย
แบบสอบถามรายบุคคล จ านวน 5 คน พบว่า มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และ        
มีความเป็นประโยชน์ 
 

ล าดับที่ องค์ประกอบ (factor) จ านวนตัวแปร 
ค่าน  าหนัก

องค์ประกอบ 
(factor loading) 

1 ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 25 0.51 – 0.82 
2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 13 0.51 – 0.75 
3 ครูมืออาชีพ 10 0.50 – 0.73 
4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 11 0.50 – 0.69 
5 ความผูกพันในงาน 5 0.63 – 0.79 
6 การเป็นแบบอย่างที่ดี 3 0.53 – 0.60 
7 การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4 0.52 – 0.72 

รวม 71 0.50– 0.82 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 องค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 71 ตัว
แปร คือ 1.ความเป็นผู้น าทางวิชาการ มี 25 ตัวแปร 2.การบริหารเชิงกลยุทธ์ มี 13 ตัวแปร 3.ครูมือ
อาชีพ มี 10 ตัวแปร 4.ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 5.ความผูกพันในงาน มี 5 ตัวแปร 6. การเป็น
แบบอย่างที่ด ี7.การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 ผลการยืนยันองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคน                       
มีความเห็นพ้องต้องกันว่าองค์ประกอบและตัวแปรของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง                            
มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
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7. อภิปรายผลการวิจัย  
  7.1 องค์ประกอบโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูงเป็นพหุตัวแปร (มีหลายตัวแปร) มีปัจจัย
ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษาที่ผู้บริหารต้องบริหารจัดการ จึงจะท าให้การจัดการศึกษามี
สมรรถนะที่สูง ตามแนวคิดของ Leithwood, K., & McCullough,C, 2016 ) คือ มีหลักสูตรและการเรียน
การสอนที่ดี ทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (Doris, L. Wilson, 2011) คือ มีความเป็นผู้น าทางการเรียน
การสอน สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย   
 องค์ประกอบที่ 1 ความเป็นผู้น าทางวิชาการ ตามแนวคิดของ (Texas Education Agency 
(TEA), 2016) ได้ระบุถึงประสิทธิผลของการเป็นผู้น าว่า ผู้บริหารของโรงเรียนควรมีวิสัยทัศน์เฉพาะส าหรับ
โรงเรียนของตน มีการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียนและครอบครัว  
 องค์ประกอบที่ 2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ ตามงานวิจัยของ (Umar, M, 2018) ได้ให้บทสรุป         
กลยุทธ์ของโรงเรียนที่มีสมรรถนะสูงไว้ว่า ประกอบไปด้วยด้วย 1.การพัฒนาพนักงานให้อยู่ในระดับสูง
ที่สุด 2.ความร่วมมือ การท างานร่วมกัน และการประสานงาน 3.มีความยืดหยุ่นและความเข้าใจ  
 องค์ประกอบที่  3 ครูมืออาชีพ ตามแนวคิดของ (Tucker, M, 2019 ) ได้สรุปลักษณะ             
ของโรงเรียนสมรรถนะสูงไว้ว่า 1. มีการจัดเตรียม ให้การสนับสนุน แก่ นักเรียนและครอบครัว ก่อนที่จะ
มาโรงเรียน 2. มีการจัดเตรียมทรัพยากรที่เพียงพอ ส าหรับนักเรียนที่มีความเสี่ยงในด้านต่างๆมากกว่า
นักเรียนปกติ  
 องค์ประกอบที่ 4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ตามแนวคิดของ (Texas Education 
Agency (TEA), 2016) ได้ระบุถึงลักษณะของโรงเรียนสมรรถนะสูง ว่าโรงเรียนมีที่ เก็บข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจง ให้ความคาดหวังส าหรับครูและนักเรียนใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจในระดับห้องเรียนและ
ระดับโรงเรียน  
 องค์ประกอบที่ 5 ความผูกพันในงาน ตามแนวคิดของ (Leithwood, K., & McCullough,C, 
2016 ) ได้กล่าวถึงลักษณะของโรงเรียนที่มีสมรรถนะสูงไว้ ว่าต้องมี ทิศทางของระบบ ประกอบด้วย        
1.ระบบโรงเรียนได้รับการพัฒนามาจากความเชื่อและวิสัยทัศน์ที่ใช้ร่วมกัน เกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
นักเรียน และสวัสดิการที่อยู่ภายในโรงเรียน 2.ความเชื่อและวิสัยทัศน์ของโรงเรียนมุ่งเน้นไปที่การลด
ช่องว่างระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น 
  องค์ประกอบที่ 6 การเป็นแบบอย่างที่ดี ตามแนวคิดของ (Shannon and Bylsma , 2007) 
ได้สรุปลักษณะของโรงเรียนสมรรถนะสูงไว้ว่าภาวะผู้น าในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นผู้น าด้าน
การเรียนการสอนและการบริหารที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องใช้ กระบวนการเปลี่ยนแปลง ผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพจะสนับสนุนโปรแกรมการเรียนการสอนและวัฒนธรรมโรงเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการ
เติบโตอย่างมืออาชีพ ผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีสไตล์และบทบาทที่แตกต่างกัน องค์ประกอบที่ 7 การมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามแนวคิดของ (Shannon and Bylsma, 2007) ได้สรุปลักษณะของโรงเรียนสมรรถนะ
สูงไว้ว่า สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัย มีอารยธรรม  
 7.2 ผลการยืนยันองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง พบว่า มีความถูกต้อง      
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดี 
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8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ควรน าองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สมรรถนะสูง ในการวิจัยนี้ไปเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการบริหาร และก าหนดนโยบาย ในการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร พัฒนาสมรรถนะครู และพัฒนาสมรรถนะนักเรียน เช่น จัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนา
ความเป็นผู้น าทางวิชาการและครูมืออาชีพ เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมสมรรถนะทางการศึกษา ให้
โรงเรี ยนมั ธยมศึ กษา เป็ นโรงเรี ยนมั ธยมศึ กษาสมรรถนะสู ง โดยการสร้ างความเข้ า ใจ                                  
และสร้างความส าคัญของการยกระดับสมรรถนะทางการศึกษา เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
และควรน าองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง น าผลการวิจัยนี้ไปส่งเสริมสนับสนุนให้มี
การประเมินสมรรถนะทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในทุกๆ ปี เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา และเพ่ิม
สมรรถนะในด้านต่างๆ ให้เต็มตามศักยภาพและบริบทของพ้ืนที่ สภาพแวดล้อมที่แตกต่าง 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษา หรือผู้บริหาร สามารถน าประเด็นตัวแปรในองค์ประกอบที่ค้นพบใน
งานวิจัยครั้งนี้ ไปใช้หรือปรับปรุงและพัฒนาต่อยอด ในการวัดและประเมินสมรรถนะของโรงเรียนตามแต่
บริบทและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนนั้นๆ เพ่ือพัฒนาให้โรงเรียนกลายเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขีด
สมรรถนะที่สูงขึ้น เช่น มีการส่งเสริมและพัฒนาครูมืออาชีพในโรงเรียน มีการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารจัดโรงเรียนให้ทันสมัย เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงาน องค์ประกอบของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสมรรถนะสูง เปรียบเสมือนเครื่องมือในการน าทางสู่การประเมินและการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนั้นแต่ละโรงเรียนสามารถน าไปใช้ตามแต่
บริบทและสภาพแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกันออกไป 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  8.3.1ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบของความเป็นผู้น าทางวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสมรรถนะสูง” 

  8.3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาครูมืออาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษา” 

  8.3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่ส่งเสริมสมรรถนะของ

โรงเรียนให้สูงขึ้น” 
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10. ค าขอบคุณ 
   วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก             
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และคณาจารย์ภาควิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกท่านที่กรุณาให้ความรู้ ค าปรึกษา แนวคิด 
และช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุก
ท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ สุดท้ายนี้สิ่งที่เป็นคุณค่าอันจะเกิดประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัย
ขอมอบให้ ผู้มีพระคุณอันยิ่งใหญ่ คือ คุณแม่ตรีนุช วาทิตต์พันธ์ และทุกท่านในครอบครัว ตลอดจนผู้มี
พระคุณทุกท่าน 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค      
New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย        
วิทยาเขตร้อยเอ็ด การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค New Normal มีวิธีด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบ
รูปแบบการเรียนการสอน โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้                   
ในยุค New Normal และศึกษาการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในยุค New Normal พุทธบูรณาการ ขั้นตอนที่ 
2 การสร้างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียน
การสอนและเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความเป็นไปได้กอ่นน าไปใช้จริง ตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการวิจยั
แบบ Randomized Two Group Posttest Only Design กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 80 คน เป็นระยะเวลา             
5 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ที่จะต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค New Normal โดยใช้หลักพุทธธรรมในการบูรณาการ คือหลัก
ไตรสิกขา ซึ่งเชื่อมโยงสู่หลักมัชฌิมาปฏิปทาหรือที่เรียกว่าทางสายกลาง  
 ค าส าคัญ : 1. รูปแบบการเรียนการสอน 2. New Normal 3. พุทธบูรณาการ  
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ABSTRACT 
 

 The research aims to Development of teaching styles in Thai language for 
communication in the New Normal era with integrated Buddhists for undergraduate 
students Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus. The research process is 
divided into 2 parts: Part 1, the development of the Thai language for communication 
teaching model in the New Normal era , there are 4 steps in the process. Teaching 
model by studying concepts and theories on enhancing learning skills in the New 
Normal era and studying the promotion of learning skills in the New Normal era 
integrated Buddhist, Step 2: Creating instructional model documentation, Step                
3: Quality checking of teaching style and teaching style documentation by experts, 
Step 4: Study for Feasibility Check before implementation Part 2 Study of teaching and 
learning model efficiency. Using a research method of Randomized Two Group Posttest 
Only Design with undergraduate students Mahamakut Buddhist University Roi Et 
Campus The second semester of the academic year 2021 consisted of 80 students for 
a period of 5 weeks. 
 Learners have been developed using Buddhist principles and principles as an 
important tool in integrating the development of teaching and learning styles of Thai 
language for communication. To face rapid changes in the New Normal era by using 
the principles of Buddhism in the integration, consisting of the Trisikha principle. The 
principles that are integrated are connected to the middle principle, known as the 
middle path. 
  Keyword : 1.Teaching model 2. New Normal 3. Buddhist integration  
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
 การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า Covid-19      
เราคงต้องยอมรับว่า การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเกิดขึ้นที่ห้องเรียน (ON-SITE)       
การที่เด็กได้ไปโรงเรียน ท าให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือน เด็กมีสมาธิจดจ่อกับการสอนของครู      
ครูสามารถเข้าถึงเด็กเป็นรายบุคคลได้เป็นอย่างดี และผู้ปกครองสามารถประกอบอาชีพได้โดยมั่นใจ
ในความปลอดภัยของบุตรหลาน สิ่งเหล่านี้มีความส าคัญอย่างมากต่อพัฒนาการของเด็กทั้งในด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา  (กิติมา สุรสนธิ, 2541) แต่เมื่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ในปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบให้การเรียนการสอนตามวิถี
ปกติไม่สามารถท าได้นั้น ประเด็นการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด จึงกลายเป็นโจทย์
ส าคัญที่จะต้องหาแนวทางที่ยังรักษาโอกาสในการเรียนรู้ของเด็กให้ควบคู่ไปกับความปลอดภัยได้
อย่างเหมาะสม การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค              
New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค New 
Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด และเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้หลัก
พุทธธรรมในการบูรณาการ ประกอบด้วยหลักไตรสิกขา หลักธรรมที่น ามาบูรณาการนั้นเชื่อมโยงสู่
หลักมัชฌิมาปฏิปทาหรือที่เรียกว่าทางสายกลาง ซึ่งเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีความเป็นอัตลักษณ์ของ
ประเทศไทย (ก่องแก้ว เจริญอักษรม , 2535) ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญ ในการช่วยพัฒนาชาติให้
เจริญก้าวหน้า อย่างยั่งยืนเทียบเท่าอารยประเทศ การเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคเอสทีเอ
ดี (STAD) (จันทรา ตันติพงศานุรักษ์, 2543) เป็นการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะทาง
สังคม นั่นคือ การรู้จักการท างานร่วมกัน โดยให้ความร่วมมือ (สุรศักดิ์ หลาบมาลา, 2531) มีการ
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นโดยการใช้เหตุผล นับว่าเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนับสนุน
กระบวนการคิด ตลอดจนการตัดสินใจซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนั้นยังช่วยให้ผู้เรียน รู้จักบทบาทหน้าที่ของตน การท างานเป็นทีม การรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการติดต่อสื่อสาร และยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (กรมวิชาการ, 
2544) ดังนั้น จะพบว่าการใช้เทคนิคการสอนที่เป็นกิจกรรมพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ผ่านรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคเอสทีเอดีหรือรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือที่
แบ่งกลุ่มสัมฤทธิ์และเทคนิคการสอนออนไลน์โดยผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จะยิ่ง
เพ่ิมพูนคุณภาพของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในด้านความคิดสร้างสรรค์มากยิ๋ งขึ้น เหมาะส าหรับ
สถานการณ์ปัจจุบันในการจัดทักษะการเรียนรู้ในยุค New Normal  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าหลักการสอนและเทคนิคการสอนที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน           
ซึ่งประกอบด้วย หลักพุทธธรรมในการบูรณาการ ประกอบด้วยหลักไตรสิกขา การระดมสมอง             
ผังความคิด มาบูรณาการใช้กับกิจกรรมฝึกการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (ทิศนา แขมมณี, 2540) 
ผ่านรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือที่แบ่งกลุ่มสัมฤทธิ์หรือการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคเอสทีเอดี อันเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ แล้วน ามาพัฒนาขึ้น
เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคเอสทีเอดี โดยผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเป็นวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่จัดสอนในระดับปริญญาตรี และนักศึกษา
ทุกคนต้องเรียน ซึ่งในยุค New Normal การจัดการเรียนการสอน อาจใช้วิธีการเรียนในชั้นเรียน 
(On–Site) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On–Air) และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) หัวใจ
ส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดคือ การมีปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน มีความส าคัญมากในยุคเทคโนโลยี Disrupt แต่สิ่งหนึ่งที่ยังคงต้องมีอยู่เสมอคือ จิตวิญญาณ
ของความเป็นครูผู้สอน 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค New Normal พุทธบูรณา
การ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  
            2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค New Normal พุทธบูรณา
การ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
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3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 การใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค New Normal     

พุทธบูรณาการ นักศึกษามีความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อสื่อสารที่ดีข้ึน 
 3.2 การใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค New Normal     

พุทธบูรณาการ นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 
 3.3 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในยุค New Normal พุทธบูรณาการ  

 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 4.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคการศึกษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ านวน 80 คน ลงทะเบียน
เรียนรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เป็นกลุ่มทดลอง 40 คน และกลุ่มควบคุม 40 คน และด าเนินการ
ทดลองตามขั้นตอนคือ การศึกษาระดับคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทย การน าคะแนน
ผลสอบเรียงล าดับจากคะแนนสูงลงมาต่ า แล้วแยกเป็น 5 ระดับ ตามล าดับเปอร์เซ็นต์ไทล์  
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์วิชา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร แบบทดสอบทักษะการสื่อสาร และแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
เรียนการสอน 
 4.3 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างทุกคนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
รูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร โดยการแบ่งกลุ่มละ 4 คน จ านวน 10 กลุ่ม ตาม
เกณฑ์ระดับเปอร์เซ็นต์ไทล์ของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทย สูง : ปานกลาง : ต่ า เท่ากับ 1 : 2 : 1 
และกลุ่มควบคุมใช้การเรียนการสอนแบบเดิม ประเมินนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม โดยการท าแบบทดสอบการ
สื่อสารเรื่องศีล สมาธิ และปัญญาและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร และให้
นักศึกษากลุ่มทดลองท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร ระยะเวลาในการทดลอง ผู้วิจัยท าการทดลองนักศึกษากลุ่มตัวอย่างในเวลาเรียนตามตาราง สัปดาห์
ละ 1 ครั้ง 180 นาที เป็นเวลา 3 สัปดาห์ 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบ
กิจกรรมฝึกทักษะการสื่อสารเรื่องศีล สมาธิ และปัญญา และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร หลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้
รูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์โดยใช้สถิติ  

 
 
 
 
 
 



วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565)  63 

5. ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 
1. ผลการพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New Normal         

พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด เป็นการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นกระบวนการเรียนการสอน และ
ขั้นประเมินผล ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New 
Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพรูปแบบการสอนใช้แบบประเมินมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ Likert ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ขั้นเตรียมความพร้อม 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
ขั้นเตรียมความพร้อม 
การแจ้งวัตถุประสงค์
ของการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของ
รายวิชา 

4.34 0.55 มาก 

การชี้แจงการท า
แบบทดสอบ 

4.57 0.49 มาก 

การชี้แจงเวลาในการ
ท าแบบทดสอบ 

4.29 0.39 มาก 

การทดสอบมาจัดกลุ่ม
ตามหลักของ STAD 

3.73 0.50 มาก 

เฉลี่ย 4.23 0.36 มาก 
  
 จากตาราง การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค 
New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ขั้นเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 
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ตารางที่ 2 การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารขั้นกระบวนการเรียน
การสอน 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
ขั้นกระบวนการเรียนการสอน 
การจัดกลุ่มตามหลักของ 
STAD 

4.57 0.78 มาก 

ศึกษาความรู้ 

-เนื้อหามีความ

สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การจัดการ

เรียนการสอน 

4.29 0.69 มาก 

เนื้อหามีความเหมาะสม

กับผู้เรียน 

4.43 0.79 มาก 

เนื้อหามีความถูกต้อง

และชัดเจน 

4.43 0.75 มาก 

การอธิบายเนื้อหาชัดเจน 3.86 0.79 มาก 

เฉลี่ย 4.31 0.50 มาก 
  
 จากตาราง การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New 
Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด ขั้นกระบวนการเรียนการสอนอยู่ในระดับเหมาะสมมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50 
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ตารางที่ 3 การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารด้านรูปแบบการเรียน
การสอนเกี่ยวกับแบบทดสอบทักษะการสื่อสาร 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
X̅ S.D. แปลผล 

แบบทดสอบการสื่อสารเรื่อง ศีล สมาธ ิปัญญา 
แบบทดสอบมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง 
เหมาะสมและสอดคล้อง 

4.29 0.77 มาก 

ฝึกทักษะการระดมสมอง 3.77 0.60 มาก 
ฝึกทักษะการใช้ผัง
ความคิดอย่างสร้างสรรค ์

4.14 0.78 มาก 

ความยากง่ายของภาษา
ที่ใช้ในแบบทดสอบ 

4.43 0.68 มาก 

ความเหมาะสมในการจัด
กลุ่มท าแบบทดสอบ 

4.51 0.67 มาก 

เฉลี่ย 4.22 0.45 มาก 
  
 จากตาราง การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New 
Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด ด้านรูปแบบการเรียนการสอนเกี่ยวกับแบบทดสอบทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 
 
ตารางที่ 4 การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ขั้นประเมินผล 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
X̅ S.D. แปลผล 

ขั้นประเมินผล 
ความชัดเจนถูกต้องของ
ค าถาม 

4.00 0.42 มาก 

ความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับเนื้อหา 

3.59 0.55 มาก 

เวลาในการท า
แบบทดสอบ 

3.57 0.45 มาก 

ความยากง่ายของ
แบบทดสอบ 

4.14 0.49 มาก 

เฉลี่ย 3.82 0.34 มาก 
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 จากตาราง การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New 
Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด ขั้นประเมินผลอยู่ในระดับเหมาะสมมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.34 
 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสารในยุค New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนและเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ
การเรีนการสอน 
 
ตารางที่ 5 การประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

รายการประเมิน ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ความหมาย 
รูปแบบการเรียนการสอน 1.00 สอดคล้อง 
กระบวนการเรียนการสอน 0.80 สอดคล้อง 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิว์ิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

0.80 สอดคล้อง 

แบบทดสอบทักษะการสื่อสาร 
ตอนที่ 1 แบบทดสอบการสื่อสาร

เรื่องศีล 

ตอนที่ 2 แบบทดสอบการสื่อสาร

เรื่องสมาธ ิ

ตอนที่ 3 แบบทดสอบการสื่อสาร

เรื่องปัญญา 

1.00 สอดคล้อง 

ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง 0.80 สอดคล้อง 
  
 จากตาราง การประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค 
New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.71 อยู่ในระดับความสอดคล้องที่ก าหนดว่าสามารถน าไปใช้
ในการเรีนการสอนได้  
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3. ผลการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนก่อนน าไปใช้จริง 
 
ตารางที่ 6 สรุปผลการวิเคราะห์ หลังจากที่นักศึกษาได้ศึกษารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

ผลการทดสอบ n X̅ S.D. 
แบบทดสอบทักษะการสื่อสาร 
แบบทดสอบการสื่อสาร
เรื่อง ศีล 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

 
 

40 
40 

 
 

3.55 
3.59 

 
 

0.36 
0.49 

แบบทดสอบการสื่อสาร
เรื่อง สมาธ ิ
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

 
 

40 
40 

 
 

3.54 
3.61 

 
 

0.42 
0.50 

แบบทดสอบการสื่อสาร
เรื่อง ปัญญา 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

 
 

40 
40 

 
 

3.52 
3.60 

 
 

0.39 
0.49 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
สื่อสาร 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

 
40 
40 

 
3.53 
3.58 

 
0.45 
0.55 

 
 

  
 สรุปผลการวิเคราะห์ หลังจากที่นักศึกษาได้ศึกษารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ในยุค New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
วิทยาเขตร้อยเอ็ดแล้ว นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการสื่อสารที่สูงขึ้นซึ่งแสดงว่ารูปแบบการ
สอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษาได้ 
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ตอนที่ 2 
ผลการทดลองหาประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New 

Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ร้อยเอ็ด ที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารและแบบทดสอบทักษะการ

สื่อสาร ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

ตารางที่ 7 ผลคะแนนเรื่องการสื่อสารของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กิจกรรมแบบทดสอบ กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
การสื่อสารเรื่อง 

ศีล 

8.55 3.63 5.10 5.67 

การสื่อสารเรื่อง สมาธ ิ 6.70 1.13 4.13 0.71 

การสื่อสารเรื่อง ปัญญา 5.85 1.29 3.78 0.78 

เฉลี่ย 7.03 1.50 4.33 2.16 

  
 จากตาราง คะแนนเรื่องการสื่อสารของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ .05 โดยกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยเรื่องศีลเท่ากับ 8.55 คะแนน เรื่องสมาธิเท่ากับ 6.70 คะแนน 
เรื่องปัญญาเท่ากับ 5.85 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.03 คะแนน ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เรื่องศีลเท่ากับ 5.10 คะแนน เรื่องสมาธิเท่ากับ 4.13 คะแนน เรื่องปัญญาเท่ากับ 3.78 คะแนน และคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คะแนน 
 
 6. สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New Normal พุทธบูรณาการ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด สรุปผลได้ดังนี้ 

 6.1 การพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New Normal พุทธบูรณา
การ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพรูปแบบการสอนใช้แบบประเมินมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับของ Likert  ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่ามี
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ด ี
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 6.2 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารใน

ยุค New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตร้อยเอ็ด ที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารและแบบทดสอบ

ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่ากลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง          

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษากลุ่มทดลองมความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน

วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

 7. อภิปรายผลการวิจัย 
 รูปแบบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
นักศึกษากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค 
New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจอห์นสัน และ จอห์นสัน 
(Johnson; & Johnson, 1974) กล่าวว่าเป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการ
เรียนแบบร่วมมือกันในการเรียนรู้มากกว่าการแข่งขันกันเพราะจะส่งที่ดีต่อการเรียนมากกว่าทั้ง
ทางด้านจิตใจและสติปัญญา   
 การหาประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในยุค 
New Normal พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  จากการหาประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอน ผู้วิจัยพบว่า
คะแนนเรื่องการสื่อสารของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
โดยกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยเรื่องศีลเท่ากับ 8.55 คะแนน เรื่องสมาธิเท่ากับ 6.70 คะแนน 
เรื่องปัญญาเท่ากับ 5.85 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.03 คะแนน ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเรื่องศีลเท่ากับ 5.10 คะแนน เรื่องสมาธิเท่ากับ 4.13 คะแนน เรื่องปัญญาเท่ากับ 
3.78 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คะแนน สอดคล้องกับงานวิจัยของจอห์นสันและ
จอห์นสัน (Johnson; & Johnson, 1994) ศึกษาและวิจ ัยเกี ่ยวกับการเร ียนรู ้ แบบร่วมมือ 
เปรียบเทียบกับการเรียนแบบแข่งขันและการเรียนเป็นรายบุคคลระหว่าง ปี ค .ศ.1924–1989   
มีผลการวิจ ัยมากกว่า 300 เรื ่อง ที ่แสดงให้เห็นว่าการเร ียนรู ้แบบร่วมมือช่วยให้ผู ้เร ียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การใช้เหตุผล การแก้ปัญหา การสร้างความคิดใหม่และความสามารถ
ในการถ่ายทอดสิ่งที่เรียนรู้ให้ แก่ผู้อ่ืนสูงกว่าการเรียนแบบแข่งขันและการเรียนเป็นรายบุคคล  

 
 
 



70  Journal of Yanasangvorn Research Institute Vol.13 No.1 (January – June 2022) 

8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New Normal 
พุทธบูรณาการ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด สามารถพัฒนาต่อเนื่องได้ในยุคปัจจุบัน  
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
 การเตรียมความพร้อมของอาจารย์ผู้ สอนเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ทั้งในด้านความรู้และ
กระบวนการเรียนการสอน 
 รูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุค New Normal พุทธบูรณา
การ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด สามารถ
น าไปใช้บูรณาการสอนกับรายวิชาอ่ืนได้  
 ทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญมากกับทุกคน ทุกสังคม ทุกชนชั้ น การบูรณาการ
พระพุทธศาสนาให้มีบทบาทต่อการเรียนการสอนในทุกรายวิชาเป็นเรื่องที่ควรตระหนักในสังคม
ปัจจุบันที่มีความเป็น New Normal  
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการท าวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยพบว่านักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุและมีผล 
สามารถใช้ทักษะการสื่อสารได้ดี สามารถปรับตัวเองให้มีบทบาทเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังที่ดีในกลุ่มที่
ระดมความคิดกัน ดังนั้น หากมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน หรือเป็นงาน
วิชาการที่สามารถสร้างการเรียนรู้แบบระดมความคิดหรือการเรียนแบบร่วมมือ จะเป็นประโยชน์ ต่อ
การพัฒนาวงการด้านการศึกษา และงานวิจัยในอนาคตต่อไป 
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งานวิจัยเรื่องนี้ และให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่เป็นคุณประโยชน์อย่างยิ่งในการด าเนินงานวิจัยทุก
ขั้นตอน พร้อมทั้งให้ก าลังใจในการพัฒนาตนเองและสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการอย่างมีคุณภาพ 
รวมไปถึงท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดถึงนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมการ
เรียนการสอนด้วยดีมาโดยตลอด 



การสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษา สาขาวิชาการประถมศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1.ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษา
สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 2.ศึกษาแนวทาง
การสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาการประถมศึกษาชั้นปีที่ 1- 5 
จ านวนทั้งสิ้น 118 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่ามัชณิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ              
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

 1.องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.ด้านความรู้และ
ความสามารถ 2.ด้านความรักและความศรัทธา 3.ด้านบทบาทและหน้าที่ 4.ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
และ 5.ด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีค่า Chi-Square เท่ากับ 48115.946  ค่า df เท่ากับ 8416  
 2.แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีแนวทางในการสร้างเสริมคุณลักษณะความ
เป็นครู  ประกอบด้วย การจัดวิธีการสอนที่หลากหลาย, การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
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เป็นส าคัญโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล,  ส่งเสริมให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทั้งในภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสม  
 ค าส าคัญ : 1. คุณลักษณะความเป็นครู  2. การสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู                 
3. นักศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of the study were 1. to acquire the factors to enhancement 
teacher’s characteristics of the student of the elementary of the Faculty of education, 
Bansomdetchaopraya Rajabhat University. 2.to acquire the approach to enhancement 
teacher’s characteristics of the student of the elementary of the Faculty of education, 
Bansomdetchaopraya Rajabhat University. The 118 samples of this study are selected 
from 1-5 of the students of the elementary of the Faculty of education. The research 
instrument of the semi-structured interview form and questionnaire. The data analysis 
were frequency, percentage, arithmetic, standard deviation and exploratory factory 
analysis (EFA) and content analysis. The results of the research were finding: 
 1.The factors to enhancement teacher’s characteristics of the student of the 
elementary of the faculty of education, Bansomdetchaopraya Rajabhat University 
consisted of five factors as follows 1) Competency in teaching profession 2.Fair in teaching 
profession 3.Roles of teacher 4.Ethics of teaching profession and 5.Moral and ethics in 
teaching profession with a Chi-Square value of 48115.94 The df value was 8416  
 2.The approach to enhancement teacher’s characteristics of the student of 
the elementary of the Faculty of education, Bansomdetchaopraya Rajabhat University. 
Guidelines for enhancing the characteristics of a teacher of students in the field of 
primary education, Faculty of Education, Bansomdetchaopraya Rajabhat University 
There are guidelines for enhancing such as organizing teaching activities using a variety 
of techniques, organize a student-centered teaching and learning process taking into 
account individual differences, encouraging learners to have knowledge and 
understanding in both Thai and foreign languages as well. as well as being able to use 
in real life appropriately. 
 Keywords: 1. Teacher’s characteristics 2. The enhancement of teacher characteristics 
3. Students 
 
 



วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565)  73 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

 “ครู” ผู้ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญในการยกระดับและพัฒนาการศึกษา จากที่มีหน่วยงานต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับ การผลิตและพัฒนาครู รวมถึงการใช้ครู พบว่า การจัดการศึกษาไทยยังมีปัญหาในด้านคุณภาพ 

ขาดความรับผิดชอบของระบบการศึกษา ตลอดจนปัจจัยส าคัญที่ต้องรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหา 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) และยังพบปัญหาอีกว่า หลังจากที่นักศึกษาจบการศึกษาแล้ว

เมื่อไปประกอบอาชีพ ไม่สามารถน าความรู้ แนวคิด หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน ขาดทักษะการน าความรู้ไปใช้ จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องพัฒนาทักษะการน า

ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา เพราะจะมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาท าให้ผู้เรียนมีความรู้ มีความสามรถ

ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งทางภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการผลิตและพัฒนาครูที่มี

คุณภาพ และมีคุณลักษณะของความเป็นครูอย่างแท้จริง (เฉลิมลาภ ทองอาจ, 2556) ทั้งนี้ เพราะสังคมยก

ย่องให้วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูงที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอันมีผลกระทบมาจากการพัฒนาในยุคสังคมโลกาภิวัตน์ อันมีผลท าให้การ

ถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนการเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับกระบวนการ

ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) โดยเฉพาะวัยเด็กประถมศึกษาเป็นวัยที่อยู่ในช่วงอายุ 6 – 12 ปี ถือว่าเป็น

วัยที่จะรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้ดีที่สุด ทั้งจากประสบการณ์ตรงและ

ประสบการณ์ทางอ้อมที่เป็นรูปธรรม เด็กที่มีอายุน้อยกว่า 6 ปี อาจยังไม่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้พฤติกรรม

บางอย่าง และเด็กที่มีอายุมากกว่า 12 ปี โดยธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กประถมศึกษาในทุกสังคมมักจะมี

รูปแบบที่คล้ายคลึงกัน หรืออาจมีการแตกต่างกันบ้างอาจขึ้นอยู่กับอิทธิพลของพันธุกรรม การอบรมเลี้ยงดู 

และสภาพสิ่งแวดล้อม ดังนั้นครูในสาขาวิชาการประถมศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะความเป็นครูที่มี

ความรู้ดี มีกิริยาวาจาทีสุภาพ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนศรัทธาในวิชาชีพ 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การสร้างเสริมคุณลักษณะความ

เป็นครูของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

เพ่ือให้ได้ครูที่มีคุณภาพ รวมทั้งการหาแนวทางในการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกก่อนที่

จะออกไปประกอบอาชีพครูในสถานศึกษาต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เ พ่ือศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นครู  ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ได้องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาการประถมศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 2. ได้แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 4.1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการการประถมศึกษา ชั้นปีที่ 1 - 5 คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยใช้ตาราง 

ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน โดยสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) จ านวนทั้งสิ้น 118 คน  

 4.2. เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured-Interview)        

ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน จากการศึกษาและสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน า

ข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content-Analysis) ใช้ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ผลิตบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต และ แบบสอบถามคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาสาขาวิชาการ

ประถมศึกษา การค านวณหาความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา(α – Coefficient) มีค่าความ

เชื่อมั่น เท่ากับ 0.99  

 4.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 118 

ฉบับ ด้วยระบบออนไลน์ (Google form) และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบคุณลักษณะความ

เป็นครูของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัยราช

ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) และขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือก าหนดการนัดหมายการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ร่วมสนทนากลุ่มโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือหา

แนวทางในการการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาการประถมศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 4.4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) 

ค่ามัชณิมเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดย

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy and Bartlett’s Test การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีวิเคราะห์

อ ง ค์ ป ร ะก อบหลั ก  ( Factor Extraction Method : Principal Component Analysis : PCA)        

การหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax Rotation)  และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content-Analysis) 

 

5. ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

           1. องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ตัวแปร

หลัก 11 ตัวแปร ตัวแปรย่อย 59 ตัวแปร โดยเรียงล าดับตามค่าแปรปรวนของตัวแปร ได้แก่             

1.ด้านความรู้และความสามารถ 2.ด้านความรักและความศรัทธา 3.ด้านบทบาทและหน้าที่               

4.ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ 5.ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.5 และเข้า

ใกล้ 1 และเมื่อทดสอบสมมุติฐานด้วยการทดสอบ Bartlett’ s Test of Sphericity พบว่าค่า Chi-

Square เท่ากับ 48115.946  ค่า df เท่ากับ 8416 และค่าSignificance เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 ว่า ตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีความสัมพันธ์กัน และเป็นข้อมูลที่เหมาะสมใน

การน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ต่อไปได้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1 องค์ประกอบที่ 1 “ด้านความรู้และความสามารถ” มีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor 

Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.51 - 0.77 มีค่าความแปรปรวน ของตัวแปร (Eigenvalues) 

เท่ากับ 16.08 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) เท่ากับ 13.17 และ

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) เท่ ากับ 11.17 

ประกอบด้วย21 ตัวแปร คือ 1. มีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 2.มีความสามารถในการผลิตสื่อ

การเรียนการสอน 3.มีความรู้ด้านจิตวิทยาการเรียนการสอน 4.มีทักษะในการจัดการการสอนโดย

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 5.มีทักษะในการบริหารจัดการชั้นเรียนและการควบคุมชั้นเรียน 



76  Journal of Yanasangvorn Research Institute Vol.13 No.1 (January – June 2022) 

6.มีทักษะในการเชื่อมโยงและบูรณาการบทเรียนให้สัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตในสภาพจริง 7.มีทักษะ

ในการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 8.มีทักษะในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการน าไปประกอบการเรียนการสอน 9. มีความเชี่ยวชาญทางทฤษฎี และหลักการสอนต่าง ๆ        

ที่เกี่ยวข้อง 10.มีสติปัญญาดี ปฏิภาณไหวพริบดี และเฉลียวฉลาด 11.มีความสามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองได้อย่างเหมาะสม 12. มีทักษะในการท างานวิจัย 13.มีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาพูด 

ภาษาเขียน และภาษากาย 14.มีทักษะในการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายและตรงตามสภาพ

จริง 15.มีทักษะในการจัดกิจกรรมที่หลากหลายสอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 16.มีทกัษะใน

การพัฒนาหลักสูตรในศาสตร์ของตนและศาสตร์อ่ืน 17.มีความสามารถในการจัดการดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียน อย่างเป็นระบบ 18.มีความสามารถในการพัฒนาการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนอย่าง

สม่ าเสมอ 19.มีความสามารถในการชี้แนะและกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ 20.มีความสามารถใน

การน าเทคนิคต่างๆมากระตุ้นความคิด และ 21.มีทักษะในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ดี 

  1.2 องค์ประกอบที่ 2 “ด้านความรักและความศรัทธา”มีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor 

Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.51 - 0.73 มีค่าความแปรปรวน ของตัวแปร (Eigenvalues) 

เท่ากับ11.93 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) เท่ากับ 8.88 และ      

ค่ า ร้ อยละสะสมของความแปรปรวน ( Cumulative Percent of Variance) เท่ ากับ  18.06  

ประกอบด้วย 14 ตัวแปร คือ 1. มีความรอบรู้ในวิชาการ และวิชาชีพเป็นอย่างดี 2.มีใจรักในการ

ปฏิบัติงานสอน 3.มีความรัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผู้เรียน 4.มีความรักและปรารถนาดีต่อผู้เรียน 

5.มีจิตวิญญาณในความเป็นครู ทุ่มเทให้กับงาน 6.มีความภาคภูมิใจในอาชีพของตน 7.มีความเข้าใจใน

บทบาทและหน้าที่ของความเป็นครู 8.มีความปรารถนาที่จะเป็นผู้ให้ความรู้อย่างชัดเจน 9.มีความ

มุ่งมั่นในการพัฒนาวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ 10.มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆกับโรงเรียน และ

ชุมชน 11.มีมาตรฐานด้านความรู้และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 12.มีอุดมการณ์ที่ชัดเจนในการ

ประกอบวิชาชีพครู  13.มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีความเจริญก้าวหน้า และ              

14.มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพครู 

  1.3 องค์ประกอบที่ 3 “ด้านบทบาทและหน้าที่”มีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) 

ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50 - 0.70 มีค่าความแปรปรวน ของตัวแปร (Eigenvalues) 10.45 

เท่ากับค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) เท่ากับ 8.49 และค่าร้อย

ละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) เท่ากับ 28.56 ประกอบด้วย     

9 ตัวแปร คือ 1. มีทักษะในการอบรมสั่งสอนโดยการ สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในบทเรียน        

2.มีวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติหน้าที่ 3.มีทักษะในการใช้เหตุผลกับผู้เรียนและบุคคลอ่ืน 4.มีความ
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กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ของความเป็นครู 5.มีความมุ่งมั่นในการสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคม     

6.มีความเอ้ืออาทรต่อผู้เรียนที่เท่าเทียมกัน 7.มีความประพฤติปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งทางกาย 

วาจา และใจ 8.มีความสามารถในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติวิชาชีพ และ9.มีความเป็น

ผู้น าในการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ 

  1.4 องค์ประกอบที่ 4 “ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ” มีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor 

Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50 - 0.71 มีค่าความแปรปรวน ของตัวแปร (Eigenvalues) 

9.36 เท่ากับค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) เท่ากับ 7.61 และ    

ค่ า ร้ อยละสะสมของความแปรปรวน ( Cumulative Percent of Variance) เท่ ากับ  34.17 

ประกอบด้วย 8 ตัวแปร คือ 1.มีทักษะในการใช้เหตุผลกับผู้ เรียน และบุคคลอ่ืน 2.มีกิริยา วาจา        

ที่สุภาพ และให้เกียรติผู้อ่ืน 3.มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4.มีความปรารถนาที่จะเป็น

ผู้ให้ความรู้อย่างชัดเจน 5.มีความกล้าหาญที่จะกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง 6.มีความประพฤติปฏิบัติที่เป็น

แบบอย่างที่ดี  ทั้งทางกาย วาจา และใจ 7. มีความเอ้ืออาทรต่อผู้ เรียนที่ เท่าเทียมกัน  และ                 

8.มีความสามารถในการพัฒนาตนเองทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และสังคม อย่างสม่ าเสมอ 

  1.5 องค์ประกอบที่ 5 “ด้านคุณธรรมและจริยธรรม” มีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor 

Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.57 - 0.70 มีค่าความแปรปรวน ของตัวแปร (Eigenvalues) 

เท่ากับ 9.42ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) เท่ากับ 6.03 และค่า

ร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) เท่ากับ 40.21 ประกอบด้วย 

7 ตัวแปร คือ 1.มีความอดทน อดกลั้น 2.มีความเสียสละ 3.มีจิตสาธารณะ จิตอาสา ในการท า

ประโยชน์เพื่อส่วนรวม 4.มีความมุ่งมั่นในการสร้างงานเพ่ือสังคม 5.มีความกตัญญูกตเวที 6.มีลักษณะ

ที่อบอุ่น ไว้ใจได้ และ 7.มีระเบียบวินัยในตนเอง 

 2 แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1 แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู“ด้านความรู้และความสามารถ” 

ประกอบด้วย 1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลาย 2.จัดให้มีการ

อบรมในการผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 3.จัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมความรู้โดยเน้น

การบูรณการกับรายวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 4.จัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดย

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 5.จัดอบรมหรือโครงการที่พัฒนาความรู้ความสามารถส าหรับครู

ประถมศึกษาโดยการเชิญวิทยากรที่มีความรู้/เชี่ยวชาญ 6.จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายและ

สอดคล้องกับบริบทในการจัดการเรียนการสอนของระดับประถมศึกษา  7.พัฒนาและปรับปรุง
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หลักสูตรให้ทันสมัย 8.ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ทั้งในภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

เป็นอย่างดี ตลอดจนสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสม 9.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

ความรู้ในศาสตร์ของตนและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในระดับสากล  10.จัดกิจจกรมการเรียนการสอนให้

ผู้เรียนมีความรู้ ทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ 11.สร้างกระบวนการ การผลิตครูประถมศึกษาที่มี

ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนการท างานร่วมกันระหว่างผู้ผลิตบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และสังคม          

12.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูประถมศึกษาให้เกิดกับผู้เรียนอย่ างสม่ าเสมอ       

และต่อเนื่องในทุกชั้นปี 13.เน้นกิจกรรมการฝึกปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานจริง 14.เน้นการจัดการ

เรียนการสอนที่สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย ชัดเจน และเป็นไปตาม

ธรรมชาติของครูประถมศึกษา 15.ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้การวิจัยเป็นฐานเพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถน าความรู้เรื่องวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในวิชาชีพต่อไป  

และ 16.เน้นการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมเป็นไป

ตามธรรมชาติของผู้เรียนอย่างเหมาะสม 

  2.2 แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู“ด้านความรักและความศรัทธา” 

ประกอบด้วย 1.คัดเลือกครูผู้สอนที่มีความรู้ ความสามารถเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการประกอบอาชีพครู

ประถมศึกษา 2.สร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา ผู้เรียนให้เกิดความศรัทธาในวิชาชีพ        

3.พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในด้านการปฏิบัติการสอนและด้านต่างๆ เช่น การกล้าแสดงออกซึ่งความ

ถูกต้องและเหมาะสม 4.ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบทของครู

ประถมศึกษาที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีจิตส านึกท่ีดีในการประกอบวิชาชีพครูประถมศึกษา         

5.จัดให้มีค่ายอบรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีจิตส านึกที่ดีในการเป็นครูประถมศึกษา 6.ครูผู้สอนต้องเป็นผู้คอย

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจและปลูกฝั่งทัศนคติที่ดี เพ่ือให้เกิดความรักและศรัทธาในการเป็นครู

ประถมที่ด ี7.จัดให้มีการอบรมโดยการเชิญวิทยากรที่ประสบความส าเร็จและเป็นผู้ที่ยอมรับในการประกอบ 

วิชาชีพครูเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับการเป็นครูประถมศึกษา และ                   

8.สร้างรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของการเป็นครูมืออาชีพตามบริบทและลักษณะของการเป็นครู

ประถมศึกษา 

  2.3 แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู“ด้านบทบาทและหน้าที่” ประกอบด้วย               

1. คัดเลือกครูผู้สอนที่มีความรู้ ความสามารถในการเป็นแบบอย่างที่ดีเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะครู

ประถมศึกษา 2.จัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักบทบาทและหน้าที่ของตนในการประกอบวิชาชีพครู

ประถมศึกษา 3.ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จริงอย่างต่อเนื่อง

ตามล าดับของระดับชั้นปีที่ศึกษา 4.บูรณการการจัดการเรียนรู้กับชีวิตจริงในสถานการณ์จริงเพ่ือให้ผู้เรียน
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ได้เห็นความส าคัญของการน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 5.ส่งเสริมให้

ผู้เรียนท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยการก าหนดบทบาทการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีตลอดจนการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม และ 6.ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิด

ความตระหนักถึงการมี ส่วนร่วม ตลอดจนส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

  2.4 แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู “ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ” 

ประกอบด้วย1.เลือกครูผู้สอนที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นครูประถมศึกษา 2.ส่งเสริมสนับสนุนให้

ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานที่จริง เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญและ

น าไปใช้ในชีวิตจริงของการประกอบอาชีพครูประถมศึกษา 3.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาส

แสดงออกทั้งทางด้านสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ตลอดจนพฤติกรรมที่ดีงามเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยการก าหนดบทบาทในการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี และ 5.ส่งเสริมให้

ครูผู้สอนและผู้เรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกันเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

  2.5 แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู “ด้านคุณธรรมและจริยธรรม” 

ประกอบด้วย 1.จัดการเรียนรู้โดยผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย 2.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่ถูกต้องและเหมาะสม 3.เน้นการใช้ทักษะชีวิตในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ 4.จัดโครงการที่สนับสนุนการมีจิตสาธารณะ และ จิตอาสา ในการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม         

ในรูปแบบต่างๆที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกเข้าร่วมโครงการตามความสนใจ 5.จัดอบรมโดย

การเชิญวิทยากรที่มีคุณลักษะความเป็นครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมเกี่ยวกับวิชาชีพ เพ่ือสร้างแรงบันดาล

ใจ และ 6.ครูผู้สอนต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเหมาะสมกับวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไป

ปฏิบัติตามได้ในชีวิตจริง 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 1. การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นครู  ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

ประถมศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือเป็นแนวทางในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่    

1.ด้านความรู้และความสามารถ 2.ด้านความรักและความศรัทธา 3.ด้านบทบาทและหน้าที่               

4. ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ 5.ด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยทั้งห้าองค์ประกอบนี้เป็นระบบ

การพัฒนานักศึกษาให้แสดงออกถึงศักยภาพของการเป็นครูประถมศึกษาที่ดี และมีความเหมาะสมใน

การปฏิบัติหน้าที่ในระดับประถมศึกษา 
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 2. การสร้างแนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

ประถมศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นพหุแนวทาง                

ซึ่งมีแนวทางในการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูได้หลายรูปแบบ ด้วยวิธีการที่ หลากหลาย     

ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบท นักศึกษาครูสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ต้องค านึงถึงความรับผิดชอบ และจิตส านึกที่พ่ึงมีต่อสังคม

ส่วนรวมเป็นส าคัญ มีความมุ่งมั่นที่จะปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพส่วนบุคคลที่จะเอ้ือต่อการพัฒนาความ

เป็นครูมืออาชีพ ตลอดจนการเพ่ิมพูนทักษะในด้านการจัดการเรียนการสอน ความรู้ ความสามารถ 

ทางวิชาชีพ และประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ตลอดมีแบบแผนที่ส่งเสริม

คุณลักษณะความเป็นครูประถมศึกษาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 1. การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นครู  ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ประถมศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประกอบด้วย                       
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.ด้านความรู้และความสามารถ 2.ด้านความรักและความศรัทธา                   
3.ด้านบทบาทและหน้าที่ 4.ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ 5.ด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยทั้งห้า
องค์ประกอบนี้เป็นระบบการพัฒนานักศึกษาให้แสดงออกถึงศักยภาพของการเป็นครูประถมศึกษาที่ดี 
และมีความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับประถมศึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (คอดารี
ยะห์ เสกเมธี, 2550)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับ เทคนิคการจัดการเรียนการสอนของครู : กรณีศึกษาครูที่
ได้รับรางวัลพระราชทานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี พบว่า ครูรางวัล
พระราชทานมีเทคนิคการจัดการเรียนการสอนและพฤติกรรมการสอน ประกอบด้วย 1.มีจิตวิญญาณ
ของความเป็นครู ทุ่มเทให้กับงาน และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียนในการประพฤติปฏิบัติตน        
2.มีความเข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของเด็กแต่ละบุคคล 3.มีความรอบรู้เนื้อหาที่สอน มีการ
วางแผน และเตรียมการสอนล่วงหน้า 4.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Walker,RJ, 2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะของครูที่มีประสิทธิภาพสะท้อน
แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่มีประสิทธิภาพ สรุปได้ ดังนี้) มองโลกในแง่ดี คาดหวังใน
ผลส าเร็จและเชื่อมั่นในตัวนักเรียน สร้างบรรยากาศที่ดีในห้องเรียนท าให้นักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอน แสดงออกถึงความเคารพและการให้เกียรติ 
 2. แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู  ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นพหุแนวทาง ซึ่งมี
แนวทางในการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูได้หลายรูปแบบ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย          
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ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบท และมีแบบแผนที่ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูประถมศึกษา
อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ(ณัฐมณ พันธุ์ชาตรี, 2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การสร้างเสริม
คุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการวิจัยพบว่า         
แนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนให้มีความรู้ในศาสตร์หรือวิชาชีพเฉพาะ และวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องเทียบได้ในระดับสากล,สร้างกระบวนการผลิตนักศึกษาครูที่มีประสิทธิภาพอันเกิดจากความ
ร่วมมือและการท างานร่วมกันระหว่างผู้ใช้บัณฑิต ผู้ผลิตบัณฑิต และสังคม และยังสอดคล้องกับ 
แนวคิดการพัฒนาบัณฑิตของ (ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2553) ได้เสนอแนว
ทางการพัฒนาบัณฑิตไทย ไว้ว่า ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นอุดมศึกษาส าคัญมาก เพราะเป็น
มันสมองของประเทศ ซึ่งต้องรับผิดชอบต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต เป็นการเปลี่ยนแปลงชีวิต
เพ่ือวางรากฐานความรู้ ที่สามารถน าไปประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสร้างบุคลิกภาพ 
นิสัยความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม  
 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามหาวิทยาลัย สามารถน าผลการวิจัยดังกล่าวไป

ใช้ในการวางแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา  

คณะครุศาสตร์ ให้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเหมาะสมกับวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไป

ปฏิบัติตามได้ในชีวิตจริง 

 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ  

 นักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยามหาวิทยาลัย ควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี และเหมาะสมกับวิชาชีพ ตลอดจนการ

เพ่ิมพูนทักษะในด้านการจัดการเรียนการสอน ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์จากการฝึก

ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ และมีแบบแผนที่ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูประถมศึกษาอย่างยั่งยืน

ต่อไป 

 8.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  8.3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษา

สาขาวิชาการ ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

  8.3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครู

ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 



82  Journal of Yanasangvorn Research Institute Vol.13 No.1 (January – June 2022) 

9. เอกสารอ้างอิง 

คอดารียะห์ เสกเมธี. (2550). การศึกษาเทคนิคกาจัดการเรียนการสอนของครู : กรณีศึกษาครูที่ได้รับรางวัล 

              พระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา

 ศาสตรมหาบัณฑิต).มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, วิทยาลัยเขตปัตตานี. 

เฉลิมลาภ ทองอาจ. (2556). กระบวนทัศน์ใหม่แห่งการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เอกสารประกอบการ

 ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาความสามารถในการเป็นพ่ี เลี้ยง ( mentoring)            

นิสิต นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ณัฐมน พันธุ์ชาตรี. (2559). การสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ.(วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต).บัณฑิตวิทยาลัย ภาควิชาบริหาร

 การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, นครปฐม. 

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. (2553). แนวทางแผนพัฒนาบัณฑิตไทย.วารสารวิชาการ 

 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 4(1), 1-9. 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (2556). บทวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาครูทั้งระบบและ

 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูเพ่ือคุณภาพผู้เรียน.  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (2559). สถานภาพการผลิตและพัฒนาครูในประเทศไทย . 

 กรุงเทพฯ:พริกหวานกราฟฟิก จ ากัด. 

Walker, R. J. (2008). Twelve characteristics of an effective teacher: A longitudinal, 

 qualitative,  quasi-research study of in-service and pre-service teachers' 

 opinions. educational HORIZONS, 61-68. 

 

10.ค าขอบคุณ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาที่สนับสนุนด้าน

งบประมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ให้ความ

อนุเคราะห์ ช่วยเหลือ แก้ไข และแนะน า จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ 

 



 

การปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อเตรียมพร้อมสู่ 
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บทคัดย่อ 
 

 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกที่สามมีความรุนแรงเป็น

อย่างมาก ถึงแม้ว่าการระบาดในระลอกนี้เริ่มต้นจากการระบาดแบบกลุ่มในสถานบันเทิงในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งเกิดจากเชื้อกลายพันธุ์สายพันธุ์อังกฤษ B.1.1.7 ที่มีความสามารถในการแพร่เชื้อมากกว่าสายพันธุ์เดิม      

การอุบัติขึ้นของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงเป็นสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะยังคงอยู่ยาวนาน จนท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในหลายพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน และประเทศไทยมีมาตรการเชิงรุกในการพิจารณาปรับ

มาตรการและนโยบายการตรวจโรค มาตรการกักแยกโรค แนวทางการปรับนโยบายวัคซีนเฉพาะหน้า และใช้นโยบายล็อค

ดาวน์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทั้งด้านร่างกาย ด้านอัตมโนทัศน์            

ด้านบทบาทหน้าที่ และด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ปฏิบัติงานพึงปฏิบัติเพ่ือเตรียมพร้อมสู่               

New Normal วิถีชีวิตแนวใหม่ในการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต การเว้นระยะห่างทางสังคม การดูแลใส่ใจสุขภาพให้

เกิดความคุ้นชิน และการสร้างสมดุลชีวิต เพ่ือให้การปฏิบัติงานที่บ้านสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างสมดุล

ระหว่างชีวิตการปฏิบัติงานกับชีวิตส่วนตัว สร้างแรงจูงใจและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถกระตุ้นให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนานวัตกรรม โดยส่วนงานควรก าหนดรูปแบบ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น เพ่ือลด
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ความวิตกกังวลและความเครียด และหากส่วนงานต้องการให้มีการปฏิบัติงานที่บ้านต่อไป ควรมีการปฏิบัติงานที่บ้าน

เป็นบางวันและให้เข้าไปปฏิบัติงานที่ส่วนงานด้วย เพ่ือปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีไม่มีที่บ้าน 

 ค าส าคัญ : 1. การปรับตัว 2. โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 3. New Normal                          

4. มหาวิทยาลัยมหิดล 

ABSTRACT 
 

 From the epidemic situation of the coronavirus disease 2019 (COVID-19), the 
third wave is very severe. Although this wave of outbreaks began as a group outbreak 
in entertainment venues in Bangkok and its vicinity. which is caused by the British 
B.1 . 1 . 7  mutant strain that has the ability to infect more than the original strain,  the 
emergence of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) is a situation that is expected 
to persist for a long time. causing permanent changes in many operators' behaviors 
and Thailand has proactive measures in considering the adjustment of disease testing 
measures and policies. quarantine measures Guidelines for adjusting the immediate 
vaccine policy and implement a lockdown policy for maximum efficiency. for adapting 
to the situation both physically conceptual aspect role and interdependence 
therefore, it is important that Practitioners practice in preparation for the New Normal, 
a new way of life in the use of technology and the Internet. social distancing taking 
care of your health to get used to it and creating life balance so that working at home 
can enhance the quality of life balance your work life and your personal life. Motivate 
and optimize performance can encourage workers to be creative and is the starting 
point for innovation development, the work segment should determine the form of 
use of information technology that is conducive to the operation. Support equipment 
in operation and higher costs to reduce anxiety and stress and if the department wants 
to continue working at home There should be some days to work at home and to 
work at the work area as well. to perform tasks that require supplies that are not 
available at home. 
 Keywords : 1. Adaptation 2. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 3. New Normal      
4. Mahidol University 
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บทน า 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย กรมควบคุม
โรค ได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2563 เพ่ือตอบโต้การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเริ่มคัดกรองหาผู้ติดเชื้อที่ช่องทางเข้าออกประเทศ โดยประเทศ
ไทยพบผู้ติดเชื้อรายแรกเป็นนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้าประเทศไทย เมื่อวันที่ 12 มกราคม         
พ.ศ. 2563 ภายในเวลา 2 สัปดาห์ และเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีรายงาน
ผู้ป่วยชาวไทยรายแรกอาชีพขับรถแท็กซี่ ซึ่งไม่เคยมีประวัติเดินทางไปต่างประเทศ แต่มีประวัติขับรถ
แท็กซี่ให้บริการกับผู้ป่วยชาวจีน และในระยะต่อมาจ านวนผู้ป่วยได้เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องอย่างช้าๆ ทั้งผู้ป่วย
ที่เดินทางมาจากต่างประเทศ และผู้ป่วยที่ติดเชื้อภายในประเทศ กระทรวงสาธารณสุข จึงได้ออก
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตราย ล าดับที่ 14 ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ  พ.ศ. 2558 
เพ่ือประโยชน์ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตราย (กรมควบคุมโรค, 2564) 
 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกที่สามของประเทศไทย 
ได้เริ่มขึ้นตั้งแต่ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ซึ่งมีความรุนแรงมากกว่าการระบาดใน
ระลอกแรก เมื่อต้นปี พ.ศ. 2563 และระลอกที่สอง เมื่อปลายปี พ.ศ. 2563 เป็นอย่างมาก ซึ่งยังไม่
เห็นแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการควบคุมโรคในระลอกนี้  ถึงแม้ว่าการระบาดระลอกที่สาม
เริ่มต้นจากการระบาดแบบกลุ่ม (epidemic cluster) ในสถานบันเทิงในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเป็นหลัก แต่การระบาดระลอกนี้ เกิดจากเชื้อกลายพันธุ์สายพันธุ์ อังกฤษ B.1.1.7               
ที่มีความสามารถในการแพร่เชื้อมากกว่าสายพันธุ์เดิมมาก การติดเชื้อจึงแพร่กระจายไปในประชากร
กลุ่มต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง และยังคงมีการระบาดแบบกลุ่มอย่างต่อเนื่องในชุมชนเมือง ซึ่งการ
ควบคุมโรคยังคงมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถกักหรือแยกโรคได้อย่างเต็มที่ในบางพ้ืนที่หรือบางบริบท 
โดยเฉพาะการระบาดในชุมชนแออัดหรือชุมชนแรงงานข้ามชาติในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
(บวรศม ลีระพันธ์, วิโรจน์ ณ ระนอง และสมชัย จิตสุชน, 2564) จากปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิด
ผลกระทบทั้ง 1.ด้านสาธารณสุข เช่น ความต้องการสถานที่กักแยกโรคและสถานที่รักษาพยาบาลที่
เ พ่ิมสูงขึ้นจนใกล้ถึงขีดจ ากัด 2.ด้านเศรษฐกิจ เช่น การควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ผู้ประกอบการท าให้ เกิดการตกงานหรือการขาดรายได้ของประชาชนกลุ่มฐานราก และ                    
3.ด้านสังคม เช่น นโยบายปิดโรงเรียนและข้อจ ากัดของการเรียนแบบออนไลน์ที่มีความเสี่ยงต่อการ
เกิดความถดถอยด้านการเรียนรู้ของนักเรียนในระยะยาว ซึ่งการด าเนินนโยบายและมาตรการของ
รัฐบาลที่ยังไม่ประสบความส าเร็จอาจเป็นเพราะการเลือกใช้นโยบายหรือมาตรการควบคุมโรคที่ไม่มี
ประสิทธิผลเต็มที่หรือไม่ได้ใช้นโยบายหรือมาตรการควบคุมโรคบางประการที่มีข้อมูลเชิงวิชาการและ
ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิผล หรือการก าหนดนโยบายหรือมาตรการควบคุมโรคที่ดีและ
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ครบถ้วนแล้ว แต่การปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวก็ยังคงท าได้อย่างจ ากัดในบางบริบท ในเบื้องต้น
อาจพิจารณาการด าเนินนโยบายของรัฐบาลไทย 
 สถานการณ์ปัจจุบันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กลายเป็น
การระบาดของสายพันธุ์เดลตา และสายพันธุ์แอลฟาที่แพร่กระจายเชื้อได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้วัคซีน
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดในขณะนี้ อาจได้ผลในการป้องกันการติดเชื้อลดลงอย่างเห็นได้ชัด และประเทศไทย
ยังคงมีความต้องการเตียงส าหรับผู้ป่วยวิกฤต (ICU) เพ่ิมมากข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ไม่น้อยกว่า 30 เตียงต่อวัน ถึงแม้จะท าการระดมทรัพยากรเพ่ิมเตียงเพ่ิมคนอย่างไรก็อาจจะไม่
เพียงพอในที่สุด จนอาจจะท าให้อัตราป่วยและอัตราการเสียชีวิตของผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มีอัตราที่สูงมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยกลุ่มอ่ืน ๆ ตามไปด้วย 
(บวรศม ลีระพันธ์ และสมชัย จิตสุชน, 2564) ปัญหาส าคัญที่สุดในขณะนี้ ยังพบว่ามีจ านวนผู้ติดเชื้อ
และแพร่เชื้อได้ตกค้างอยู่ในชุมชนต่าง ๆ มากเกินไป ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะสายพันธุ์สายพันธุ์เดลตา 
และสายพันธุ์แอลฟาที่แพร่เชื้อได้อย่างรวดเร็ว จนตามตรวจในกลุ่มเสี่ยงคลัสเตอร์ที่ท าการเฝ้าระวังได้
ไม่ทันเวลา แต่อีกส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะผู้ติดเชื้อสายพันธุ์ใหม่ไม่แสดงอาการของการติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ผู้ติดเชื้อจ านวนมากที่อยู่นอกคลัสเตอร์การระบาดยังไม่รู้ตัวว่าติดเชื้อ 
โดยยังไม่ได้รับการตรวจและยังไม่อยู่ในระบบตามรอยโรค ท าให้ยั งสามารถแพร่เชื้อต่อไปได้เรื่อยๆ 
โดยเฉพาะการแพร่เชื้อในครอบครัวหรือสถานที่ปฏิบัติงานที่มีผู้ปฏิบัติงานเป็นจ านวนค่อนข้างมาก สิ่ง
ที่ประเทศไทยท าได้เกือบเต็มที่แล้วในขณะนี้ คือ การขยายขีดความสามารถของโรงพยาบาลให้คลอบ
คลุมการระบาดของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาเชิงรับที่ปลาย
เหตุเท่านั้น แต่ประเทศไทยก็ยังมีมาตรการเชิงรุกและนโยบายเพ่ิมเติม เพ่ือบริหารจัดการสถานการณ์
การระบาดที่เริ่มควบคุมได้ยากล าบากมากข้ึน ดังนี้ 
 1.การพิจารณาปรับมาตรการและนโยบายการตรวจโรคเพ่ือให้สามารถร่วมกันตรวจโรค
แบบปูพรมให้ครอบคลุมประชาชนกว้างขวางมากกว่าเดิม โดยอาจจะต้องเพ่ิมรูปแบบวิธีการการ
ตรวจ เช่น เพ่ิมการตรวจน้ าลาย (pooled saliva RT-PCR test) ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโรงงานหรือ
สถานที่ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ เพราะใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดและสามารถตรวจซ้ าได้ เพ่ือน าขีด
ความสามารถของการตรวจเยื่อบุโพรงหลังจมูก (nasopharyngeal swab RT-PCR test) ไปตรวจ
กลุ่มเสี่ยงอ่ืน ๆ โดยอาจจะเพ่ิมการใช้ชุดตรวจโรคด้วยตนเองส าหรับประชาชน (self-administered 
test for Ag test) ซึ่งเดิมจะไม่แนะน าให้ใช้ เนื่องจากแพทย์มีความกังวลและอาจมีปัญหาเรื่องความ
ไว (sensitivity) ซึ่ งอาจเกิดผลเป็นลบลวงในช่วงเริ่มติดเชื้อแต่ไม่แสดงอาการ หรือปัญหา
ความจ าเพาะ (specificity) ซึ่งอาจพบผลเป็นบวกลวงในช่วงหายจากการติดเชื้อแล้ว เป็นต้น แต่เมื่อ
ก าลังการตรวจมีไม่เพียงพอต่อการติดเชื้อที่เพ่ิมมากขึ้น ควรจะน าชุดตรวจด้วยตนเองนั้น มา ใช้กับ
ประชาชนบางกลุ่มที่มีความสามารถในการตรวจคัดกรองด้วยตนเองได้ สามารถตรวจซ้ าได้บ่อยๆ   
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เพ่ือไม่ให้มีปัญหาเรื่องผลเป็นลบลวงในระยะเริ่มติดเชื้อ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความจ าเป็นต้องตรวจซ้ า
บ่อย ๆ เพราะยังไม่เคยติดเชื้อมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานตลอดเวลา โดยอาจจะต้อง
ตรวจหาเชื้อซ้ าทุกสัปดาห์ 
 2.การพิจารณาปรับมาตรการกักแยกโรค เพ่ือเป็นการเก็บรักษาทรัพยากรและผู้ปฏิบัติงาน
ของโรงพยาบาลที่มีอยู่จ ากัดไว้ส าหรับผู้ติดเชื้อที่จ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาอย่างทันท่วงที ซึ่งประเทศ
ไทยควรมีวิธีการปรับปรุงระบบการกักแยกโรคที่บ้าน (home isolation) โดยเฉพาะประชากรไทยที่มี
ผลการตรวจเป็นบวกชัดเจน แต่เป็นกลุ่มที่น่าจะจัดการตัวเองได้เพียงพอที่จะท าการเว้นระยะห่างทาง
กายภาพในครัวเรือน ซึ่งจะท าให้เกิดการแพร่เชื้อในครัวเรือนและในชุมชนได้ ไม่มาก เพ่ือจัดสรรเตียง
โรงพยาบาลไปให้ประชากรกลุ่มเสี่ยงที่อาจจะยังไม่มีทรัพยากรเพียงพอที่จะจัดการตัวเองได้และยังเข้า
ไม่ถึงโรงพยาบาล โดยหากประเมินว่าประชาชนที่ใช้ชุดตรวจด้วยตนเองเป็นกลุ่มที่มีความสามารถใน
การจัดการตัวเองเพ่ือไม่ให้เกิดการแพร่เชื้อชุมชน ก็อาจพิจารณาท า home isolation ด้วยตนเองเมื่อ
ตรวจพบผลบวก แต่ระบบกักแยกโรคท่ีบ้านหรือ home isolation จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่แตกต่าง
จากการกักตัวเฝ้าสังเกตอาการที่บ้านของกลุ่มเสี่ยงจากการสัมผัสโรคที่ยังไม่ได้ตรวจพบผลบวก 
เนื่องจากการกักแยกผู้ติดเชื้อที่บ้านจ าเป็นต้องมีระบบการแพทย์ทางไกลที่จะต้องบูรณาการกับ
ระบบสื่อสารและการจัดการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าผู้กักโรคที่บ้านเข้าโรงพยาบาลได้ทันเวลาหากผู้ติดเชื้อ
มีอาการหนักข้ึน 
 3.การพิจารณาแนวทางการปรับนโยบายวัคซีนเฉพาะหน้า เนื่องจากวัคซีนที่ประเทศไทยมี
อยู่มีจ านวนค่อนข้างที่จะจ ากัดและจัดการไม่ได้ตามแผนที่วางไว้เดิม ซึ่งประเทศไทยมีความจ าเป็นที่
จะต้องต้องให้ความส าคัญกับการฉีดวัคซีนในกลุ่มเสี่ยงด้านสุขภาพ (ผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคเรื้อรัง) 
เป็นหลัก เพ่ือป้องกันการเสียชีวิต และเนื่องจากวัคซีนที่มีอยู่มีประสิทธิผลในการป้องกันการแพร่เ ชื้อ
ได้ลดลงในการระบาดของสายพันธุ์ใหม่ จึงจ าเป็นต้องรอเวลาในการสร้างภูมิคุ้มกันหลังฉีดให้ครบ
แล้ว 2 เข็ม โดยประเทศไทยไม่ควรกระจายวัคซีนไปทั่วประเทศ เนื่องจากจ านวนและประสิทธิผลของ
วัคซีนที่มีอยู่นั้นมีไม่เพียงพอส าหรับการสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ในระยะสั้นได้ แต่จ าเป็นต้องการเร่งฉีด
วัคซีนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และในขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องมีมาตรการอ่ืน        
เพ่ือป้องกันประชากรกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่อ่ืนที่ยังไม่ได้รับวัคซีนด้วย 
 4.การพิจารณาใช้นโยบายล็อคดาวน์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประเทศไทยอาจ
จ าเป็นต้องใช้นโยบายล็อคดาวน์ในระยะสั้น โดยเฉพาะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ท าเป็นครั้งคราว แต่อาจจะต้องปรับแผนให้เป็นการล็อคดาวน์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอย่างแท้จริง เพ่ือไม่ให้เหลือโอกาสที่ท าไม่ได้จริงตามแผนที่วางไว้ ทั้งการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเข้มงวดและการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถท าตามมาตรการล็อคดาวน์ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยรัฐบาลจะไม่ทอดทิ้งใครให้เผชิญปัญหาในการด ารงชีวิตแต่เพียงล าพังโดย
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ก าหนดแรงจูงใจทางด้านการเงิน เพ่ือเป็นการชดเชยส าหรับประชากรกลุ่มเสี่ยงที่ต้องขาดรายได้และ
ไม่สามารถด ารงชีวิตได้ตามปกติเนื่องจากการล็อคดาวน์และประชาชนก็สามารถที่จะปฏิบัติตาม
มาตรการล็อคดาวน์ของรัฐบาลได้  
 นั กวิ จั ย จ าก  The Oxford COVID-19 Government Response Tracker (OxCGRT) 
มหาวิทยาลัยออกซฟอร์ด ที่ได้เปรียบเทียบนโยบายรับมือกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของรัฐบาล 180 ประเทศท่ัวโลก (บวรศม ลีระพันธ์, วิโรจน์ ณ ระนอง และสมชัย 
จิตสุชน, 2564) พบว่า ประเทศไทยมีการด าเนินการด้านการควบคุมการระบาดที่ค่อนข้างครบถ้วน
และครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร แต่ยังขาดมาตรการด้านการปรับระบบสุขภาพ เช่น มาตรการตรวจ
และติดตามผู้มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อในประชากรบางกลุ่ม และอาจมีการด าเนินมาตรการด้าน
เศรษฐกิจ รวมทั้งมาตรการเยียวยาที่ค่อนข้างจ ากัด นอกจากความครบถ้วนของการด าเนินนโยบายทั้ง 
19 กลุ่มแล้ว การแยกส่วนของกระบวนการตัดสินใจในเชิงนโยบายเพ่ือจัดการปัญหาการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ศบค.) ที่มีหน้าทีร่ับผิดชอบนโยบายด้านการควบคุมการระบาดและ
การปรับระบบสุขภาพ แยกส่วนจากกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการด าเนินมาตรการ
เยียวยาด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งบริหารจัดการโดยศูนย์บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ (ศบศ.) ก็อาจ
ท าให้การด าเนินมาตรการของ ศบค. และ ศบศ. ไม่สอดคล้องกันหรือยังไม่เสริมกันในแต่ละช่วงเวลา 
หรือผู้ก าหนดนโยบายภาครัฐไม่สามารถใช้มาตรการควบคุมโรคที่มีประสิทธิผลเต็มที่ หรือไม่ได้
ออกแบบมาตรการเยียวยาด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการ
ควบคุมโรคในบางบริบท รัฐบาลสามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยบูรณาการนโยบายและมาตรการควบคุมโรคทีบ่ริหารจัดการโดยศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ศบค.) กับมาตรการ
ช่วยเหลือเยียวยาด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนกลุ่มเปราะบางที่บริหารโดยศูนย์บริหาร
สถานการณ์เศรษฐกิจ (ศบศ.) ให้สอดคล้องและเสริมกันในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งช่วยปิดช่องว่างของ
การด าเนินมาตรการควบคุมโรคบางอย่างซึ่งยังไม่มีประสิทธิผลเต็มที่ สร้างแรงจูงใจด้านเศรษฐกิจมีผล
ต่อการควบคุมโรค ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคส าหรับประชาชนบางกลุ่มหรือ
บางบริบท โดยเฉพาะการสร้างความร่วมมือในการเข้าตรวจคัดกรอง และการช่วยเหลือผู้ถูกกักตัวและ
ครอบครัว สร้างการจ้างงานระยะสั้นในกลุ่มคนที่เชื่อมโยงกับพ้ืนที่การระบาด และการสร้างแรงจูงใจ
ในการเข้ารับการฉีดวัคซีนของประชาชน 
 การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จึงต้องเปลี่ยนไปและปรับพฤติกรรมใหม่ เมื่อต้องการปฏิบัติงานที่บ้าน ซึ่งตามทฤษฎีการ
ปรับตัวของรอย (Roy & Andrew, 1999) ได้จ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ 1.การปรับตัวด้านร่างกาย 
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(Physiological mode) เป็นการรักษาสมดุลทางร่างกาย เพ่ือความอยู่รอดในการด ารงชีวิต           
เช่น ปรับตัวด้านภาวะโภชนาการ การท ากิจกรรมประจ าวันและการพักผ่อน เป็นต้น โดยผู้ที่ปรับตัว
ได้จะสามารถท ากิจวัตรส่วนตัวต่าง ๆ ได้ดี ไม่มีปัญหาสุขภาพร่างกาย นอกจากนั้น ยังรวมถึงการ
ปรับตัวด้านสุขภาพจิตที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย เช่น การไม่มีความวิตกกังวล หรือ
ความเครียดเมื่อต้องการปฏิบัติงานที่บ้าน เป็นต้น 2.การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self- concept 
mode) เป็นการปรับตัวทางด้านจิตใจที่เป็นความเชื่อและความรู้สึกที่มีต่อตนเอง จ าแนกเป็น 1.อัต
มโนทัศน์ด้านร่างกาย (Physical self) และ 2.อัตมโนทัศน์ส่วนบุคคล (Personal self) ผู้ปฏิบัติงานที่
ปรับตัวได้จะเห็นคุณค่าแห่งตนโดยยังมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มีก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ รู้สึกภูมิใจกับงานที่ท าส าเร็จ รวมถึงการใส่ใจในรูปร่างและภาพลักษณ์ตนเอง แม้ว่าจะ
ปฏิบัติงานที่บ้านก็ตาม 3.การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role function mode) เป็นการปรับตัว
ตามบทบาทหน้าที่ให้เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม ผู้ปฏิบัติงานที่ปรับตัวได้จะแสดงพฤติกรรม
ตามความคาดหวังของตนเองและบุคคลอ่ืน โดยผู้ปฏิบัติงานจะยังคงท าหน้าที่และรับผิดชอบงานตาม
ต าแหน่งในองค์การ พร้อม ๆ กับสามารถท าหน้าที่ในครอบครัวได้อย่างไม่บกพร่อง นอกจากนั้น 
เพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
รวมถึงพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่บ้าน ซึ่ งจะส่งผลให้สามารถแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ แม้ว่าจะปฏิบัติงานที่บ้าน และ 4.การปรับตัวด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน 
(Interdependent mode) เป็นการปรับตัวด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานหรือกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งด้านการพ่ึงพาตนเองและพ่ึงพาผู้อ่ืน ผู้ปฏิบัติงานที่ปรับตัวได้จะสามารถรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้แม้จะปฏิบัติงานที่บ้าน เช่น ได้รับก าลังใจในการปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่บ้านกับเพ่ือนร่วมงาน ได้ติดต่อสื่อสารกับองค์การอย่างต่อเนื่อง 
ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวในการปฏิบัติงานที่บ้าน ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว เมื่อต้องปฏิบัติงานที่บ้าน 
เป็นต้น 
 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home : WFH) หรือการปฏิบัติงานนอกสถานที่ปฏิบัติงาน 
(Telecommuting) หรือที่เรียกกันในชื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Telework, Mobile work, Remote 
work เป็นแนวคิดท่ีหลายองค์การทั้งในประเทศและต่างประเทศได้น าไปใช้อย่างกว้างขวาง โดยเชื่อว่า
การปฏิบัติงานที่บ้านจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานด้วยการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการ
ปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัว ช่วยสร้างแรงจูงใจ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสามารถกระตุ้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนานวัตกรรมได้ นอกจากนี้ 
การปฏิบัติงานที่บ้านยังมีส่วนช่วยลดปัญหาการจราจร ลดปัญหามลภาวะทางอากาศ และช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในองค์การได้ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 2563) ทั้งนี้ การปฏิบัติงานที่บ้าน
เป็นการปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์
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การสื่อสารต่าง ๆ โดยที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไป
ปฏิบัติงานที่องค์การ ซึ่งอาจปฏิบัติงานที่บ้านเป็นบางวันหรือทุกวันก็ได้ตามแต่ที่องค์การก าหนด 
( Johnson, 1999 ; Robbins & Coulter, 1999 ; Shelly Cashman, Waggoner & Waggoner, 
1998) ซึ่งการปฏิบัติงานที่บ้านหากจ าแนกตามลักษณะงานจะพบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานที่บ้าน
ส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานบริหาร งานวิชาชีพ งานด้านเทคนิคเทคโนโลยีสารสนเทศ งานส านักงานหรือ
ธุรการ งานขายและงานอุตสาหกรรมที่เป็นการผลิตเบื้องต้น และตามข้อก าหนดการปฏิบัติราชการ
นอกสถานที่ที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดจ้ าแนกลักษณะงานที่สามารถให้ปฏิบัติงานที่
บ้านได้ว่าควรมีลักษณะ (พรรัตน์ แสดงหาญ, 2563) คือ 1.เป็นงานที่สามารถก าหนดเป้าหมาย และมี
การประเมินผลส าเร็จของงานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยงานบางประเภทจะไม่มีความเหมาะที่จะให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ เช่น งานในสายการผลิตในอุตสาหกรรม งานให้บริการลูกค้า 
งานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เอกสารหรือข้อมูลส าคัญที่จ าเป็นต้องเก็บเป็นความลับ งานด้านการรักษา
ความปลอดภัย งานบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข และงานที่จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือทาง
เทคนิคในการปฏิบัติงาน เช่น งานด้านการตรวจสอบวัตถุอันตราย งานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
งานด้านเทคนิคการแพทย์ เป็นต้น 2.เป็นงานวิชาการในลักษณะของการคิดวิเคราะห์ การศึกษา
ค้นคว้า การจัดท ารายงานการศึกษา รายงานทางวิชาการ การวิเคราะห์วิจัย การออกแบบหรือพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร์ การจัดท าข้อเสนอแนะ เป็นต้น 3.เป็นงานบริหารและงานอ านวยการที่สามารถ
สื่อสาร ก ากับ และติดตามการด าเนินงานกับผู้ปฏิบัติงานผ่านช่องทางดิจิทัลได้ และ 4.งานลักษณะอ่ืน
ที่สามารถเข้าถึงผ่านช่องทางดิจิทัล และสามารถปฏิบัติงานได้เช่นเดียวกับการปฏิบัติงานที่องค์การ 
(กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 2563) ในการปรับตัวเพ่ือพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสส าหรับ
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น หากทุกส่วนงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ ล้วนต้องปรับตัวเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ 
อย่างไรก็ตามทุกปัญหามีทางออกเสมอและทุกอย่างเชื่อว่ายังมีโอกาสไปต่อได้เช่นกัน  
 มหาวิทยาลัยมหิดลได้ประกาศแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานที่บ้าน
ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับการป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)         
โดยก าหนดให้มีแนวทางการด าเนินการในพ้ืนที่และวิทยาเขตต่าง ๆ (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) คือ       
มาตรการในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมทางวิชาการ การวิจัยและอ่ืน ๆ 1.ห้ามใช้อาคารหรือ
สถานที่ของมหาวิทยาลัยมหิดลในพ้ืนที่พญาไทและบางกอกน้อย  กรุงเทพมหานคร (พ้ืนที่ควบคุม
สูงสุดและเข้มงวด) และพ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม วิทยาเขตกาญจนบุรี วิทยาเขตนครสวรรค์ 
(พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด) และวิทยาเขตอ านาจเจริญ (พ้ืนที่ควบคุม) เพ่ือการจัดการเรียนการสอน การสอบ 
การฝึกอบรม หรือกิจกรรมใด ๆ ที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนรวมกันจ านวนมาก และให้ปรับการเรียนการสอน
เป็นรูปแบบออนไลน์ ยกเลิกหรือปรับเปลี่ยนระยะเวลาหรือก าหนดกิจกรรมอ่ืนมาทดแทน การฝึกงาน 
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การปรับวิธีการวัดประเมินผลให้สอดคล้องกับกิจกรรมการจัดการเรียน  การสอนแบบออนไลน์ตาม
ความเหมาะสม  2.ห้ามการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีผู้ เข้าร่วมจ านวนรวมกันมากกว่า 20 คน                 
ในมหาวิทยาลัยมหิดล พ้ืนที่พญาไทและบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร (พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและ
เข้มงวด) และที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนรวมกันมากกว่า 50 คนในพ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม วิทยาเขต
กาญจนบุรี วิทยาเขตนครสวรรค์ (พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด) และวิทยาเขตอ านาจเจริญ (พ้ืนที่ควบคุม)       
3.ส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหิดลที่เป็นสถานพยาบาลหรือด าเนินการให้บริการประชาชนด้าน
สุขภาพ หน่วยงานด้านการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัส  โคโรนา 2019 (COVID-19) หรือ
งานวิจัยที่ส าคัญรวมถึงหน่วยงานที่ดูแลเรื่องความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยมหิดล ให้อ านาจหัวหน้า
ส่วนงานและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีและวิทยาเขต พิจารณาการ
ใช้พ้ืนที่ตามความเหมาะสม 2.มาตรการการปฏิบัติงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานที่อาศัยหรือต้องเดินทางข้าม
เขตพ้ืนที่จังหวัดควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 6 จังหวัด ปฏิบัติงานที่บ้าน ยกเว้นผู้ปฏิบัติงานทางการ
แพทย์ ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการด้านสุขภาพและดูแลความปลอดภัย ทั้งนี้ หัวหน้าส่วน
งานที่ก ากับดูแลหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี อาจพิจารณาการเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่พญาไท 
บางกอกน้อยและศาลายา ในกรณีที่มีความจ าเป็น โดยให้ค านึงถึงความปลอดภัยและการลดโอกาสใน
การสัมผัสเชื้อให้มากที่สุด และ 3. ให้ผู้ปฏิบัติงานสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่อยู่ในพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัยมหิดลและปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T ในการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด 
 บทความทางวิชาการนี้ ผู้เขียนได้อธิบายถึงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) รวมถึงการปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ New Normal ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจที่จะศึกษาด้านการปรับตัว
เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ New Normal และเป็นแนวทางในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีแบบแผนชัดเจนด้านความรู้ ทักษะความช านาญ  มีความสามารถและ
ประสบการณ์ยังจะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จต่อไป 
 
การควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระลอกแรก 
ประเทศไทยสามารถควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อได้เป็นอย่างดี จากการปฏิบัติงานที่หนักของ
ผู้ปฏิบัติงานทางแพทย์ และทีมอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) โดยความร่วมมือของประชาชน ถึงแม้
จะแลกมาด้วยความสูญเสียทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมไม่น้อย ซ่ึงความสามารถในการควบคุมการ
ระบาดของโรคได้ท าให้ประเทศไทยมีเวลาและมีโอกาสที่ดีส าหรับการเตรียมตัวรับมือกับการกลาย
พันธุ์และการระบาดระลอกใหม่ และการเปิดประเทศเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามในการ
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ตัดสินใจและการด าเนินนโยบายและมาตรการที่ผิดพลาดของรัฐบาล จึงท าให้ประเทศไทยสูญเสีย
โอกาสที่ดีดังกล่าวไป และมีท าให้เกิดการระบาดรอบใหม่ในวงกว้าง จนท าให้ประเทศไทยกลับเข้าสู่
สภาวะวิกฤติอีกครั้งในระลอกที่สองและสามตามล าดับ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 
2564) ซึ่งในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 นั้น ประเทศไทยสามารถควบคุมการระบาดของโรคในระลอกแรก
ได้ค่อนข้างดี และสามารถควบคุมตัวเลขผู้ติดเชื้อให้อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับหลาย
ประเทศ ถึงแม้ช่วงนั้นจะมีการล็อคดาวน์ ความส าเร็จในการควบคุมการระบาดของโรคในระลอกแรก
นั้น เกิดจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น การมีระบบควบคุมโรคที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพตั้งแต่ก่อนการ
ระบาด การใช้ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาเป็นที่ปรึกษา ความทุ่มเทของผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ อาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) และความร่วมมือของประชาชนที่เกิดจากความตื่นตัวในการป้องกันการระบาด 
จนท าให้รายงานจ านวนผู้ติดเชื้อเป็นศูนย์ต่อเนื่องมาหลายเดือน และท าให้ประเทศไทยได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นประเทศหนึ่งที่ควบคุมการระบาดได้ดีในระดับโลก อย่างไรก็ตามประเทศไทยได้เสีย
โอกาสนั้นไปอย่างน่าเสียดายในการเตรียมการเพ่ือรองรับการระบาดระลอกที่สองและระรอกที่สาม 
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านระบาดวิทยาจ านวนมากได้ให้ความเห็นว่าน่าจะเกิดขึ้นค่อนข้างแน่นอน และมี
ความเป็นไปได้ทีจ่ะเกิดการระบาดอย่างรุนแรงจากการกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัส  
 (พิศิษฐ์ พิภพพรพงศ์ และคณิต เรืองขจร,2563) ได้เสนอแนะว่า 1.รัฐบาลและประชาชน
ทุกคนควรตระหนักและช่วยกันเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                     
(COVID-19) อย่างเข้มงวดเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดอีกรอบ 2.ประชาชนควรใช้จ่ายเงินเท่าที่จ าเป็น 
และควรลดการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย เนื่องจากรายได้ลดลงจากผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 3.รัฐบาลควรตรวจสอบคุณสมบัติผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือให้ละเอียดยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้ที่
ได้รับการช่วยเหลือเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างแท้จริง 4.รัฐบาลควรส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและมี
คุณภาพ เช่น การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือก่อให้เกิดการการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นจากชาวไทยและ
ต่างประเทศ เช่น เกิดการจ้างงาน การผลิตที่ยั่งยืน ผลที่ตามมา คือ ประชาชนมีรายได้สูงขึ้นท าให้
รัฐบาลสามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น และส่งผลให้มีเงินไปพัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย                      
5.รัฐบาลควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของประชาชนในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือให้ประชาชนมีศักยภาพทางด้านแรงงาน (Skilled Labor) และ/หรือสามารถด าเนินกิจการได้โดย
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือลดเวลาและต้นทุนในการผลิต และ 6.รัฐบาลควรสนับสนุนและให้ความรู้
ให้กับประชาชนในการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ เพ่ือให้ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้ในช่วงวิกฤติ
เศรษฐกิจ 
 การระบาดในระลอกที่สองได้เกิดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป โดยเริ่ม
จากกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างประเทศที่ตลาดแพกุ้งในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร การระบาดนี้ได้กระจายตัว
ไปยังผู้ใช้แรงงานโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ก่อนที่จะสามารถควบคุมได้จากการระดม
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เจ้าหน้าที่ด้านระบาดวิทยาจากหลายพ้ืนที่ได้เข้ามาควบคุมการระบาดที่รุนแรง และป้องกันการแพร่
ระบาดดังกล่าว ความส าเร็จนี้เกิดขึ้นจากความร่วมมือกันอย่างของฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2564) ซึ่งการไม่เตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ที่
อาจเกิดขึ้น เมื่อเกิดการระบาดระลอกที่สามที่เริ่มในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในช่วงปลายเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 จากคลัสเตอร์สถานบันเทิงย่านทองหล่อ-เอกมัย ซ่ึงในช่วงนั้นกรุงเทพมหานครยัง
อยู่ภายใต้การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และในการระบาดนี้ได้กระจายไปทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลและจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วย ถึงแม้จะมีสัญญาณเตือนจากการระบาดในระลอกที่สองและการ
ระลอกที่สามแล้ว รัฐบาลก็ยังไม่ได้เตรียมการเพ่ือรองรับการระบาดรอบใหม่อย่างพอเพียง และเมื่อ
เกิดการระบาดในระลอกที่สี่ในวงกว้างแล้ว ระบบสาธารณสุขก็ไม่สามารถรองรับผู้ป่วยจ านวนมากได้ 
โดยเฉพาะกลุ่มของผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง โรงพยาบาลหลายแห่งได้ขอรับบริจาคอุปกรณ์จาก
ประชาชน การระบาดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยงสูงสุดของประเทศก็ยังสะท้อนถึงการ
ขาดโครงสร้างและระบบในการรับมือกับการระบาดใหญ่ ที่ส าคัญได้เกิดปัญหาจนท าให้ความร่วมมือ
กันในการควบคุมการระบาดน้อยกว่ากรณีสมุทรสาคร โดยเฉพาะปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
กระทรวงสาธารณสุขและกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้กรุงเทพมหานคร กลายเป็น
ศูนย์กลางของการระบาดใหญ่ในปัจจุบัน นอกจากการเกิดขึ้นของไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่มีอัตราการแพร่
เชื้อสูงขึ้น ประเทศไทยก็ยังมียอดผู้ติดเชื้อสะสมเป็นจ านวนมาก ซึ่งยอดผู้ติดเชื้อสะสมนี้ได้เพ่ิมสูงขึ้น
เรื่อย ๆ ตามแนวโน้มของจ านวนผู้ติดเชื้อใหม่ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสูงที่สุดนับตั้งแต่มีการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผลที่ตามมา คือ เกิดการเสียชีวิตที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้
อาจมีผู้เสียชีวิตทางอ้อมจากอาการโรคแทรกซ้อนหรือการฆ่าตัวตายจากผลกระทบทางจิตใจและ
ปัญหาทางเศรษฐกิจ  ซึ่ งเป็นดัชนีหนึ่ งที่วัดการเสียชีวิตรวมได้  คือ อัตราการตายส่วนเกิน                     
(excess mortality) โดยอัตราการตายของประชากรไทยในเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน 
พ.ศ. 2564 เพ่ิมสูงขึ้น เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยประชากรไทยกลุ่ม           
ผู้มีอาย ุ65-74 ปีและอายุ 85 ปีขึ้นไป มีอัตราการตายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ส่วนเกินสูงถึงร้อย
ละ 22 และ 26 ตามล าดับ  
 การระบาดระลอกใหม่ในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกันก็เกิดขึ้นในประเทศเพ่ือนบ้านของไทย    
ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีผู้ติดเชื้อสะสมเพ่ิมจ านวนสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด ถึงแม้ยอดการติดเชื้อสะสมเพ่ิมข้ึน
อย่างรวดเร็วในประเทศไทย แต่ก็ยังต่ ากว่าของประเทศเพ่ือนบ้าน ในขณะที่ประเทศไทยยังมีอัตรา
การเสียชีวิตสะสมต่อประชากรต่ ากว่าประเทศเพ่ือนบ้าน แต่ก็มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด
ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ซ่ึงการระบาดของโรคระลอกใหม่เกิดจากการกลายพันธุ์ 
และการแพร่กระจายของสายพันธุ์เดลต้า ทีค่าดว่าจะมีอัตราการแพร่เชื้อสูงเป็น 2-4 เท่าของสายพันธุ์
เดิมอย่างสายพันธุ์อู่ฮ่ัน ความน่ากังวลอีกประการหนึ่งของสายพันธุ์เดลต้า คือ การที่วัคซีนจ านวนมาก
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มีประสิทธิผลในการป้องกันการติดเชื้อลดลงเมื่อเทียบกับสายพันธุ์เดิม แม้การระบาดระลอกใหม่จาก
การกลายพันธุ์ของไวรัสเป็นสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ และอัตราการติดเชื้อสะสมและการเสียชีวิตสะสมจาก
โรคติดเชื้อของประเทศไทยก็ยังต่ ากว่าประเทศเพ่ือนบ้าน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถของ
ระบบสาธารณสุขของประเทศและโอกาสที่มีอยู่เดิม ประเทศไทยสามารถลดระดับการติดเชื้อและการ
เสียชีวิตให้น้อยกว่าที่เป็นอยู่ได้มาก  
 
การบริหารจัดการวัคซีน  
 ประเทศไทยได้ด าเนินการฉีดวัคซีนอย่างช้า ๆ (จนถึงวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2564)  โดยมี
การฉีดวัคซีนรวมสะสมทุกเข็มประมาณร้อยละ 6 ของประชากรไทยทั้งหมด อย่างไรก็ตามภาย
หลังจากวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ประเทศไทยมีอัตราการฉีดวัคซีนรวมสะสมเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วจนเพ่ิมเป็นร้อยละ 17.60 ในวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งอัตราการฉีดวัคซีนสะสม
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของประเทศไทยเกิดขึ้นได้จากการเร่งฉีดวัคซีนตั้งแต่วันที่  7 มิถุนายน 2564       
ในระดับเฉลี่ยทั้งสัปดาห์ (รวมวันหยุด) ประมาณวันละ 2.4 แสนเข็ม (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย, 2564) อย่างไรก็ตามความเร็วในการฉีดวัคซีนยังไม่สามารถท าให้การเปิดประเทศใน
เวลา 120 วันตามที่ผู้น ารัฐบาลประกาศได้ เนื่องจากในระยะเวลาดังกล่าว ระดับการฉีดวัคซีนยังไม่ถึง
ระดับที่จะท าให้เกิดภูมิคุ้มกันหมู่ (herd immunity) ซึ่งต้องครอบคลุมประชากรเกือบทุกคนใน
ประเทศ เมื่อพิจารณาถึงอัตราการระบาดของเชื้อสายพันธุ์เดลต้าที่มีอัตราการแพร่เชื้อสูงขึ้น และ
วัคซีนที่ใช้ส่วนใหญ่ยังคงเป็นวัคซีนซิโนแวค ซึ่งมีประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเชื้อสายพันธุ์
ดังกล่าวในระดับที่ไม่สูง ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขและเครือข่ายมีความพร้อมส าหรับการฉีดวัคซีนใน
ระดับค่อนข้างสูง โดยสามารถฉีดวัคซีนได้ในระดับเกือบ 3 แสนโดสต่อวันในวันธรรมดา และเมื่อเกิด
การระบาดในวงกว้างในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รัฐบาลได้เพ่ิมการระดมฉีดวัคซีนให้
ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าว ซึ่งน่าจะช่วยลดจ านวนผู้เสียชีวิตโดยรวมได้มากกว่าการ เร่งฉีดให้แก่
ผู้สูงอายุและกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ซึ่งมีการระบาดต่ า จะเห็นได้ว่าการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) และการกลายพันธุ์ของไวรัสเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐบาล อย่างไร
ก็ตามขีดความสามารถและประสิทธิภาพของภาครัฐบาลมีผลอย่างยิ่งต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของ
ประชาชน จะเห็นได้ว่าภารกิจส าคัญของรัฐบาลไทย คือ การระดมฉีดวัคซีนให้กับประชาชนทั่ว
ประเทศ เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ ซึ่งหากรัฐบาลต้องการที่จะเปิดประเทศและด าเนินกิจกรรมต่างๆ      
ได้ตามปกติ ควรตั้งเป้าหมายประชาชนคนไทยทั้งประเทซให้ได้รับวัคซีนไม่น้อยกว่าร้อยละ 98            
ของประชากร และรัฐบาลจ าเป็นต้องบริหารจัดการด้านการฉีดวัคซีนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
จัดหาวัคซีนให้ได้ทันต่อความต้องการของประชาชน และกระจายวัคซีนไปในแต่ละจังหวัดอย่างทั่วถึง       
โดยสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับประชาชน เพราะการสื่อสาร
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เป็นเครื่องมือที่จะโน้มน้าวและสร้างความเชื่อมั่นต่อทั้งรัฐบาลและการรับวัคซีนของประชาชน ซึ่งปัจจุบันยัง
มีอีกประชาชนจ านวนไม่น้อยทีย่ังมีความกังวลและไม่เชื่อมั่น รวมทั้งไม่ต้องการฉีดวัคซีน  
 (พิศิษฐ์ พิภพพรพงศ์ และคณิต เรืองขจร, 2563) กล่าวว่า จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ประชาชนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านสุขภาพ ด้าน
สังคม และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งในด้านสุขภาพผู้ที่ติดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่สามารถใช้
ชีวิตได้ตามปกติโดยต้องท าการรักษาและกักตัวอย่างน้อย 14 วัน ซึ่งหากผู้ที่มีโรคประจ าตัวอาจถึงขั้น
เสียชีวิตได้ ด้านสังคมผู้ที่ป่วยเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อาจได้รับการรักษาที่แบ่งแยก
ตามสถานะทางสังคมและต้องแยกตัวออกจากครอบครัวและสังคม ซึ่งท าให้ผู้ป่วยและครอบครัวเกิดภาวะ
ความเครียดได้ ด้านเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้
ประชากรโลกว่างงานสูงขึ้นเนื่องจากการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019      
(COVID-19) เช่น การปิดประเทศ การคัดกรองผู้มาจากต่างประเทศ และการล็อกดาวน์ ท าให้เศรษฐกิจ
ได้รับความเสียหายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจการน าเข้า-ส่งออก ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจการท่องเที่ยว
และบริการ ดังนั้น จึงส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของโลกติดลบร้อยละ 3 และผลิตภัณฑ์มวลรวมของไทย 
ติดลบที่ร้อยละ 7.50 ในไตรมาสที่ 2 เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่ต้องพ่ึงพาการส่งออก และการ
ท่องเที่ยวท าให้เศรษฐกิจของประเทศประสบปัญหาอย่างมาก จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้รัฐบาลในหลาย
ประเทศหันมาใช้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจแบบบาซูก้าการคลัง เช่น เยอรมันนี ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส 
สหรัฐอเมริกา มีการกระตุ้นเศรษฐกิจอยู่ที่ร้อยละ 14 - 28 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม โดยที่ประเทศออสเตรเลยี 
และประเทศไทยกระตุ้นเศรษฐกิจอยู่ที่ร้อยละ 9 - 10 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม นอกจากนี้ ประเทศบราซิล 
ประเทศอินเดีย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศรัสเซีย ประเทศตุรกี และประเทศเม็กซิโก มี
การใช้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเฉลี่ยประมาณร้อยละ 4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมเพ่ือกระตุ้นให้เศรษฐกิจ
กลับมาฟ้ืนฟูโดยเร็วที่สุด โดยได้เสนอแนะแนวทางเตรียมความพร้อมในการด ารงชีพจากผลกระทบของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยส านักวิจัย Oxford Economics และสถาบันการศึกษาคุณค่า
ทางเศรษฐกิจของ IBM (IBM Institute for Business Value) ได้แก่ 1.การสร้างระบบสื่อสารเพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 2.การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจนด้วยระบบ
ประมวลผลที่มีการวิเคราะห์เชิงลึก (Artificial Intelligence) 3.การเข้าถึงระบบการปฏิบัติงานผ่าน
อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ      4. เร่งสร้างระบบการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(Cloud Computing) 5.การป้องกันภัยจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6.ลดค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบัติงานและปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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การปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อ
เตรียมพร้อมสู่ New Normal 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มี
แนวโน้มความรุนแรงมากขึ้น ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีจึงได้ก าหนดมาตรการและข้อสั่งการเพ่ือป้องกัน
แก้ไขสถานการณ์ที่อาจทวีความรุนแรงขึ้น โดยหนึ่งในมาตรการส าคัญ คือ การให้ทุกกระทรวงมอบ
งานให้ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานที่บ้านได้ตามความเหมาะสม (รัฐบาลไทย, 2563)       
ซึ่งการปฏิบัติงานที่บ้านนี้  จะช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีการรักษาระยะห่างกับสังคม (Social 
Distancing) ลดโอกาสในการสัมผัสเชื้อและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในวงกว้าง (กรมควบคุม
โรค, 2563) การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home: WFH) จึงกลายเป็นปรากฏการณ์การ
ปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ของหลายองค์การในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน และเป็นไปได้
ว่าเมื่อสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คลี่คลายลง องค์การหลายแห่งอาจใช้
วิธีการปฏิบัติงานที่บ้านต่อไป โดยเฉพาะในการด าเนินธุรกิจนวัตกรรมด้านบริการ ธุรกิจนวัตกรรม
ด้านการเงินและการตลาด ธุรกิจนวัตกรรมด้านการสื่อสาร หรือแม้แต่หน่วยงานราชการ ก็อาจขยาย
โอกาสให้มีการปฏิบัติงานที่บ้านมากขึ้นเช่นกัน (เทคซอส, 2563)  
 (ชนกนันท์ โตชูวงศ์ ,2562) ได้ท าการศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ของผู้ปฏิบัติงานบริษัทเอกชนในสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้านของ
ผู้ปฏิบัติงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ และค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในขณะที่การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ  t-test / ANOVA, 
Pearson's Correlation Coefficient test และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และรายได้ต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ในส่วนของการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงโดยยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้ านของผู้ปฏิบัติงาน
บริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมที่ร้อยละ 
63.30 และพบว่า การมีส่วนรวมในการเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ การปรับปรุงตรวจสอบ            
การวางแผนการเปลี่ยนแปลง และการน าความเปลี่ยนแปลง (X2) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่บ้านของผู้ปฏิบัติงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยรวม โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 66.60 และมี
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ คือ 1.รายได้เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแบบการปฏิบัติงานที่บ้านแตกต่างกัน จึงสามารถสรุปได้ว่า รายได้  ถือ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ในสถานการณ์ที่
จ าเป็นต้องให้ผู้ปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ไปเป็นแบบการ
ปฏิบัติงานที่บ้านนั้น ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับเรื่องของการจ่ายผลตอบแทนให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีรายได้มากกว่าจะมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากกว่า ดังนั้น ในสถานการณ์ที่ต้องให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานที่บ้าน แทนที่ผู้บริหารจะหัก
ลดเงินเดือนของผู้ปฏิบัติงานลง ซึ่งเป็นการบั่นทอนก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ควรปรับ
เปลี่ยนเป็นการพิจารณาค่าตอบแทน หรือสิ่งตอบแทนที่เป็นการเสริมก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การรางวัลตอบแทนพิเศษ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มี
ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีเด่นไม่แตกต่างจากการปฏิบัติงานที่บริษัท เป็นต้น 
และ 2.ในการปรับรูปแบบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นแบบการปฏิบัติงานที่บ้านนั้น องค์การ
และผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับขั้นตอนในการบริการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่
ส าคัญอย่างเท่าเทียมกัน อย่างไรก็ดีจากการท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ขั้นตอนการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การวางแผนการ
เปลี่ยนแปลง โดยจะต้องมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 
และเหมาะกับศักยภาพขององค์การ และเป็นแผนงานที่สามารถน าไปปฏิบัติตามได้จริง รองลงมา คือ 
ขั้นตอนต่อมา คือ การปรับปรุงตรวจสอบ ซึ่งเมื่อได้แผนการด าเนินการที่เหมาะสมแล้ว ก่ อนปฏิบัติ
จริง จะต้องสร้างทักษะความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แบบ  Work from home ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง โดยมีรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม และง่ายต่อการเข้าใจและน าไป
ปฏิบัติ มีการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ และรูปแบบและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator (KPI)) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
 (พรรัตน์ แสดงหาญ,2563) ได้ท าการศึกษาการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่บ้านของ
ผู้ปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่บ้าน เปรียบเทียบความ
แตกต่างของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่บ้าน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาถึงความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานในการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่บ้านจากองค์การต้นสังกัด โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงส ารวจ ส าหรับประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานที่บ้านในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามกลับ จ านวน 478 คน ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสามารถปรับตัวใน
การปฏิบัติงานที่บ้านได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
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ปรับตัวได้ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านการพ่ึงพาระหว่างกันด้านร่างกาย และ
ด้านอัตมโนทัศน์ ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่บ้าน โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ ช่วงวัย และปฏิบัติงานในประเภทองค์การที่แตกต่างกัน 
สามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานที่บ้านได้ไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านรูปแบบการปฏิบัติงาน พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานที่บ้านเต็มเวลากับปฏิบัติงานที่บ้านบางส่วนเวลา มีการปรับตัวแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่บ้านจาก
องค์การต้นสังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการให้องค์การต้นสังกัดสนับสนุนอุปกรณ์
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ ต้องการให้องค์การสนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ต 
ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศัพท์ และต้องการให้องค์การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น VPN, Platform, 
Application ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่บ้าน ตามล าดับ 
 นักวิเคราะห์ประเมินว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เป็นการกระตุ้นเทรนด์ส าหรับอนาคตให้เกิดอย่างรวดเร็ว โดยคาดว่าจะกลายเป็นนิว นอร์มอล     
(New Normal) ภายหลังจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(Workpoint News, 2563) ได้แก่ 1.การเว้นระยะห่างทางสังคมจะกลายเป็นความปกติใหม่ของสังคม 
โดยผู้ปฏิบัติงานจะลดการปฏิสัมพันธ์ไปในสถานที่สาธารณะน้อยลง เน้นการท ากิจกรรมที่บ้านมากขึ้น 
ลดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ 2.พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จะมีบทบาทเพ่ิม
มากขึ้นในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน์หรือการปฏิบัติงานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่เห็นชัดมากขึ้น 3.การใส่ใจสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะให้ความส าคัญกับสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
ไม่ว่าจะเป็นการใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งที่ออกจากบ้านโดยถือเป็นเรื่องปกติ การใช้เจลล้างมือ และ
สังเกตตัวเองเมื่อไม่สบาย และ 4. การจับจ่ายใช้สอย การตัดสินใจลงทุนจะเป็นไปด้วยความ
ระมัดระวัง ลดการใช้จ่ายสินค้าฟุ่มเฟือย และหันมาซื้อประกันสุขภาพกันมากขึ้น   ซ่ึง New Normal 
ถูกน ามาใช้โดยบิลล์ กรอส (Bill Gross) ที่ได้อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก ภายหลังจากการเกิด
วิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นสาเหตุที่จะต้องใช้ค าว่า New Normal 
เนื่องจากเดิมวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบค่อนข้างตายตัวและเป็นวงจรเดิม เมื่อเศรษฐกิจเติบโตไปได้
ช่วงระยะหนึ่งจะมีปัจจัยที่ท าให้ เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจไม่นาน
เศรษฐกิจก็จะเริ่มฟ้ืนตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นปกติ จน
เรียกว่าเป็นเรื่องปกติ (Normal) (กรมสุขภาพจิต, 2563) แต่ภายหลังจากการเกิดวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ 
หลายคนมองว่าเศรษฐกิจโลกจะไม่สามารถกลับไปเติบโตได้ดีเหมือนเดิม ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่หลาย
ประเทศมีหนี้สาธารณะสูง การยืมเงินจากอนาคต เพ่ือแลกกับการเติบโตทางเศรษฐกิจในวันนั้น        
จึงส่งผลให้เติบโตได้ลดลงในอนาคต ดังนั้นค าว่า New Normal จึงถูกน ามาใช้เพ่ืออธิบายการเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลงและคาดว่าจะไม่กลับมาเติบโตในระดับเดิมได้อีกต่อไป 
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 เนื่องจากมาตรการการปฏิบัติงานที่บ้านนั้น เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนด้วยเหตุผลใน
การยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทั้งองค์การและ
ผู้ปฏิบัติงานต่างก็ไม่ได้มีการเตรียมตัวมาก่อน ผู้ปฏิบัติต้องปรับตัวให้สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบที่
ต่างไปจากเดิมอย่างกระทันหัน หากผู้ปฏิบัติงานประสบปัญหาในการปรับตัวก็อาจมีผลกระทบต่องาน
ที่รับผิดชอบและจะเกิดผลเสียต่อองค์การได้ ประกอบกับงานวิจั ยที่เกี่ยวกับการปรับตัวในการ
ปฏิบัติงานที่บ้านในประเทศไทยยังมีจ ากัด (พรรัตน์ แสดงหาญ, 2563) บทความทางวิชาการในครั้งนี้
จึงได้มุ่งอธิบายถึงการปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019        
(COVID-19) เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ New Normal ส าหรับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภทสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือให้มีข้อมูลในเชิงประจักษ์ส าหรับใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่บ้านที่จะมีโอกาสขยายตัวในอนาคตต่อไป  
 
สรุป 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประเทศ
ไทย ระลอกแรกเมื่อต้นปี 2563 ระลอกที่สองเมื่อปลายปี 2563 และระลอกที่สามได้เริ่มขึ้นตั้งแต่
ปลายเดือนมีนาคม 2564 เป็นต้นมา ซึ่งมีความรุนแรงมากกว่าการระบาดในระลอกแรกและระลอกท่ี
สองเป็นอย่างมาก และยังไม่มีแนวโน้มที่จะควบคุมโรคได้ประสบความส าเร็จ เนื่องจากการด าเนิน
นโยบายและมาตรการของรัฐบาลที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจเป็นเพราะการเลือกใช้นโยบาย
หรือมาตรการควบคุมโรคที่ยังไม่มีประสิทธิผลเต็มที่ หรือไม่ได้ใช้นโยบายหรือมาตรการควบคุมโรค
บางประการที่มีข้อมูลเชิงวิชาการ และได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิผล หรือการก าหนดนโยบาย
หรือมาตรการควบคุมโรคที่ดีและครบถ้วนแล้ว แต่การปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวก็ยังคงท าได้อย่าง
จ ากัดในบางบริบท ส าหรับด้านความพร้อมในการฉีดวัคซีน รัฐบาลได้เพ่ิมการระดมฉีดวัคซีนให้
ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ในวงกว้าง เพ่ือลดจ านวนผู้เสียชีวิตได้มากกว่า การด าเนินการฉีดให้กับ
ผู้สูงอายุและกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่นั้น ซึ่งมีการระบาดต่ า การระบาดการกลายพันธุ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) เป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐบาล อย่างไรก็ตามขีดความสามารถ
และประสิทธิภาพของภาครัฐบาลมีผลต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก         
จะเห็นได้ว่าภารกิจส าคัญของรัฐบาลไทย คือ การด าเนินการฉีดวัคซีนให้กับประชาชนทั่วประเทศ 
เพ่ือให้เกิดภูมิคุ้มกันหมู่อย่างเร่งด่วน ซ่ึงหากรัฐบาลจ าเป็นต้องการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ หรือเปิด
ประเทศได้ตามปกติ ควรให้ประชาชนได้รับวัคซีนไม่น้อยกว่าร้อยละ 98 ของประชากรไทย และ
รัฐบาลจ าเป็นต้องด าเนินการบริหารจัดการด้านการฉีดวัคซีนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล          
ทั้งในด้านของการจัดหาวัคซีนให้ทันต่อความต้องการของประชาชนทั้งประเทศ ด้านการกระจายวัคซีนไป
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ยังแต่ละจังหวัดอย่างทั่วถึง โดยจะต้องมีการสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนและให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับประชาชน เนื่องจากการสื่อสารกับประชาชนเป็นเครื่องมือส าหรับการโน้มน้าวและสร้างความเชื่อมั่น
ต่อรัฐบาล และท าให้ประชาชนพร้อมรับวัคซีนให้มากขึ้นและได้รับวัคซีนทุกคน โดยรัฐบาลควรเร่ง
ปรับเปลี่ยน 1. รัฐบาลควรตรวจสอบคุณสมบัติของประชาชนผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือให้ละเอียดเพ่ิมมากขึ้น               
เพ่ือตรวจสอบผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบที่แท้จริง 2. รัฐบาลควรยกระดับโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือก่อให้เกิดการการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นจากประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น มีการจ้างงาน การผลิต
ที่ยั่งยืน เพ่ือให้ประชาชนมีรายได้ที่สูงขึ้นและท าให้รัฐบาลสามารถเก็บภาษีได้มากข้ึน ส่งผลให้มีเงินไป
พัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 3. รัฐบาลควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของประชาชน
ในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้ประชาชนมีศักยภาพทางด้านแรงงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินกิจการ
ได้โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือลดเวลาและต้นทุนในการผลิต 4. รัฐบาลควรสนับสนุนและให้ความรู้
ให้กับประชาชนในการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ เพ่ือให้ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ            
5. รัฐบาลและประชาชนไทย ควรตระหนักและช่วยกันเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) อย่างเข้มงวดเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดอีกรอบ 6. ประชาชนควรใช้จ่ายเงินเท่าที่
จ าเป็น และควรลดการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย เนื่องจากรายได้ลดลงจากผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 7. รัฐบาลควรสื่อสารให้ชัดเจนในแต่ละประเด็น โดยเสื่อสารและข้อมูลที่เหมาะสม          
8. รัฐบาลควรท าให้การด าเนินงานโปร่งใส เข้าถึงได้ มีแผนงานที่ชัดเจน และให้ข้อมูลที่เป็นความจริง       
ทั้งเรื่องของจ านวนผู้ติดเชื้อในแต่ละวัน ข้อมูลจ านวนวัคซีน ข้อมูลปริมาณของวัคซีน เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจจากประชาชน 9. รัฐบาลควรสื่อสารอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 
และ 10. การออกแบบการสื่อสารโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ควรค านึงถึงความต้องการและความรู้สึก
ของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าใจสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริงอย่างเนื่อง 
 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) เป็นแนวคิดที่หลายองค์การได้น าไปใช้อย่าง
กว้างขวาง โดยเชื่อว่าการปฏิบัติงานที่บ้านจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานด้วยการสร้าง
สมดุลระหว่างชีวิตการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัว ช่วยสร้างแรงจูงใจ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และสามารถกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา
นวัตกรรม ซึ่งการปฏิบัติงานที่บ้านยังมีส่วนช่วยลดปัญหาการจราจร ลดปัญหามลภาวะทางอากาศ 
และช่วยลดค่าใช้จ่ายในองค์การ ในการปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปปฏิบัติงานที่องค์การ ซึ่งอาจปฏิบัติงานที่บ้านเป็นบาง
วันหรือทุกวันก็ได้ตามแต่ที่องค์การก าหนด ซึ่งการปฏิบัติงานที่บ้านหากจ าแนกตามลักษณะงาน 
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานที่บ้านส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานบริหาร งานวิชาชีพ งานด้านเทคนิค
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานส านักงานหรือธุรการ เป็นต้น ซึ่งลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน 
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ประกอบด้วย 1.งานวิชาการด้านการศึกษา การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า การจัดท ารายงานผล
การศึกษา การวิเคราะห์หรือวิจัย รายงานผลทางวิชาการ การจัดท าข้อเสนอแนะการวิจัย การ
ออกแบบหรือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 2.งานบริหารและการอ านวยการ โดยสามารถ
ด าเนินการสื่อสาร ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานกับผู้ปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางดิจิทัลได้            
3.งานในลักษณะอ่ืนที่สามารถเข้าถึง โดยผ่านช่องทางดิจิทัลและสามารถปฏิบัติงานได้เช่นเดียวกับการ
ปฏิบัติงานที่ท างาน และ 4.งานที่สามารถก าหนดเป้าหมายและประเมินผลส าเร็จของงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งงานบางประเภทก็ไม่เหมาะที่จะปฏิบัติงานที่บ้านได้ เช่น งานบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข งานที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร งานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส าคัญที่จ าเป็นต้องเก็บเป็นความลับ 
งานด้านการรักษาความปลอดภัย และงานที่จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือทางเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
เช่น งานด้านเทคนิคการแพทย์ งานด้านการตรวจสอบวัตถุอันตราย งานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
เป็นต้น 
 การปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)     
เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ New Normal ส าหรับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล 
เพ่ือให้การปรับตัวส าหรับพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสในสถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้น หากทุกส่วนงานล้วน
ต้องปรับตัวและทุกปัญหามีทางออกเสมอ ซ่ึงตามทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy & Andrew, 1999) 
ได้อธิบายพฤติกรรมการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงาน เมื่อจะต้องปฏิบัติงานที่บ้าน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ 1.การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role function mode) ผู้ปฏิบัติงานจะแสดงพฤติกรรมตาม
ความคาดหวังของตนเองและบุคคลอ่ืน โดยผู้ปฏิบัติงานจะยังคงท าหน้าที่และรับผิดชอบงานตาม
ต าแหน่งในองค์การ พร้อม ๆ กับสามารถท าหน้าที่ในครอบครัวได้อย่างไม่บกพร่อง และเพ่ือให้
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงพัฒนา
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่บ้าน ซึ่งจะส่งผลให้สามารถแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้ แม้ว่าจะปฏิบัติงานที่บ้าน 2.การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological mode) เป็นการ
รักษาสมดุลทางร่างกาย เพ่ือความอยู่รอดในการด ารงชีวิต เช่น ปรับตัวด้านภาวะโภชนาการ การท า
กิจกรรมประจ าวันและการพักผ่อน ฯลฯ ผู้ปฏิบัติงานที่ปรับตัวได้จะสามารถท ากิจวัตรส่วนตัวต่างๆ 
ได้ดี ไม่มีปัญหาสุขภาพร่างกาย รวมถึงการปรับตัวด้านสุขภาพจิตที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย 
เช่น การไม่มีความวิตกกังวล หรือความเครียดเมื่อต้องการปฏิบัติงานที่บ้าน เป็นต้น 3.การปรับตัวด้าน
การพ่ึงพาระหว่างกัน ( Interdependent mode) เป็นการปรับตัวด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ทั้งด้านการพ่ึงพาตนเองและพ่ึงพาผู้อ่ืน ผู้ปฏิบัติงานที่
ปรับตัวได้จะสามารถรักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้แม้จะปฏิบัติงานที่บ้าน เช่น ได้รับก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่บ้านกับเพ่ือนร่วมงาน ได้ติดต่อสื่อสารกับ
องค์การอย่างต่อเนื่อง ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวในการปฏิบัติงานที่บ้าน ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว     
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เมื่อต้องปฏิบัติงานที่บ้าน เป็นต้น และ 4.การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self- concept mode)      
เป็นการปรับตัวทางด้านจิตใจที่เป็นความเชื่อและความรู้สึกที่มีต่อตนเอง โดยจ าแนกเป็น 1. อัตมโน
ทัศน์ด้านร่างกาย (Physical self) และ 2. อัตมโนทัศน์ส่วนบุคคล (Personal self) โดยผู้ปฏิบัติงานที่
ปรับตัวได้จะเห็นคุณค่าแห่งตนโดยยังมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มีก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ รู้สึกภูมิใจกับงานที่ท าส าเร็จ รวมถึงการใส่ใจในรูปร่างและภาพลักษณ์ตนเอง แม้ว่าจะ
ปฏิบัติงานที่บ้านก็ตาม  
 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานที่บ้านส าหรับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 
 1. ส่วนงานควรก าหนดรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานเมื่อต้องปฏิบัติงานที่บ้าน โดยเฉพาะในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลของส่วนงานเมื่อต้อง
ปฏิบัติงานที่บ้าน รวมถึงระบบที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น โปรแกรมการประชุมออนไลน์ เป็น
ต้น ทั้งนี้ ส่วนงานควรก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนใช้รูปแบบเดียวกันทั้งองค์การ เพ่ือความสะดวกใน
การติดต่อประสานกัน รวมถึงจัดฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ด้วย  
 2. ส่วนงานควรให้การสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน โดยอาจอนุญาตให้น า
คอมพิวเตอร์จากที่ปฏิบัติงานไปใช้ที่บ้านได้ หรือเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop 
Computer) ให้กับผู้ปฏิบัติงาน รวมไปถึงวัสดุส านักงานอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
กระดาษ อุปกรณ์เครื่องเขียนต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนเรื่องของการพิมพ์เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนงานอาจก าหนดให้มีการเข้าส่วนงานได้บางเป็นวันเพ่ือเข้าไปปฏิบัติงานในส่วนที่
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่ส่วนงานนั้น ๆ  
 3.  ส่วนงานควรสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานที่บ้าน เช่น      
ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น เพ่ือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
เรื่องอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นเรื่องที่จ าเป็นมากต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน อาจสนับสนุนในรูปของตัว
เงินให้กับผู้ปฏิบัติงานเป็นรายเดือน หรืออาจท าข้อตกลงกับผู้ประกอบการที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ซื้อสิทธิ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตให้กับผู้ปฏิบัติงานก็ได้ ส่วนค่าไฟฟ้าและค่าโทรศัพท์ก็อาจก าหนดวงเงิน
สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้งบประมาณจากการที่ส่วนงานประหยัดค่าสาธารณูปโภคมาสนับสนุน
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
 4. เพ่ือลดความวิตกกังวลและความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน การให้ก าลังใจจากผู้บริหาร
และหัวหน้างานเป็นสิ่งที่ไม่ควรละเลย แต่ในขณะเดียวกันก็ควรหลีกเลี่ยงพฤติกรรมในเชิงการ
ตรวจสอบที่เข้มงวดเกินไปจนท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าโดนจับผิด กิจกรรมการพบปะกันทางออนไลน์
เป็นสิ่งที่ส่วนงานพึงกระท าเป็นระยะ ๆ อาจเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การพบปะ
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น เป็นต้น  
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 5. หากส่วนงานต้องการให้มีการปฏิบัติงานที่บ้านต่อไป ควรเป็นการปฏิบัติงานที่บ้านบาง
วันและให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าไปปฏิบัติงานที่ส่วนงานบ้าง เพ่ือปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่
มีที่บ้าน เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น และเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือลดความแออัดที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ ส่วนงานอาจใช้วิธีสลับกัน
เข้าปฏิบัติงาน และมีมาตรการป้องกันโรคติดต่ออย่างเข้มงวด 
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บทคัดย่อ 

 
 บทความวิชาการเรื่อง การปฏิรูประบบบริหารจัดการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เป็นการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการ (Management system) การน านโยบายไปปฏิบัติ 
(Policy Implementations) และสวัสดิการแรงงาน (labor Welfare) โดยการบริหารจัดการสวัสดิการ
แรงงานของคนท างานทุกคน และการปฏิรูประบบบริหารแรงงานอย่างชัดเจน ด้วยการใช้แนวทางพหุ
ภาคีโดยฝ่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านแรงงาน แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม่ในราชการพลเรือน มีการก าหนดเป้าหมายสูงสุดเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการบริหารจัดการก าลังแรงงาน
ทั้งในระบบและนอกระบบ นายจ้าง ลูกจ้าง และสถานประกอบกิจการเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทยให้มีความเข้มแข็งก้าวสู่การแข่งขันในระดับเวทีสากลโลก ทั้งนี้การขับเคลื่อนกลไกดังกล่าว
บุคลากรจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมีส่วนส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรในสังกัดกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจึงได้ตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจด้านแรงงานอย่างมืออาชีพ ตามแนวทางการบริหาร
จัดการบุคลากรภาครัฐแนวใหม่ให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับทิศทางภาคแรงงานใน
อนาคตและนโยบายยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานต่อไป  
 ค าส าคัญ  :  1. การปฏิรูป 2. ระบบบริหารจัดการ 3. สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
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ABSTRACT 
 

 Objectives of the research were Administrative System Reform of the 
Department of Labor Protection and Welfare. It presents the concept of 
management system, policy implementation (Policy Implementations) and labor 
Welfare by managing the welfare of all workers. And the reform of the labor 
management system clearly by adopting a multilateral approach whereby parties are 
involved in labor decision-making a new approach to human resource management 
in the public sector in the civil service. The ultimate goal is set so that operators can 
perform to their full potential and efficiency. Achieve the mission of the state and 
meet the needs of the people The Department of Labor Protection and Welfare is 
an agency that has a mission to manage labor force both in the formal and informal 
sectors. Employers, employees, and business establishments are important factors in 
driving the Thai economy to be strong to compete in the international arena. 
However, in driving the above mechanism, personnel from various related sectors 
play an important role. Especially personnel under the Department of Labor 
Protection and Welfare the Department of Labor Protection and Welfare is aware of 
its role and responsibility in developing personnel to have the potential to perform 
professional labor missions. According to the new government personnel 
management guidelines to keep pace with the changing trends this is consistent with 
the future direction of the labor sector and the strategic policy of the Ministry of 
Labor. 
 Keyword: 1. Reform 2. Management system 3. Welfare and protection of workers 
 
บทน า 
 ปัจจุบันนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน พบว่ารัฐบาลยังไม่มีการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการแรงงานอย่างจริงจัง ดังเห็นได้จากการจัดเก็บภาษีเงินได้จากสวัสดิการแรงงานที่นายจ้างจัด
ให้แก่ลูกจ้างในภาคเอกชน ซึ่งส่งผลต่อความยุ่งยากให้การบริหารค่าจ้างเงินเดือนของนายจ้างและท า
ให้ลูกจ้างไม่ได้รับผลประโยชน์จากสวัสดิการแรงงานดังกล่าวอย่างเต็มที่  และท าให้เกิดความแตกต่าง
ระหว่างลูกจ้างเอกชนกับลูกจ้างรัฐวิสาหกิจเพราะสวัสดิการแรงงานของลูกจ้างรัฐวิสาหกิจได้รับการ
ยกเว้นจากการเก็บภาษีมากกว่าลูกจ้างเอกชนสวัสดิการแรงงาน หรือประโยชน์ที่ลูกจ้างได้รับซึ่งต้อง
น าไปรวมค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้แก่ การจัดอบรมให้แก่ลูกจ้างโดยไม่คิดมูลค่าเงินช่วยเหลือ
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การศึกษาบุตรของลูกจ้างการที่ลูกจ้างได้อยู่อาศัยบ้านพักท่ีนายจ้างจัดให้โดยไม่ต้องเสียค่าเช่า การจัด
ท่องเที่ยวทัศนาจรให้แก่ลูกจ้างรางวัลที่มอบแก่ลูกจ้างที่อายุมากค่าเบี้ยประกันชีวิตและสุขภาพ การจัดให้มี
ศูนย์เลี้ยงเด็กเพ่ือดูแลบุตรของลูกจ้างและเงินบ าเหน็จบ านาญหรือเงินสงเคราะห์ที่นายจ้างจ่ายให้ครั้งเดียว 
เพราะออกจากงานส่วนสวัสดิการแรงงานหรือประโยชน์ที่ลูกจ้างได้รับจากนายจ้างซึ่งไม่ถือเป็นประโยชน์
เพ่ิมที่ลูกจ้างต้องน ามารวมค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้แก่ การจัดรถรับส่งการจัดให้มีการศึกษานอก
เวลาของขวัญวันเกิดที่จัดให้แก่ลูกจ้างเป็นต้นผู้ศึกษาได้เสนอให้รัฐบาลยกเว้นการเก็บภาษีเงินได้จาก
สวัสดิการแรงงานเพ่ือส่งเสริมให้นายจ้างจัดสวัสดิการให้ลูกจ้างเพ่ิมขึ้น 
 สวัสดิการแรงงานในประเทศอุตสาหกรรมนับว่าจ าเป็นมากเพราะเกี่ยวกับความเป็นอยู่การ
ท างานการได้รับความสะดวกสบายต่างๆมีส่วนชว่ยให้คนรักงานเกิดความสนใจพึงพอใจในการท างานของตน
ในสมัยก่อนที่จะมาเป็นสังคมอุตสาหกรรมคนในสังคมส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในสังคมเกษตรโดยอยู่ในไร่ในนาใน
ชุมชนของตนความรับผิดชอบในเรื่องสวัสดิการบุคคลเป็นเรื่องของครอบครัวญาติมิตรและเพ่ือนบ้านต่อมา
เมื่อการอุตสาหกรรมเจริญเติบโตขึ้นสังคมเกษตรค่อยๆเปลี่ยนโฉมหน้าเป็นสังคมอุตสาหกรรมท าให้คนใน
สังคมต้องเปลี่ยนตามไปด้วยจากสภาพความเป็นอยู่ที่เคยเป็นอิสระแก่ตนเองในการท างานเกษตรเมื่อเข้าสู่
วงการอุตสาหกรรมที่มีระเบียบวินัยในการท างานท าให้ลูกจ้างใหม่เกิดความอึดอัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
โรงงานอุตสาหกรรมที่มิได้มีสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นแรงจูงใจด้วยแล้วก็ยากที่จะให้ลูกจ้างท างานด้วย
ความจงรักภักดีและท างานได้นานดังนั้นเมื่อมีโอกาสลูกจ้างก็มักจะเปลี่ยนงานไปสู่โรงงานที่คิดว่าดีกว่าทั้ง
ในด้านค่าจ้างและสวัสดิการหรือเมื่อไม่มีทางเลือกลูกจ้างก็จะท างานเก็บเงินอยู่สักระยะหนึ่งเมื่อถึงฤดูกาล
เก็บเกี่ยวก็จะพากันกลับสู่ท้องไร่ท้องนาตามเดิมเป็นผลให้เกิดการเข้าออกงานอยู่ในระดับที่สูงโดยเฉพาะใน
โรงงานที่ไม่มีการจัดสวัสดิการใด ๆ ให้แก่ลูกจ้างซึ่งมักมีปัญหาการฝึกลูกจ้างใหม่การประสบอันตราย
เนื่องจากลูกจ้างขาดความช านาญการขาดความเอาใจใส่ดูแลด้านความปลอดภัยหรือด้านสุขภาพอนามัย
ของลูกจ้างอาจก่อให้เกิดความสูญเสียก าลังคนและเสียเศรษฐกิจเงินตราของประเทศเป็นจ านวนมากดังนั้น
จะเห็นได้ว่านายจ้างควรค านึงถึงความจ าเป็นที่จะต้องจัดสวัสดิการแรงงานให้ลูกจ้างได้รู้สึกมั่นใจและพอใจ
ในการท างานมากขึ้นเพราะการท างานด้วยความสบายใจพึงพอใจผลงานที่ได้ย่อมดีมีประสิทธิภาพมูลเหตุจูง
ใจของนายจ้างที่จะต้องจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างต่อไป (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน.2562) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementations)  แนวคิดการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ คือ จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของนโยบายตามหลักการของ (Bennett, C. J.,1991)     
เนื่องเพราะความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้น บางส่วนขึ้นอยู่กับประเภทของนโยบาย นโยบายที่
ประสบความส าเร็จมากที่สุดก็คือ นโยบายที่สามารถเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ น้อยที่สุดและมี
ความเห็นพ้องต้องกัน ในวัตถุประสงค์ระดับสูงในทางตรงกันข้าม ถ้านโยบายเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลง
มาก และมีความเห็นพ้องต้องการในวัตถุประสงค์น้อย โอกาสที่นโยบายนั้นจะประสบความส าเร็จในทาง
ปฏิบัติจะน้อย อีกทั้งยังต้องวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมของนโยบายตามหลักการของ              
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( Lu, J., Donald F. Kettl, 2018) พร้อมกับการประเมินการน านโยบายไปปฏิบัติอีกด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
การพิจารณาถึงการบรรลุผลส าเร็จของนโยบายเป็นสิ่งส าคัญของการประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของนโยบาย ซึ่งตามการหลักเกณฑ์ของ (Nakamura, R. T., & Smallwood, F, 1980) นั้น สามารถจ าแนกได้ 
5 หลักเกณฑ์ด้วยกัน ได้แก่ 1.การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย เป็นความพยายามในการประเมินการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือวัดว่าผลที่เกิดขึ้นบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เกณฑ์นี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่า
นโยบายนั้น ๆ จะต้องสามารถวัดได้ และเกิดผลที่เป็นรูปธรรม 2.ประสิทธิภาพเป็นเกณฑ์ที่ประเมินจาก
คุณภาพของการปฏิบัติงานที่มักจะมีความสัมพันธ์กับต้นทุน บ่อยครั้งที่มักจะกล่าวถึงการประเมินความ
พยายามในการน านโยบายไปปฏิบัติ และจะเน้นที่วิธีการบรรลุเป้าหมาย มากกว่าจะเน้นที่เป้าหมาย 3. ความ
พึงพอใจของบุคคลภายนอก เป็นเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ จากระดับของความ
พึงพอใจของกลุ่มต่าง ๆ จากภายนอกองค์การเพ่ือชี้วัดว่านโยบายใดนโยบายหนึ่งมีระดับความส าเร็จเท่าใด    
4. การสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าเป็นเกณฑ์การประเมินว่านโยบายสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างไร โดยประเมินจากการรับรู้ของผู้รับผลกระทบจากนโยบาย 5. การด ารงอยู่ของระบบ เป็น
เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับมหภาค เช่น เสถียรภาพของระบบ
การเมืองของประเทศและระดับจุลภาค เช่น ความต่อเนื่องของการน านโยบายไปปฏิบัติในหน่วยงานปฏิบัติ
ต่าง ๆ ดังนั้น จากหลักการดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าหลักเกณฑ์ของการประเมินการน านโยบาย
ไปปฏิบัติของ (Nakamura, R. T., & Smallwood, F, 1980) ไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
แนวคิดการก าหนดนโยบายสาธารณะ (Public Decision-Making)  
 กระบวนการสาธารณะนั้นจะต้องมีนโยบายเสียก่อน  ต้องมีการผ่านการวิเคราะห์หรือ
การศึกษาข้อมูลก่อนจึงจะก าหนดนโยบายสาธารณะได้ ดังนั้นจากรายละเอียดดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัย
ใช้แนวทางและหลักการวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะของ  (Parsons, D. W. 
,1995) ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนที่มีการแสดงออกถึงความต้องการ
ต่างๆ ที่เรียกร้องการกระท าของรัฐบาล ขั้นจัดท าข้อเสนอนโยบาย เป็นขั้นตอนที่มีการจัดระเบียบ
วาระเพ่ือให้มีการอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง และจัดท าข้อเสนอแผนงานเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข
ปัญหา ขั้นประกาศเป็นนโยบายเป็นขั้นตอนที่มีการคัดเลือกข้อเสนอนโยบาย เสริมสร้างแรงสนับสนุน
ทางการเมืองและการประกาศใช้นโยบาย ขั้นตอนการด าเนินตามนโยบายเป็นขั้นตอนที่มีการคัดเลือก
ข้อเสนอนโยบาย เสริมสร้างแรงสนับสนุนทางการเมืองและการประกาศใช้นโยบาย  และขั้น
ประเมินผลในขั้นตอนนี้จะมีการศึกษาแผนงานต่างๆ  รายงานผลที่ เกิดจากแผนงานเหล่านั้น 
ประเมินผลกระทบของโครงการที่มีต่อสังคมทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มที่ไม่เป็นเป้าหมายด้วย
รวมถึงเสนอแนะแนวทางการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงต่อไป ทั้งนี้เป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งเท่านั้นที่
นักวิชาการได้เสนอกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะไว้  เพราะความคิดเห็นของแต่ละท่าน แม้
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จะแตกต่างกันในรายละเอียด แต่โดยภาพรวมแล้วต่างก็มีกระบวนการใกล้เคียงกัน และครอบคลุม
เกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบายเช่นกัน  
 (Kerr, S., & Newell, R. G., 2003) ได้อธิบายหลักการเพ่ิมเติมว่า ความล้มเหลวในขั้นการ
น านโยบายไปปฏิบัตินั้น อาจเกิดจากการที่องค์กรนั้นน านโยบายไปปฏิบัติไม่ดีเท่าที่ควร เป็นเพราะ
องค์กรนั้นอาจมีศักยภาพต่ า ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และไม่มีเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะกับบุคลากรที่น าไปปฏิบัติ ขาดความสามารถ ขาดทรัพยากรบุคคล ความล้มเหลวของ
นโยบายในประเด็นนี้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นเพราะองค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติไม่สามารถท าให้บรรลุ
ความส าเร็จได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะเงื่อนไขอะไรนั้น ก็ยังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องมากมาย แต่ถือว่าการ
ล้มเหลวในขั้นการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น เป็นส่วนของความล้มเหลวของนโยบายเองนั้นเพราะ 
นโยบายไม่สามารถตอบสนองกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นได้จริง (policy does not fulfill 
the purpose) และความไม่ส าเร็จอันเนื่องมาจากการตัดสินใจเชิงปทัสถาน หมายความว่า เมื่อ
พิจารณาเป้าหมายของนโยบายแล้ว เป้าหมายมุ่งให้บรรลุอาจมีความขัดแย้งกับค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรม หรือศีลธรรมอันดี นั่นก็คือเป้าหมายของนโยบายเมื่อปฏิบัติจนบรรลุผลแล้ว  อาจมี
ผลกระทบต่อศีลธรรม ส่งผลให้เกิดความทารุณหรือนโยบายอาจก าหนดคุณค่าของเป้าหมายไม่ชัดเจน  
(not clear value goals) ท าให้การบริหารบิดเบือนเพราะเป้าหมายและแนวปฏิบัติคลุมเครือ จะท า
ให้ข้าราชการที่น านโยบายไปปฏิบัติสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์และมาตรฐานของงานที่สร้างขึ้น สืบเนื่อง
จากความคลุมเครือของเป้าหมายนี้ ซึ่งเห็นว่ามักเป็นกฎเกณฑ์ที่มุ่งยึดวิธีการ (Mean-oriented) 
มากกว่ายึดเป้าหมาย (Goals - oriented) ในการก าหนดความส าเร็จ เพราะข้าราชการไม่แน่ใจว่า
การน านโยบายไปปฏิบัติมุ่งให้เกิดผลอะไรหรือมุ่งให้เกิดผลดีอย่างไร กฎเกณฑ์และมาตรฐานของงาน
ที่สร้างขึ้น จะช่วยให้ข้าราชการแน่ใจว่าเขาได้ท าตามทางที่ถูกต้อง (Right Way) และถือเป็นทางออก
ที่ดีของข้าราชการ  
 ดังนั้นการจะเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศได้นั้น คือ ภาคเอกชนจะต้องเดินไปข้างหน้า
พัฒนาตนเอง ทั้งเรื่องการปรับปรุงประสิทธิผลการผลิตพ้ืนฐาน การคิดค้นนวัตกรรมการเพ่ิมคุณภาพ
ของสินค้ารวมไปถึงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ภาคเอกชนควรมีการรวมตัว
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหรือ คลัสเตอร์ (Cluster) สร้างเป็นสถาบันขึ้นการรวมตัวดังกล่าวจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลได้ ไม่เพียงแต่การรวมตัวทางสถาบัน หรือคลัสเตอร์ (Cluster) เท่านั้น ควรจะรวมตัวกัน
เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้วย 
 การพัฒนาระบบสวัสดิการแรงงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ้างในภาคอุตสาหกรรม 
คือ สวัสดิการแรงงานที่มาจากการจัดท าโดยรัฐสวัสดิการแรงงานที่เกิดจากการต่อรองหรือการจัดการ
กันเองของลูกจ้างและสวัสดิการแรงงานที่ได้มาจากทรัพยากรธรรมชาติทั้งนี้แรงงานนอกระบบที่ยังอยู่
ในภาคชนบทจะมีความผูกพันกับสวัสดิการแรงงานที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
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มากกว่าแรงงานที่อยู่ในเขตเมืองและอาจจะไม่ค่อยเข้าถึงสวัสดิการแรงงานที่มาจากการต่อรองและ
สวัสดิการแรงงานที่รัฐจัดท าให้ในขณะที่ลูกจ้างในโรงงานจะไม่ผูกพันกับสิทธิในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติแต่จะเคยชินกับการเรียกร้องสิทธิและสวัสดิการแรงงานจากนายจ้างและรัฐการที่
ลูกจ้างจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมนั้นมี 3 วิธี วิธีที่หนึ่ง คือ 
เป็นการรวมกลุ่มจัดตั้งสหภาพแรงงานเพ่ือสร้างอ านาจต่อรองกับนายจ้างแต่ในปัจจุบันลูกจ้างที่
สามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานมีอยู่จ านวนน้อยมากโดยเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชนมีเพียงร้อยละ 3.50 
ของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการเท่านั้น วิธีที่สอง คือ การมีส่วนร่วมในองค์การไตรภาคีแต่ก็มี
ปัญหาการเลือกตั้งผู้แทนลูกจ้างซึ่งมักใช้วิธีการเลือกตั้งผ่านผู้แทนสหภาพแรงงานเท่านั้นท าให้ผู้แทน
ฝ่ายลูกจ้างไม่ได้เป็นตัวแทนของลูกจ้างทั้งหมดอย่างแท้จริง วิธีที่สาม คือ การสร้างระบบสวัสดิการ
แรงงานเพ่ือช่วยเหลือกันเองในรูปของกลุ่มออมทรัพย์สหกรณ์ออมทรัพย์ศูนย์เลี้ยงเด็กลูกคนงานใน
เขตย่านอุตสาหกรรมเป็นต้นทั้งนี้รัฐควรเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนการจัดระบบสวัสดิการแรงงานของ
ลูกจ้างและเข้าตรวจสอบดูแลแรงงานนอกระบบให้ได้รับสวัสดิการแรงงานเช่นเดียวกับผู้เป็นลูกจ้างใน
ระบบด้วย 
 
ทฤษฎีและแนวคิดการก าหนดสวัสดิการแรงงานยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 ทฤษฎีสวัสดิการแรงงานสวัสดิการแรงงานมิใช่มาจากความรับผิดชอบของ นายจ้างแต่ฝ่าย
เดียวดังจะเห็นได้จากทฤษฎีสวัสดิการแรงงาน ซึ่งมีที่มาจากปรัชญาและแนวความคิด  เกี่ยวกับเรื่อง
ของสวัสดิการแรงงานท าให้ลักษณะการให้หรือวิธีการจัดสวัสดิการแตกต่างกันออกไป  ตามปรัชญา
และแนวความคิดนั้น ๆ ทฤษฎีสวัสดิการต่าง ๆ ตามท่ี (M.V.Moorthy, 1968) กล่าวไว้มีดังนี้  
 1. สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการบังคับควบคุม (The Policing Theory of Labour 
Welfare) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดที่เชื่อว่าคนส่วนใหญ่ในโลกมีแนวโน้มที่จะเป็นคนเลว มากกว่าคนดี
หรือชอบที่จะเอารัดเอาเปรียบผู้อื่น โดยเฉพาะคนรวยก็มักจะเอาเปรียบคนจน เปรียบเสมือนนายจ้าง
ที่เอาเปรียบลูกจ้างด้วยวิธีต่างๆ ท าให้ลูกจ้างหมดก าลังใจและไม่พอใจในการ ท างานขึ้นได้ถ้า
ปราศจากการก าหนดมาตรฐานการให้ความมั่นคงจากรัฐ (State security) ดังนั้นการ ก าหนดเป็น
กฎหมายในการคุ้มครองแรงงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ความเชื่อดังกล่าว จึงเป็น
มูลเหตุให้มีกฎข้อบังคับการใช้แรงงานให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นในสังคม ป้องกัน  การกดขี่ลูกจ้างจาก
นายจ้างและการที่จะให้กฎหมายบังคับใช้ได้ผลดีโดยการตรวจตราจาก  เจ้าหน้าที่อย่างรัดกุมและ
ใกล้ชิดอย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตเกี่ยวกับแนวความคิดนี้ว่าผู้ที่มีหน้าที่ ตรวจตราดูแลให้นายจ้างปฏิบัติ
ตามกฎหมายควรแนะน าชี้แจง หรือชักชวนให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมาย เพราะการชักชวนเป็น
เทคนิคที่จะท าให้นายจ้างปฏิบัติตามโดยเต็มใจไม่รู้สึกว่าถูกบังคับ การตรวจตราก็ถือได้ว่าเป็นการ
แทรกแซงทางกฎหมายของการอยู่ร่วมกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างอีก  ทางหนึ่งเป็นสาเหตุให้
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นายจ้างไม่พอใจและพยายามหลบเลี่ยงในที่สุดตลอดจนการจัดสวัสดิการแรงงานบางอย่างนายจ้าง
ต้องเต็มใจจัดให้เองกฎหมายไม่สามารถบังคับได้  เช่น ในการจัดนันทนาการ ให้แก่ลูกจ้างการให้
ค าปรึกษาหารือเมื่อลูกจ้างมีปัญหา เป็นต้น 
 2. สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความเชื่อทางศาสนา (The Religious Theory of 
Labour Welfare) ทฤษฎีนี้มิได้สนับสนุนให้มีกฎหมายบังคับในเรื่องการจัดสวัสดิการแรงงาน แต่เชื่อ
ว่านายจ้างจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างก็เนื่องจากนายจ้างเป็นผู้มีศีลธรรมยึดถือ ในศาสนาว่าท า
ดีย่อมได้ดีหรือหวังผลในชาติหน้าการจัดสวัสดิการแรงงานให้ลูกจ้างมีความเป็นอยู่ที่ดี  ในชาตินี้
ผลตอบแทนก็คงจะกลับสู่นายจ้างในชาติหน้าด้วย ทฤษฎีนี้เชื่อว่าศาสนาเป็นพื้นฐานในการที่ นายจ้าง
จัดสวัสดิการในแต่ละสังคม การจัดโดยหวังผลเป็นส่วนบุญแก่นายจ้าง  
 3. สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความรักเพ่ือนมนุษย์ (The Philanthropic Theory of 
Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์ทั่วไปย่อมรักเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันมีความต้องการที่จะช่วย 
เหลือเพ่ือนมนุษย์ที่ตกทุกข์ได้ยาก นายจ้างที่เชื่อในทฤษฎีนี้ก็จะจัดสวัสดิการให้ลูกจ้างอย่างดีและ     
ไม่หวังสิ่งตอบแทนดังนั้น ทฤษฎีนี้จึงเป็นเรื่องของความสมัครใจของนายจ้างซึ่งเป็นไปได้น้อยกว่า และ
กว้างขวางน้อยกว่าการบังคับด้วยกฎหมาย  
 4. สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการปฏิบัติแบบบิดาต่อบุต ร (The Paternalistic 
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดที่ว่า นายจ้างและลูกจ้างเปรียบเสมือนบิดา 
กับบุตร บิดาเป็นผู้เลี้ยงดูบุตรที่อยู่ในฐานะช่วยตนเองไม่ได้เต็มที่ เป็นการจัดสวัสดิการแรงงานแบบ
เครือญาติถือว่าลูกจ้างและนายจ้างอยู่ในครอบครัวอุตสาหกรรมเดียวกันมีผลประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น
รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดสวัสดิการ
แรงงานที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยส านักวิจัยกฎหมายและแรงงาน บริษัท เอ็กเซลเลนท์บิสเนส 
แมเนจเมนท์จ ากัด สมาชิกในครอบครัวที่อาวุโสกว่า จะมีบทบาทเป็นผู้จัดการด้านสวัสดิการดูแลความ
เป็นอยู่ของผู้ที่เยาว์วัยกว่า นายจ้างเปรียบเสมือน บิดาหรือผู้ที่อาวุโสที่สุดในโรงงานของตน ลูกจ้าง
เปรียบเสมือนบุตรในความดูแลปกครองของบิดา นั่นเองการจัดสวัสดิการแรงงานจึงเป็นความ
รับผิดชอบของฝ่ายจัดการชั้นสูงจะเป็นผู้ริเริ่มทฤษฎีนี้จึง ไม่เกี่ยวข้องกับแนวความคิดที่ว่า สวัสดิการ
แรงงานควรมาจากการบังคับหรือต้องมีกฎหมาย แต่ถือว่าควรเป็นความส านึกในหน้าที่ของนายจ้างที่
จะท าตนเป็น “บิดาที่ด”ี ต่อลูกจ้าง หรือ “บุตร” ของตนหรือไม่  
 5. สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการป้องกันการเรียกร้อง (The Placating Theory of 
Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าลูกจ้างมีความส านึกในสิทธิและผลประโยชน์ของตนและสามารถ 
รวมตัวเป็นกลุ่มแล้ว เมื่อถึงเวลาหนึ่งลูกจ้างจะรวมตัวกันเรียกร้องค่าจ้างที่สูงขึ้นและสวัสดิการแรงงาน 
ที่ดีกว่าเก่าซึ่งนายจ้างไม่อาจละเลยต่อการเรียกร้องนั้นได้ดังนั้น ความสนใจที่จะให้สวัสดิการแรงงาน 
แก่ลูกจ้างก็จะเป็นไปในลักษณะที่ป้องกันการเรียกร้องจากลูกจ้างความเชื่อดังกล่าวแสดงว่าการจัด 
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สวัสดิการแรงงานขึ้นอยู่กับความกลัวของนายจ้างถ้านายจ้างกลัวว่าลูกจ้างจะก่อเรื่องขึ้นมา ก็จะจัด 
สวัสดิการแรงงานเป็นการปิดปาก ถ้านายจ้างไม่กลัว ลูกจ้างก็อาจจะถูกละเลยได้ทฤษฎีนี้มิได้ เกี่ยวข้อง
กับการให้มีกฎหมายบังคับให้จัดสวัสดิการแรงงานโดยตรง แต่เป็นการสนับสนุนโดยทางอ้อม เพราะถ้า
นายจ้างทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานก็จะเป็นการป้องกันหรือลดการเรียกร้องได้ทางหนึ่ง 
 6. สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์ (The Public Relations Theory of 
Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างในกิจการของนายจ้าง ดีเพียงใด
ก็จะเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงหรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้แก่กิจการของนายจ้างข้ึน เพียงนั้น 
สร้างความนิยมให้แก่ลูกจ้างตลอดจนสังคมภายนอกที่จะมองดูโรงงานอย่างชื่นชม อาจจะท าให้
ประชาชนนิยมซื้อหรือใช้สินค้าที่ผลิตขึ้นจากโรงงานแห่งนั้นอย่างไรก็ตาม การจัดสวัสดิการแรงงาน แบบ
นี้อาจขาดความจริงใจและมิได้ตั้งอยู่บนรากฐานความต้องการของบรรดาลูกจ้างก็เป็นได้เพราะ นายจ้าง
มุ่งด้านโฆษณาท าชื่อเสียงให้ตนเองมากกว่าทฤษฎีนี้จึงไม่เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมาย บังคับให้มี
สวัสดิการ 
 7. สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความเหมาะสมในทางปฏิบัติ (The Functional Theory 
of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างก็เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพใน
การท างานเพราะการท างานในสภาพแวดล้อมที่ดีหรือมีสิ่งจูงใจที่ดีลูกจ้างย่อมจะ ท างานด้วยความเป็น
สุขใจพึงพอใจเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ได้รับการดูแลบ ารุงรักษาอย่างดี การท างานย่อมท าให้ได้ผลผลิต
ที่ด ี
 กล่าวโดยสรุป วิวัฒนาการสวัสดิการแรงงานที่กล่าวแล้วข้างต้น กล่าวคือ เริ่มจากนายจ้างเป็น
ผู้ให้ด้วยความพอใจแบบสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมาก่อนต่อมากฎหมายไทยฉบับแรกท่ีมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานและการให้สวัสดิการมีขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2499 โดยเป็นเจตนารมณ์ของรัฐบาลที่
จะให้มีมาตรการคุ้มครองแรงงานเช่นเดียวกับต่างประเทศ และปัจจุบันก็มีกฎหมายเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน อย่างไรก็ดีการที่นายจ้างจ านวนไม่น้อยในประเทศไทยได้ให้สวัสดิการ
แรงงานแก่ลูกจ้างนอกเหนือกฎหมายก าหนดแสดงว่า นายจ้างเริ่มมีความรับผิดชอบทางสังคมมากข้ึน 
แม้ว่าสวัสดิการแรงงานที่ให้ส่วนใหญ่ยังคงจ ากัดเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวลูกจ้างเท่านั้นก็ตาม การที่จะพัฒนา
สวัสดิการแรงงานให้ถึงขั้นที่สังคมมีส่วนรับผิดชอบ อาจจะยังต้องใช้เวลาและความพร้อมของทุกฝ่ายทั้ง
รัฐบาลนายจ้างและลูกจ้าง และเป็นเรื่องที่เป็นไปได้หากมีการเผยแพร่ความคิดที่ถูกต้องในด้านสวัสดิการ
แรงงานเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
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สรุป  
 การบริหารจัดการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานสัมพันธ์โดยการสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างฝ่ายนายจ้างกับฝ่ายลูกจ้างท้ังนี้เพราะการแรงงานสัมพันธ์ที่ดีย่อมเกิดขึ้นจากการที่ทั้งสอง
ฝ่ายได้รวมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยต่างฝ่ายต่างได้เสนอความคิดเห็นและความต้องการระหว่าง
กันคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการก็เป็นตัวแทนของลูกจ้างที่มาจากการเลือกตั้งที่จะ
เข้าไปร่วมประชุมปรึกษาหารือกับฝ่ายจัดการเพื่อให้เกิดการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและตรงกับความ
ต้องการของลูกจ้างอันจะช่วยลดปัญหาข้อขัดแย้งและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของลูกจ้างการที่นายจ้างให้การยอมรับการเข้าไปมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการซึ่งเป็นตัวแทนของลูกจ้างโดยที่ฝ่ายนายจ้าง
เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆจะเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ลูกจ้างเพราะลูกจ้างมีความรู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมและได้รับการยอมรับจากนายจ้างความ
คิดเห็นและความต้องการต่างๆของลูกจ้างได้รับการรับฟังและถูกน าไปปฏิบัติหรือถ้านายจ้างไม่
สามารถปฏิบัติได้ก็จะแจ้งเหตุผลให้ทราบโดยความโปร่งใสท าให้ลูกจ้างเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจมีความ
ผูกพันต่อสถานประกอบกิจการอันจะส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะท างานให้เกิดความก้าวหน้า
มีขวัญและก าลังใจในการท างานไม่รู้สึกคับข้องใจต่อสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
 แนวทางในการปรับปรุงสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยการสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้นเพราะมีการปรับปรุงสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงานและความต้องการของลูกจ้างซึ่งถ้านายจ้างเป็นผู้ก าหนดการจัดสวัสดิการแต่เพียงฝ่าย
เดียวสวัสดิการที่จัดขึ้นอาจไม่ช่วยปรับปรุงสภาพการท างานหรือไม่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นทั้งนี้เพราะสวัสดิการดังกล่าวอาจไม่ใช่สวัสดิการที่ลูกจ้างต้องการหรือไม่มี
ความรู้ความเข้าใจที่จะใช้สวัสดิการนั้นให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงแต่เมื่อมีคณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการเพ่ือร่วมปรึกษาหารือและให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายนายจ้างในการจัดสวัสดิการ
แรงงานที่จัดขึ้นก็จะเป็นสวัสดิการที่มีประโยชน์ตรงกับความต้องการของลูกจ้างเพราะนายจ้างได้
ทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของลูกจ้างก่อให้เกิดการปรับปรุงสวัสดิการและสภาพการ
ท างานที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ สามารถปรับปรุงสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการให้ครอบคลุมเหมาะสม
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ใช้แรงงานเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีผู้ใช้
แรงงานก็จะเป็นกลไกส าคัญ ที่จะร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่ งคั่ง ยั่งยืนซึ่งภาพ
อนาคตของประเทศไทยในอีก 20 ปีข้างหน้า จะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ประชากรมีรายได้สูง 
เศรษฐกิจมีความสมดุล เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ มีการพัฒนาประเทศอย่างมุ่งมั่น
จริงจัง เป็นระบบตามยุทธศาสตร์ชาติการเมืองมีเสถียรภาพทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพสูง ความเจริญ 
กระจายไปอย่างทั่วถึงในทุกพ้ืนที่เป็นประเทศที่มีความมั่นคง ปลอดภัย สามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศได้อย่างมีศักยภาพ 



114  Journal of Yanasangvorn Research Institute Vol.13 No.1 (January – June 2022) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการท าบทความวิชาการมีข้อเสนอแนะประกอบด้วยข้อเสนอเกี่ยวกับเชิงนโยบายเชิง
ปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1.1 ให้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทหน้าที่ด้าน
การก าหนดและพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการการส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการให้มีสวัสดิการ
ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืนทีเกี่ยวข้องหรือที่ ได้รับ
มอบหมาย 
  1.2 จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน ประกอบด้วย ผู้แทนฝ่ายรัฐบาลฝ่าย
นายจ้างฝ่ายลูกจ้าง มีอ านาจหน้าที่ในการเสนอนโยบายแนวทางมาตรการด้านสวัสดิการการออก
กฎกระทรวง ระเบียบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการและคุ้มครองสิทธิแรงงาน
กรณีนายจ้างย้ายสถานประกอบกิจการ 
  1.3 จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเป็นระบบทวิภาคี
ประกอบด้วยผู้แทนลูกจ้างที่ได้รับการเลือกตั้งอย่างน้อย 5 คน ท าหน้าที่ร่วมหารือเสนอแนะนายจ้าง
ในการจัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ ทั้งนี้ภาครัฐควรส่งเสริมสนับสนุนมาตรการ
ทางภาษีให้กับสถานประกอบกิจการด้วย 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับลูกจ้าง 
  2.1 สวัสดิการด้ านการเงิน  ควรก าหนดเรื่อง เงิน โบนัสพนักงาน เงินช่วยค่ า
รักษาพยาบาลเงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เบี้ยขยัน ให้มีความเท่าเทียมกัน 
  2.2 สวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง ควรก าหนดเรื่องต่างๆ ดังนี้สนับสนุนให้ลูกจ้าง
ได้รับการฝึกอบรมตามหน้าที่การงานจากสถาบันภายนอก อบรมความรู้ในสถานประกอบกิจการ      
จัดศึกษาดูงานส่งเสริมการศึกษาในเวลาท างาน จัดศึกษาอบรมดูงานภายนอกประเทศ 
  2.3 สวัสดิการด้านการนันทนาการ ควรก าหนดเรื่องต่างๆ ดังนี้จัดเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี
จัดกิจกรรมวันเกิดให้กับพนักงาน จัดกีฬาในโรงงาน จัดทัศนศึกษาสนับสนุนอุปกรณ์กีฬาสถานที่
แข่งขัน 
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ภาวะผู้น าใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
NEW LEADERSHIP OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN THE COVID-19 SITUATION 
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                                                    ท าวิจัยเม่ือ พ.ศ.2565 
 

บทคัดย่อ 
 

  บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ภาวะผู้นําใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งเป็นสถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นใน
ปลายปี พ.ศ.2562 มีการแพร่ระบาดอย่างหนักในปีพ.ศ. 2563-2564 และยังคงแพร่ระบาดอยู่จน
ปัจจุบัน สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นสถานการณ์โรคระบาดที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อน แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและไม่สามารถคาดการณ์ได้ เชื้อไวรัสมีการ
กลายพันธุ์เรื่อย ๆ และอาการท่ีเกิดขึ้นกับผู้ติดเชื้อก็ไม่ชัดเจน ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน 
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งต้องการผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะ
ผู้นําที่เหมาะสมกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาวะผู้นําใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) คือ ภาวะผู้นํารูปแบบใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่คาดการณ์ไม่ได้ (Volatility) อยู่บนความไม่แน่นอน (Uncertainty) มีความซับซ้อนสูง 
(Complexity) และไม่ชัดเจนพอ (Ambiguity) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1. ภาวะผู้นําเชิงฉาก
ทัศน์ (Scenario Leadership) 2. ภาวะผู้นําแบบอาไจย์ (Agile Leadership) และ 3. ภาวะผู้นําที่นํา
โดยไม่นํา (LNL Leadership) 
 ค าส าคัญ : 1. ภาวะผู้นําใหม่ 2. ผู้บริหารสถานศึกษา 3. สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 

                                                           
1 ค.ด.(การบรหิารการศึกษา) อาจารย์ บัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
1 Ph.D.(Eduation administration) Lecturer at Graduate school of Mahamakut Buddhist University 

   Corresponding Author: lovely386_3@hotmail.com 
   (Received: 7 December 2021; Revised: 4 February 2022; Accepted: 10 May 2022) 
 



วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565)  117 

ABSTRACT 
 

 This academic article aims to analyze the new leadership of the school 
administrators during the coronavirus disease (COVID-1 9 )  situation, which is an 
epidemic situation that occurred at the end of 2019 and spread heavily in 2020-2021 
and continues to spread until now. The coronavirus disease (COVID-19) situation is an 
unprecedented epidemic situation. But when it does occur, it will spread rapidly and 
unpredictably. The virus has a mutation and the symptoms that occur with infected 
people are unclear. The situation of corona virus infection has caused changes in many 
aspects, economic, social, including the management of educational institutions which 
requires educational institution administrators who have leadership that is suitable for 
the coronavirus disease (COVID-19) situation. 
 The results of the analysis revealed that the new leadership style of school 
administrators during the coronavirus disease (COVID-19) situation is a new leadership 
style of school administrators who are faced with unpredictable situations (Volatility). 
certain Uncertainty, high complexity (Complexity) and not clear enough (Ambiguity), 
which can be divided into 3 types: 1.  Scenario Leadership 2.  Agile Leadership and          
3. LNL Leadership. 
  Keyword :  1. new leadership 2. educational administrators 3. the COVID-19 situation 
 
บทน า  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้กําหนดแนวการจัดการศึกษาปรากฏในหมวด 4 มาตรา 22 และมาตรา 23 สรุปสาระสําคัญว่า    
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยการจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความสําคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณา
การตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา (ปิยวรรณ ปานโต, 2563) และมาตรา 30 
กําหนดให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอน
สามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา แสดงให้เห็นว่า
สถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมพ้ืนฐานที่เป็นจุดเริ่มต้นของการปลูกฝังความรู้ และพฤติกรรมให้กับ
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ผู้เรียน สถานศึกษามีหน้าที่พัฒนาเด็กวัยเรียนให้เติบโตและใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ      
แต่เนื่องจากสถานศึกษาเป็นศูนย์รวมของผู้เรียนที่มาจากหลากหลายครอบครัวในชุมชนที่แตกต่างกัน 
บุคลากรในสถานศึกษาทั้งผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ก็ล้วนแต่มาจากหลากหลายพ้ืนที่ 
เหล่านี้เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้สถานศึกษากลายเป็น cluster ในการแพร่กระจายเชื้อโรคได้ง่าย 
โดยเฉพาะสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

 สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้การดําเนินชีวิตต้องปรับเปลี่ยน
ไปเป็นการใช้ชีวิตวิถีใหม่ หรือที่เรียกว่า New Normal เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนาเป็นการระบาดที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและแพร่กระจายไปทั่วโลก โดยมีสาเหตุมาจากไวรัสโคโร
นาสายพันธุใหม่ที่เริ่มตนขึ้นในเดือนธันวาคม พศ. 2562 พบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของ
มณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน และองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 ต่อมาก็ได้ประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วไปใน
วันที่ 11 มีนาคม 2563 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผลให้เกิดความเสียหายในหลาย
ด้านทั้งสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา ทุกประเทศมีการปรับตัวในการใช้ชี วิต มีมาตรการต่างๆ 
เกิดขึ้น เช่น การสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่อต้องพบปะพูดคุย การกําหนดเวลาการขาย
สินค้า การปิดสถานที่เสี่ยงว่าจะเป็นแหล่งแพร่กระจายเชื้อโรค และสถานศึกษาก็เป็นสถานที่เสี่ยงที่
ถูกให้ปิดดําเนินการ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ หลาย
ประเทศสามารถบริหารจัดการสิ่งเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่า
จะเป็นบุคลากรซึ่งมีความรู้ความสามารถ อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ระบบอินเตอร์เน็ตที่รองรับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้เป็นอย่างดี แต่สิ่งสําคัญที่สุดคือการบริหารจัดการสิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ซึ่งต้องอาศัยภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาที่เหมาะสม
กับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

 ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นความสามารถที่ผู้นําใช้อิทธิพลหรืออํานาจหน้าที่ใน
การบริหารงานอย่างมีศิลปะทั้งการบอกและชี้แนะ สั่งการ หรืออํานวยการเพ่ือโน้มน้าวจิตใจ 
ผู้ ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ ให้ดีที่สุด เพ่ือให้การดําเนินงานของของสถานศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันในการถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น การศึกษาภาวะผู้นําจะทําให้เข้าใจ
ลักษณะของผู้นําที่เหมาะสมจะบริหารงานของสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จ แม้จะอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ดังเช่น สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) บทความ
วิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์จะนําเสนอภาวะผู้นําใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งยังคงระบาดอยู่ในปัจจุบัน แม้ว่านายกรัฐมนตรีได้ประกาศเปิด
ประเทศรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ต่าง ๆ รวมถึงเปิดสถานศึกษา 
ให้ดําเนินการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเตรียมความ
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พร้อมรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวที่จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบการ
จัดการเรียนสอนและสุขภาพของผู้ เรียนและบุคลากรในสถานศึกษา ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้น เพราะการบริหารจัดการต้อง
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหารโดยทันที และสามารถที่จะนําพาบุคลากรในสถานศึกษาให้
ปฏิบัติงานไปได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แต่ต้องไปให้ถึงเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต องมีการบริหารจัดการที่สอดคล องกับวิถีชีวิตแบบ            
New Normal โดยมีแนวทางในการบริหารในหลาย ๆ ด้าน ตั้งแต่การกําหนดนโยบายการบริหาร
ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาให้ชัดเจน มีการประชุมหารือวางแผนร่วมกันกับบุคลากร
ทางศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม พ่อแม่ ผู้ปกครอง การเตรียมความพรอม
ในการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านอุปกรณและเทคโนโลยี ระบบอินเตอร์เน็ต การออกแบบหลักสูตร
โดยคํานึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้
ตรงตามศักยภาพของผู้เรียน ผู้ปกครอง และความพร้อมของผู้สอนทั้งในด้านความรู้ความสามารถการ
ใช้เทคโนโลยี และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ซึ่งการบริหารจัดการทุกด้านต้องยึด
เรื่องความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขภาพของผู้เรียน และบุคลากรเป็นหลัก 

 ภาวะผู้นําใหม่ที่จะนํามาวิเคราะห์เป็นภาวะผู้นําใหม่ที่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน 
(VUCA) เป็นภาวะผู้นําที่เกี่ยวกับผู้นําในอนาคตที่มีสถานการณ์ของโลกและของสังคมที่คาดการณ์
ไม่ได้ (Volatility) อยู่บนความไม่แน่นอน (Uncertainty) มีความซับซ้อนสูง (Complexity) และไม่
ชัดเจนพอ (Ambiguity) ทั้งในเชิงความเป็นไปได้และไม่ได้ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงเร็วจนคาดการณ์
ไม่ทัน โดยมีลักษณะภาวะผู้นําใหม่ 3 แบบ คือ 1.ภาวะผู้นําเชิงฉากทัศน์ (Scenario Leadership) 2.
ภาวะผู้นําแบบอาไจย์ (Agile Leadership) และ 3.ภาวะผู้นําที่นําโดยไม่นํา (LNL Leadership) 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และนักรบ หมื่นลี้, 2561) 

 
เนื้อเรื่อง  
 การบริหารสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต้องอาศัย
ภาวะผู้ นํ าของผู้บริหารสถานศึกษาภายใต้นโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการสําหรับระดับการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน และกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรมสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนั้น จึงต้องศึกษาเรื่องสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ของภาครัฐ ภาวะผู้นําในยุคปัจจุบัน และภาวะผู้นําใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วง
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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 สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
 ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทราบแหล่งที่มา
อย่างชัดเจนว่ามาจากที่ใด แต่เป็นไวรัสที่สามารถติดเชื้อได้ทั้งในมนุษย์และสัตว์ ปัจจุบันมีการค้นพบ
ไวรัสสายพันธุ์นี้แล้วทั้งหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่กําลังแพร่ระบาดหนักทั่วโลกตอนนี้เป็นสาย
พันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็นไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ และใน
ภายหลังถกูตั้งชื่ออย่างเป็นทางการว่าโควิด-19 (COVID-19)  
 เริ่มแรกการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เกิดขึ้นที่เมืองอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของ
มณฑลหูเป่ย์ ภาคกลางของประเทศจีนซึ่งเป็นเมืองใหญ่มีผู้คนหนาแน่น ในปี ค.ศ.2019 เกิดการ
ระบาดใหญ่และรวดเร็ว มีคนป่วยหนักและตายมาก จนประเทศจีนต้องปิดประเทศ หลังจากนั้นการ
ระบาดก็แพร่ไปทั่วโลก ทําให้หลายประเทศเริ่มมีมาตรการด้านสาธารณสุขเกิดขึ้น เช่น การจํากัดการ
ท่องเที่ยว การกักด่าน การห้ามออกจากเคหสถานเวลาค่ําคืน การยกเลิกการจัดงาน การปิด
สถานศึกษา มีการคัดกรองตามท่าอากาศยานและสถานีรถไฟ และมีการออกคําแนะนําเกี่ยวกับการ
เดินทางไปยังภูมิภาคที่มีการแพร่เชื้อในระดับประชาคม  
 อาการเมื่อติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) คือ มีไข้ เจ็บคอ ไอแห้ง ๆ น้ํามูกไหล หายใจ
เหนื่อยหอบ โดยกลุ่มเสี่ยงติดเชื้อ ได้แก่ กลุ่มเด็กเล็กแต่อาจไม่พบอาการรุนแรงเท่าผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุ 
คนที่มีโรคประจําตัวอยู่แล้ว เช่น โรคหัวใจ เบาหวาน โรคปอดเรื้อรัง กลุ่มคนที่ภูมิคุ้มกันผิดปกติ หรือ
กินยากดภูมิต้านทานโรคอยู่ คนที่มีน้ําหนักเกินมาตรฐานมาก ๆ ผู้ที่เดินทางไปในประเทศเสี่ยงติดเชื้อ 
เช่น จีน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง  มาเก๊า สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม อิตาลี อิหร่าน ฯลฯ ผู้ที่
ต้องทํางาน หรือรักษาผู้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) อย่างใกล้ชิด และผู้ที่ทําอาชีพที่ต้อง
พบปะชาวต่างชาติจํานวนมาก เช่น คนขับแท็กซี่ เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล ลูกเรือสายการบินต่าง ๆ 
เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าทุกคนมีโอกาสที่จะติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) แต่ในปัจจุบันยังไม่มียา
สําหรับปองกันหรือรักษาโรคโควิด 19 ผู้ที่ติดเชื้ออาจตองได้รับการรักษาแบบประคับประคองตาม
อาการ โดยอาการที่มีแตกต่างกัน บางคนรุนแรงไม่มาก ลักษณะเหมือนไขหวัดทั่วไป บางคนรุนแรง
มาก ทําใหเกิดปอดอักเสบได้ ตองสังเกตอาการใกลชิดร่วมกับการรักษาด้วยการประคับประคอง
อาการจนกวาจะพนอาการชวงนั้น และยังไม่มียาตัวใดที่มีหลักฐานชัดเจนวา รักษาโรคโควิด 19 ได้
โดยตรง 
 สําหรับประเทศไทยมีรายงานว่า พบผู้ป่วยที่ติดเชื้อจากการแพร่เชื้อในประเทศเป็นครั้งแรก
เมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 จํานวนผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นมากในกลางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 สาเหตุ
จากกลุ่มการแพร่เชื้อจากหลายกลุ่ม โดยกลุ่มใหญ่ที่สุดเกิดขึ้นในการแข่งขันชกมวยไทย ณ สนามมวย 
หลังจากนั้นนายกรัฐมนตรีด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ได้อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 
แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
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ในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยสรุปคือ การห้ามเข้าพ้ืนที่
เสี่ยง การปิดช่องทางเข้ามาในราชอาณาจักร ไม่ว่าจะเป็นอากาศยาน เรือ รถยนต์ หรือพาหนะ อ่ืนใด 
หรือในการใช้เส้นทางคมนาคมไม่ว่าทางอากาศ ทางน้ํา หรือทางบก และการปิดสถานที่เสี่ยงต่อการ
ติดต่อโรค เช่น สนามมวย สนามกีฬา สนามแข่งขัน สนามเด็กเล่น สนามม้า ผับ สถานบริการ สถานที่
แสดงมหรสพ สถานที่มีการแสดงหรือการละเล่นสาธารณะ สถานประกอบการ อาบ อบ นวด และ
นวดแผนโบราณ สปา สถานที่ออกกําลังกาย สถานบันเทิง รวมถึงการปิดสถานศึกษาทุกแห่ง แต่ให้
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ต่อมาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 พบการระบาดกลุ่ม
ใหม่ในจังหวัดสมุทรสาคร เป็นแรงงานเข้าเมืองจากประเทศพม่า และกลุ่มการระบาดอีกแห่งหนึ่งที่
จังหวัดระยองซึ่งเชื่อมโยงกับบ่อนการพนัน  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ยังคงกลับมาระบาดมากขึ้น
ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 โดยพบกลุ่มการระบาดใหม่จากสถานบันเทิง และกลุ่มที่เกิดจาก
เรือนจํา โดยการระบาดรอบนี้เป็นสายพันธุ์กลายพันธุ์ที่ระบาดเร็วขึ้น ทําให้จํานวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมมาก
ขึ้นเป็นหลักหมื่นคน รัฐบาลไทยจึงเร่งนําเข้าวัคซีนและเริ่มฉีดให้กับประชาชนในเดือนมิถุนายน       
พ.ศ. 2564 ทําให้ช่วงปลายปี พ.ศ. 2564 จํานวนผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตลดลง รัฐบาลจึงเริ่มผ่อนคลาย
มาตรการต่าง ๆ และเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เ พ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในวันที่                    
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 รวมถึงการเปิดสถานศึกษาให้มีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน
สําหรับสถานศึกษาที่มีความพร้อม โดยนักเรียน ครู และบุคลกรทางการศึกษาต้องได้รับวัคซีนและมี
การตรวจคัดกรองเชื้อไวรัสโคโรนา รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมทางการเรียนที่ยังอยู่ในการควบคุม
ป้องกันการติดเชื้อ ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
โดยพบผู้ป่วยติดเชื้อน้อยลง จํานวนผู้เสียชีวิตน้อยลง มีจํานวนผู้ได้รับวัคซีนเพ่ิมมากขึ้น แต่ไวรัสโคโร
น่าก็พัฒนาสายพันธุ์ใหม่เกิดขึ้นเรื่อย ๆ และประเทศไทยก็ยังพบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนาที่เป็นสายพันธุ์
ใหม่อยู่ตลอดเวลา จึงทําให้การเปิดสถานศึกษาเป็นเรื่องที่ผู้บริหารต้องติดตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และเตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ เป็นการ
เผชิญกับความไม่แน่นอนซึ่งไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 
 
 แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ของภาครัฐ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไว้ โดยให้สถานศึกษาพิจารณาเลือกรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมตามความต้องการของสถานศึกษา และสอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนี้ สถานศึกษาสามารถที่จะกําหนดแนวทางการการจัดการ
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เรียนการสอนที่แตกต่างจากที่กําหนดไว้ หรือจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid) ทั้งนี้ต้อง
คํานึงถึงความปลอดภัยของนักเรียน ครู และบุคลากรเป็นสําคัญ ซึ่งรูปแบบทางการจัดการเรียนการ
สอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) มี 2 รูปแบบ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564) ดังนี้ 
 1.รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน (Onsite) 
 สถานศึกษาที่มีผลการประเมินตนเองผ่านตามแบบประเมินตนเองสําหรับสถานศึกษาใน
ระบบ Thai Stop Covid Plus ตัวย่อ TSC+ ในการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน และปฏิบัติ
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง หลักเกณฑ์การเปิดโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาตาม
ข้อกําหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน       
พ.ศ.2548 (ฉบับที่ 32) ซึ่งกําหนดมาตรการ Sandbox : Safety Zone in School เพ่ือให้สถานศึกษา
นําไปใช้ในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยสถานศึกษาจะต้องนําเสนอ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ผ่านคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัด (กศจ.) และศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัด (ศปก.จ.) เมื่อได้รับอนุญาตแล้วสถานศึกษาจึง
จะสามารถเปิดการเรียนการสอนได้ 
 เมื่อสถานศึกษาเปิดให้มีการเรียนการสอนตามปกติ ที่เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
โรงเรียนหรือในชั้นเรียนเป็นหลัก ครูผู้สอนสามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนอ่ืนๆ มาผสมผสาน
(Hybrid) ใช้กับการเรียนการสอนเพิ่มเติมในชั้นเรียนได้ เช่น การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On Air) หรือการ
เรียนผ่านอินเทอร์เน็ต ผ่าน แอปพลิเคชัน (Online) หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ตามความพร้อม และความ
ต้องการของสถานศึกษา หรือครูผู้สอน โดยการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid) ในแบบ
ชั้นเรียน (Onsite) เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ยืดหยุ่น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้
ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ครูและนักเรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน หรือ
ใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ ซึ่งมีเป้าหมายอยู่ที่การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นสําคัญ โดยสถานศึกษาสามารถ
เลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนได้หลายแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียน แบบสลับชั้นมาเรียน 
รูปแบบที่ 2 การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียน แบบสลับวันคู่ วันคี่ 
รูปแบบที่ 3 การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียน แบบสลับวันมาเรียน 5 วัน หยุด 9 วัน 
รูปแบบที่ 4 การสลับช่วงเวลามาเรียนของนักเรียน แบบเรียนทุกวัน 
รูปแบบที่ 5 การสลับกลุ่มนักเรียน แบบแบ่งนักเรียนในห้องเรียนเป็น 2 กลุ่ม 

  รูปแบบที่ 6 รูปแบบอ่ืน ๆ โดยสถานศึกษาสามารถออกแบบวิธีการจัดการเรียนการ
สอนได้ตามความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ของสถานศึกษา โดยจําเป็นต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของ
นักเรียนในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Covid-19) 



วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565)  123 

 2.รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  2.1 รูปแบบการเรียนผ่านโทรทัศน์ (On Air) ใช้ในกรณีที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนที่
โรงเรียนได้ หรือไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียนพร้อมกันได้ทุกคน เป็นการ
เรียนรู้ผ่านสื่อวิดิทัศน์การจัดการเรียนการสอนของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม     ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยดําเนินการออกอากาศ        มีทั้งหมด 4 
ระบบ ได้แก่ 1) ระบบดาวเทียม (Satellite) 2) ระบบดิจิทัลทีวี (Digital TV) 3) ระบบเคเบิ้ลทีวี และ 4) 
ระบบ IPTV 

2.2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน
อินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชัน การจัดการเรียนการสอนแบบนี้ สําหรับครูและนักเรียนที่มีความพร้อม
ทางด้านอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์ และมีการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต  

2.3 รูปแบบการเรียนการสอนผ่านหนังสือ เอกสาร ใบงาน (ON Hand) เป็นการเรียนการ
สอนผ่านหนังสือโดยให้แบบฝึกหัด ให้การบ้านไปทําที่บ้าน อาจใช้ร่วมกับรูปแบบอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม และความต้องการของนักเรียน ในกรณีที่นักเรียนมีทรัพยากรไม่พร้อมในการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบอ่ืน ๆ 

2.4 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบตามความต้องการ (ON Demand) เป็นการเรียนรู้
ผ่านทางเว็บไซต์ DLTV (www.dltv.ac.th) หรือ ช่อง YouTube (DLTV Channel 1-15) และแอปพลิเค
ชัน DLTV บนสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต 
จากการประชุมหารือในประเด็นทิศทางการศึกษาเพ่ือฝ่าวิกฤติโควิดของภาคีเพ่ือการศึกษาไทย (TEP - 
Thailand Education Partnership) (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2564) โดยเฉพาะประเด็นของผลกระทบที่เกิดกับนักเรียนในช่วงที่การจัดการเรียนรู้ไม่เป็นไปตามปกติ 
ก่อให้เกิดการสูญเสียโอกาสทางการเรียนรู้ (Learning Losses) ซึ่งถือเป็นปัญหาที่ทั่วโลกพบเจอ การที่
โรงเรียนไม่สามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสถานการณ์ผกผัน
ตลอดเวลา ปัญหาด้านการเรียนรู้ด้วยตัวเองของนักเรียน (Self-management) และผลกระทบที่เกิดจาก
การเรียนผ่านหน้าจอ ถือเป็นการเปลี่ยนวิกฤตที่เกิดขึ้น ให้เป็นโอกาสในการปฏิรูประบบการศึกษาที่สอด
รับกับการเรียนรู้ในอนาคต และหลังสถานการณ์โควิด-19 ระบบการศึกษาไทยต้องมีการปรับเปลี่ยน 
รวมถึงสะท้อนภาพของการจัดการศึกษาที่ต้องเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปเป็น 
Digital learning platform และควรปรับการจัดการให้มีความยืดหยุ่น ปลดล็อกระบบของราชการ ไม่เน้น
การเรียนการสอนเพ่ือวัดผล แต่ต้องปรับมาเรียนเฉพาะวิชาสําคัญ ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสิ่งรอบตัว เน้น
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) ให้มากที่สุด จากทั้งในชุมชนและครอบครัว 
  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนแบบ 5 On (Online/On Air/On 
Demand/On Hand/On Site) โดยได้ดําเนินการจัดการเรียนการสอนรูปแบบดังกล่าวมาระยะหนึ่งแล้ว 
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ซึ่งได้พบปัญหาและอุปสรรคส่วนหนึ่งจากพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน กระทรวงศึกษาธิการพยายามปรับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้ทันตามสถานการณ์อยู่เสมอ แต่ท่ามกลางความผันผวนของการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ทําให้จากเดิมที่สามารถเปิดการเรียนการสอนแบบ On Site ได้มากกว่า 20,000 
โรงเรียน เหลือเพียงประมาณ 2,000 โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก แต่พบว่าโรงเรียนประจําหลาย
แห่งมีความพร้อมสําหรับการเรียนการสอนแบบ On Site ได้ กระทรวงศึกษาธิการจึงร่วมมือกับกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข จัดเตรียมแนวทาง Sandbox Safety Zone in School (SSS) เพ่ือช่วยวาง
มาตรการด้านความปลอดภัยให้แก่นักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งจะเริ่มนําร่องในโรงเรียน
ประจําประมาณ 20 โรงเรียน ต่อจากนั้น จึงจะเปิดโอกาสให้โรงเรียนประจําแห่งอ่ืน ๆ ที่มีความพร้อม
สามารถเข้าร่วมโครงการได้ ซึ่งโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการจะต้องสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย
ในโรงเรียนและต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองจึงจะสามารถดําเนินการได้ โดยการเปิดเรียนดังกล่าว
ต้องอยู่ภายใต้มาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด ตลอดจนจะเร่งจัดหาวัคซีนให้ครอบคลุม
แก่นักเรียน ครู และบุคลากรทุกท่านในโรงเรียนด้วย 
 แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
นอกจากจะต้องเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่เน้นเรื่องความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่
เกี่ยวข้องแล้วยังขึ้นอยู่กับสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด้วย ดังนั้น ผู้บริหาร
จึงต้องมีภาวะผู้นําที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งไม่สามารถคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าได้ การ
ตัดสินใจขึ้นอยู่กับการประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด อยู่บนพ้ืนฐานความต้องการทั้งจากนักเรียน ครู 
และโรงเรียน โดยการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นที่ตั้ง รวมถึงการดูแลบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกคนอย่างต่อเนื่องและให้ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 
 
 ภาวะผู้น าในปัจจุบัน  
 ภาวะผู้นํา คือ ความสามารถที่ผู้นําใช้อิทธิพลหรืออํานาจหน้าที่ในการบริหารงานอย่างมีศิลปะ
ทั้งการบอกและชี้แนะ สั่งการ หรืออํานวยการเพ่ือโน้มน้าวจิตใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด 
เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในการถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ (วิโรจน์ 
สารัตนะ, 2555) ซึ่งการศึกษาภาวะผู้นํานั้นมีมานานแล้ว และปัจจุบันก็ยังคงมีการศึกษากันอยู่ตลอดเวลา 
และมีรูปแบบภาวะผู้นําใหม่เกิดขึ้นเสมอ โดยเฉพาะในต่างประเทศจะมีผู้นําเสนอแนวคิดใหม่ ๆ               
ที่หลากหลายรูปแบบมาก การศึกษาภาวะผู้นําจะมีประโยชน์กับผู้ที่นําไปใช้ และสถานการณ์ที่นําไปใช้
เป็นสําคัญ เพราะภาวะผู้นําเป็นกระบวนการภายในที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล ดังนั้น การศึกษาภาวะผู้นําใน
ปัจจุบันจะช่วยให้เข้าใจความเป็นมาของการเกิดภาวะผู้นําใหม่ 
 ภาวะผู้นําในปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และนักรบ หมื่นลี้, 
2561) คือ 
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1. ภาวะผู้นําเชิงตัวบุคคล (Trait Approach) เป็นภาวะผู้นําที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดย
กําเนิด ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ ลักษณะผู้นําที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะ
ประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้นํา และต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถด้วย 

2. ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach) แนวคิดนี้ศึกษาถึงพฤติกรรมที่ผู้นํา
แสดงออกเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติและประสิทธิผลตามท่ีผู้นําต้องการ โดยผู้นําแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันออกไป 

3. ภาวะผู้นําเชิงสถานการณ์ (Situational Approach) เป็นการศึกษาที่เน้นการปรับสภาพการ
นําหรือการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของการนําก็จะเปลี่ยนแปลง
ไป แนวคิดนี้จะหารูปแบบการนําที่เหมาะสมและเกิดผลดีในสถานการณ์ต่างๆ  

ภาวะผู้นําทั้ง 3 แบบนี้ไม่สามารถอธิบายบุคคลและเหตุการณ์ได้อย่างสมบูรณ์ สําหรับภาวะ
ผู้นําเชิงตัวบุคคล (Trait Approach) คุณลักษณะของผู้นําเรียกว่า Great Man Approach แต่ก็ไม่สามารถ
จะบอกได้เสมอไปว่าคนที่มีลักษณะเช่นนี้จะได้เป็นผู้นํา เช่น มีความเชื่อว่าผู้นําต้องตัวใหญ่ พูดเก่ง แต่ก็มี
ผู้นําหลายคนที่ตัวเล็ก และพูดไม่เก่ง ภาวะผู้นําเชิงตัวบุคคลจึงยังใช้ประโยชน์ไม่ได้มากเท่าที่ควร          
ส่วนภาวะผู้นําในเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach) เป็นแนวคิดว่าผู้นําแบบใดมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ซึ่งมักจะคิดว่าผู้นําแบบเผด็จการดีกว่าแบบประชาธิปไตย ผู้นําแบบมุ่งคนจะได้ประโยชน์มากกว่ามุ่ง
งาน แต่ไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้นําแบบไหนก็ไม่ได้มีผลต่อความสําเร็จของงานดังที่คาดหมาย บางครั้งองค์กร
ต้องการผู้บริหารแบบเผด็จการจึงจะทําให้งานสําเร็จ แต่ก็กล่าวว่าผู้นําเผด็จการไม่ดี ดังนั้น ความดีหรือไม่
ดีจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมเสมอไป และภาวะผู้นําในเชิงสถานการณ์ (Situational Approach) ก็ยังมี
สถานการณ์ไม่มากและกว้างพอ เช่น ผู้นํามีพฤติกรรมแบบหนึ่งในสถานการณ์อย่างหนึ่งแต่ถ้าไปอยู่ใน
สถานการณ์ที่ขัดแย้งกันจะทําอย่างไร แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นําในปัจจุบันทั้ง 3 แบบยังคงมีข้อจํากัด
หลายอย่าง แต่ก็ยังมีคุณค่าเพราะภาวะผู้นําเก่าเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ผู้นําและพัฒนาผู้นําใน
ระยะแรก  

นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ของผู้เขียนพบว่า ยังมีภาวะผู้นําแบบอ่ืนอีก ได้แก่ ภาวะผู้นําเชิง
วิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ซึ่งเน้นการมีวิสัยทัศน์หรือการสร้างวิสัยทัศน์ของผู้นํา ข้อจํากัดของ
ผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ คือ ผู้นํามักไม่ได้เขียนวิสัยทัศน์เอง และวิสัยทัศน์ที่เขียนไว้มักเป็นเรื่องคาดเดาอนาคต 
ซึ่งไม่มีหลักประกันว่าจะเกิดขึ้นตามนั้นจริง และที่เป็นอยู่ก็มักไม่จริง ในขณะที่ภาวะผู้นําเชิงความสัมพันธ์
ที่ดี (Charismatic Leadership) ก็จะประสบความสําเร็จในการบริหารโดยอาศัยความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชา ส่วนภาวะผู้นําเชิงการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) ต้องเริ่มจากการมี
เป้าหมายหลักก่อน เพราะการเปลี่ยนแปลงต้องมีแนวชัดเจนในแนวคิดหลักก่อนความยั่งยืน  

ภาวะผู้น าใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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 สําหรับภาวะผู้นําใหม่ที่ที่ผู้เขียนนํามาวิเคราะห์ในบทความนี้ เป็นภาวะผู้นําใหม่ที่ต้อง
เผชิญกับความไม่แน่นอน (VUCA) เป็นภาวะผู้นําที่เกี่ยวกับผู้นําในอนาคตที่มีสถานการณ์ของโลกและ
ของสังคมที่คาดการณ์ไม่ได้ (Volatility) อยู่บนความไม่แน่นอน (Uncertainty) มีความซับซ้อนสูง 
(Complexity) และไม่ชัดเจนพอ (Ambiguity) ทั้งในเชิงความเป็นไปได้และไม่ได้ และสังคมที่
เปลี่ยนแปลงเร็วจนคาดการณ์ไม่ทัน โดยมีลักษณะภาวะผู้นําใหม่ 3 แบบ คือ 1. ภาวะผู้นําเชิงฉาก
ทัศน์ (Scenario Leadership) คือ 1.ภาวะผู้นําเชิงฉากทัศน์ (Scenario Leadership) 2.ภาวะผู้นํา
แบบอาไจย์ (Agile Leadership) และ 3.ภาวะผู้นําที่นําโดยไม่นํา (LNL Leadership) (ไพฑูรย์ สินลา
รัตน์ และนักรบ หมื่นลี้, 2561) ผู้เขียนวิเคราะห์และพบว่า สามารถนําหลักการของภาวะผู้นําใหม่ทั้ง 
3 แบบ มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นําเชิงฉากทัศน์ (Scenario Leadership) เป็นการนําเอาหลักคิดของฉากทัศน์
หรือชุดภาพในอนาคตมาใช้ โดยมีหลักการสําคัญอยู่ 4 ประการ คือ  

1.1 การกําหนดเป้าหมาย แล้วเลือกสิ่งที่น่าจะเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งการจัดการเรียนการ
สอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป้าหมายที่สําคัญคือ การให้ผู้เรียน
ได้รับการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 

1.2 จัดทําทางออก 2-3 วิธี และร่วมกันหาวิธีแก้ไขในรูปแบบต่าง ๆ กัน โดยทางออกใน
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) คือ การสอน     
5 รูปแบบตามนโยบายการจัดการเรียนการสอนของภาครัฐ ซึ่งผู้บริหาร ผู้สอน และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายของสถานศึกษาต้องร่วมกันหารูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 

1.3 ทดลองแล้วแก้ปัญหาหรือลองหาดูล่วงหน้าว่าถ้าเหตุการณ์นั้นขึ้นแล้วจะแก้ปัญหา
อย่างไร จากประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา จะทําให้ผู้บริหารได้รู้
แล้วว่าเคยจัดการเรียนการสอนรูปแบบใดแล้วเกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้าง ในภาคการศึกษาต่อไปก็จะ
สามารถหารูปแบบการสอนที่เหมาะสมและมีความเสียหายเกิดขึ้นน้อยที่สุด โดยต้องคํานึงถึง
ประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก 

1.4 ร่วมกันประเมินว่าแบบใดเหมาะสมที่สุดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แล้วทบทวนฉากทัศน์
นั้นบ่อย ๆ เมื่อจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ แล้ว ผู้บริหารต้องประเมินรูปแบบที่เหมาะสม
ที่สุดแล้วใช้รูปแบบนั้นอีกเพ่ือให้เกิดความชํานาญ และแก้ไขข้อบกพร่องให้เหลือน้อยที่สุด 

ผู้เขียนวิเคราะห์แล้วพบว่า ภาวะผู้นําเชิงฉากทัศน์นั้นจะประสบความสําเร็จได้ต้องขึ้นอยู่
กับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงบุคลากรในสถานศึกษาต้องร่วมเป็นผู้นําด้วย 
ร่วมกันรับผิดชอบ ร่วมกันแก้ปัญหา โดยผลที่ออกมาถือเป็นความสําเร็จร่วมกันของทุกคนใน
สถานศึกษา ข้อดีของภาวะผู้นําเชิงฉากทัศน์ คือ มีการกําหนดเป้าหมายที่น่าจะเป็นจริงมากที่สุดแล้ว
ทดลองแก้ปัญหาจะทําให้ได้ผลการปฏิบัติที่เป็นไปได้จริง แต่ก็มีข้อที่ควรระวังคือการทดลองอาจไม่
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ประสบความสําเร็จทุกครั้ง ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีการเตรียมพร้อมรับมือกับสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

2. ภาวะผู้นําแบบอาไจย์ (Agile Leadership) เป็นความสามารถของมนุษย์ในการมองเห็น
และใช้ประโยชน์กับเหตุการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย 

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรวดเร็วว่องไว สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได้ทุกด้าน ทั้งเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับความต้องการผู้เรียนแต่ละ
คน แล้วยังต้องรอบรู้ในเรื่องเทคโนโลยีที่จะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ที่ไม่
ปกติเช่นนี้ด้วย 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีเป้าหมายชัดเจนว่าจะไปทางไหน ควรระบุเป้าหมายใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ให้ชัดเจนว่าจะจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ใดกับผู้เรียนกลุ่มไหน เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุด 

2.3 การมีข้อมูลที่พร้อมจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจที่จะจัดการเรียนการสอน
ให้กับผู้เรียนได้เหมาะสม ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกสถานศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน 
ผู้ปกครอง ผู้สอน ข้อมูลผู้ติดเชื้อในชุมชน เป็นต้น 

2.4 ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วเพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และอาจจะ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยการตัดสินใจนั้นต้องมีหลักการและเหตุผลเพียงพอจึงจะทําให้การ
บริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้เขียนวิเคราะห์แล้วพบว่า ภาวะผู้นําแบบอาไจย์เน้นที่การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว และ
ต้องมีข้อมูลที่เพียงพอ เป็นข้อดีที่ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา และแก้ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที แต่ข้อควรระวังของภาวะผู้นําแบบอาไจย์คือ ผู้บริหารต้องมีข้อมูลที่เพียงพอก่อนที่จะ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว หากมีข้อมูลไม่เพียงพอก็จะทําให้ตัดสินใจผิดพลาด และก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ผู้เรียน 
 3. ภาวะผู้นําที่นําโดยไม่นํา (LNL Leadership) เหมาะสมที่จะใช้กับสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพราะเป็นสภาพการณ์ที่คาดเดาไม่ถูก ไม่แน่นอน และ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเกินกว่าที่จะรับรู้ได้ ซึ่งมีหลักการอยู่ 10 ประการ คือ 
  3.1 การจัดสถานศึกษาให้เล็กลง โดยการแบ่งเป็นหน่วยงานเล็ก ๆ เลือกขนาดของ
หน่วยงานจากพ้ืนที่หรือจํานวนคน เป็นหน่วยงานเล็กที่ดูแลตนเองได้ หากต้องยกเลิกหน่วยงานเล็กที่
เกิดข้ึนมานี้ก็จะไม่ส่งผลเสียต่อองค์กร 
  3.2 แต่ละหน่วยงานเล็ก ๆ ที่กระจายออกไปแล้วมีสิทธิตัดสินใจและมีสิทธิที่จะ
ดําเนินการตามเหตุการณ์และปัญหาที่เผชิญได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรอขออนุญาตจากหน่วยงาน
กลาง  
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  3.3 กําหนดเป้าหมายของสถานศึกษาให้ชัดเจนขึ้นจนหน่วยงานต่าง ๆ เข้าใจ และเมื่อ
กระจายอํานาจและให้สิทธิในการตัดสินใจแล้ว หน่วยงานเหล่านั้นจะต้องเข้าใจเป้าหมายของ
สถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน การดําเนินงานก็จะมีเป้าหมายชัดเจน และเป้าหมายนั้นจะต้องวัดได้ 
เช่น การกําหนดเป้าหมาย คือ การจัดการเรียนการสอนแบบ on line ให้แก่ผู้เรียนร้อยละ 50 และ
จัดการเรียนการสอนแบบ on site ร้อยละ 50 เป็นต้น 
  3.4 การคัดเลือกผู้นําของหน่วยงานย่อยนั้น จะต้องเลือกคนที่มีความเป็นตัวของตัวเอง 
แล้วทําความเข้าใจในเป้าหมายเดียวกัน เพราะเม่ือกระจายอํานาจไปแล้ว แต่ละหน่วยงานจะกระจาย
ไปตามส่วนต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อม ผู้นําต้องเรียนรู้สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่  ให้เป็นตัวของตัวเอง 
รับผิดชอบเอง และต้องการให้หน่วยงานของตนเองประสบความสําเร็จเช่นเดียวกับองค์กรใหญ่ เช่น 
การแบ่งหน่วยงานย่อยตามที่อยู่อาศัยของผู้เรียน ผู้นําแต่ละพ้ืนที่ก็จะเข้าใจบริบทของผู้เรียนใน
สภาพแวดล้อมที่หน่วยงานตั้งอยู่ ทําให้สามารถบริหารงานให้ประสบความสําเร็จในเป้าหมายเดียวกับ
สถานศึกษา ในรูปแบบการบริหารที่เป็นของตนเอง 
  3.5 เลือกผู้นําที่ไม่ยึดติด คิดนอกกรอบ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง จะต้องตัดสินใจเร็ว 
ลงมือทําทันที และทําในสิ่งที่ไม่เหมือนคนอ่ืนทํา จะต้องตัดสินใจในแบบของตนเอง เพราะสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงเร็วและคาดเดาไม่ได้ 
  3.6 ให้ผู้นําที่เลือกมาทําสิ่งใหม่ ๆ อย่ารอปัญหาที่จะเกิดขึ้น ควรกําหนดอนาคตได้ด้วย
ตนเอง ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ต้องบอกให้ผู้นําในหน่วยงานเล็ก ๆ ทําอะไร แต่ให้เข้าใจว่าผู้นํา
เหล่านั้นต้องการสิ่งใหม่ท่ีดีเหมือนกัน 
  3.7 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้แนวคิดของชุดภาพอนาคต โดยศึกษาแง่มุมต่าง ๆ ใน
อนาคต แล้วลองคิดภาพที่ควรจะเป็นในลักษณะใหม่ขึ้นหลาย ๆ ภาพ แล้วให้การตัดสินใจเป็นของ
หน่วยงานเอง 
  3.8 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการเสริมพลังอํานาจ เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษา เลือกคนให้เหมาะสมกับงานและส่งเสริม สนับสนุนการทํางานของคนเหล่านั้น
ให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มตามศักยภาพ  
  3.9 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการเรียนรู้อยู่เสมอ จากการศึกษาสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงในกรณีที่เกิดสิ่งที่ไม่คาดฝันขึ้น เช่น ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน on line  ควรมี
วิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ จากการเรียนรู้สิ่งที่เกิดข้ึนแล้ว 
  3.10 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าใจความแตกต่างกันในแต่ละยุคสมัย ทุกคนต้องเจอ
กับความไม่แน่นอนของผู้ที่ทํางานร่วมกัน ถ้าใครทําสําเร็จก็ให้ร่วมยินดี แต่ถ้าใครทําไม่สําเร็จก็พร้อม
จะช่วยเหลือ ให้อภัย และสุดท้ายเมื่อเกิดอะไรขึ้นก็ต้องยอมรับ 
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  ผู้เขียนวิเคราะห์แล้วพบว่า ภาวะผู้นําที่นําโดยไม่นํา (LNL Leadership) เน้นการทํา
หน่วยงานให้เล็กลง และเน้นการกระจายอํานาจ ซึ่งเป็นข้อดีของภาวะผู้นําที่นําโดยไม่นําที่จะทําให้
สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด เหมาะกับการบริหารสถานศึกษาที่มีหลายส่วนงาน แต่ข้อควรระวังของ
ภาวะผู้นําที่นําโดยไม่นํา คือ การเปิดใจยอมรับในการทํางานของผู้อ่ืน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และมี
ความคิดนอกกรอบ ไม่ยึดติดกับวิธีการแก้ปัญหาเดิม ๆ  
 
สรุป 
  สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นสถานการณ์ที่คาดการณ์
ไม่ได้ การบริหารจัดการจึงต้องการภาวะผู้นําที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่นเดียวกับการบริหารงาน
ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องนําพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการจัดการเรียน
การสอนแบบคํานึงถึงความปลอดภัยของบุคลากรทุกคนเป็นหลัก ดังนั้น ภาวะผู้นําใหม่ที่ผู้เขียน
นําเสนอท้ัง 3 รูปแบบจึงเป็นภาวะผู้นําที่เหมาะสมและสามารถนํามาใช้กับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ได้ ทั้งภาวะผู้นําเชิงฉากทัศน์ ที่เน้นการทํางานร่วมกันตั้งแต่การกําหนด
เป้าหมาย จัดทําทางออก 2-3 วิธี ทดลองแล้วแก้ปัญหา และร่วมกันประเมินว่าแบบใดเหมาะสมที่สุด
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น สําหรับภาวะผู้นําแบบอาไจย์จะเน้นการตัดสินใจที่รวดเร็วว่องไวให้ทันกับ
สถานการณ์ของผู้บริหาร แต่ต้องมีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ และภาวะผู้นําใหม่รูปแบบสุดท้ายที่
ผู้เขียนเห็นว่ามีความเหมาะสมในการนํามาใช้กับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
มากที่สุด คือ ภาวะผู้นําที่นําโดยไม่นํา จะเน้นเรื่องการจัดสถานศึกษาให้เล็กลง โดยแบ่งเป็นหน่วยงาน
เล็ก ๆ ที่สามารถตัดสินใจเองได้ แต่มีเป้าหมายเดียวกัน และเลือกผู้นําที่มีความเป็นตัวของตัวเอง      
คิดนอกกรอบ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ภาวะผู้นําใหม่สามารถสร้างขึ้นได้ด้วยการพัฒนาและฝึกฝนตนเองซึ่งอาจต้องใช้เวลา แต่หากผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดใจยอมรับและเข้าใจรูปแบบภาวะผู้นําใหม่ที่เหมาะสมกับตนเองและสอดคล้องกับ
สถานการณ ์ก็จะทําให้การบริหารสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เป็นไปตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์กับผู้เรียน 
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หลักเกณฑ์และวิธีส่งต้นฉบับ “บทความวิจัย” เพื่อลงพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
ของสถาบันวิจัยญาณสังวร  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

         
1. ค าแนะน าทั่วไป 
 1.1 ต้องเป็น “บทความวิจัย” หรือ “บทความวิชาการ” ทางพระพุทธศาสนาหรือสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องในสาขาปรัชญา ศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสหวิทยาการทางด้านสังคมศาสตร์   
 1.2 ต้องเป็นบทความวิจัยที่ยังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการ
รอผลการพิจารณาจากวารสารอื่น ๆ 
 1.3 รับตีพิมพ์บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) 
ภาษาไทยเท่านั้น 
 1.3 ต้องเป็นบทความวิจัยที่เขียนตามแบบ (Modeling)  ที่ก าหนดไว้ 
 1.4 บทความวิจัยที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการตรวจสอบและประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิใน
เรื่องนั้น ถ้ามีการปรับปรุงแก้ไขก็ต้องแก้ไขก่อนจึงจะลงได้ 
 1.5 การลงบทความในวารสารของสถาบันวิจัยญาณสังวรหรือไม่นั้นเป็นสิทธิ์ของสถาบันวิจัย
ญาณสังวร 
 
2. การพิจารณาบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
 2.1 กองบรรณาธิการแจ้งให้ผู้ส่งบทความวิจัยและบทความวิชาการทราบ เมื่อได้รับบทความ
เรียบร้อยแล้ว 
 2.2 กองบรรณาธิการตรวจสอบชื่อเรื่องบทความ รวมไปถึงเนื้อหาของบทความ โดยบทความนั้น ๆ 
ต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสาร 
 2 .3  ในกรณี ที่ ก องบ รรณ าธิการพิ จารณ าเห็ น ชอบรับบทความ ไว้ พิ จ ารณ าตี พิ ม พ์                 
กองบรรณาธิการจะส่งบทความเพ่ือท าการกลั่นกลองต่อไป โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง       
อย่างน้อย 2 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่าเหมาะสมหรือไม่ในการตีพิมพ์ โดยใช้วิธีการประเมิน
แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อของแต่ละฝ่าย (Double Blinded Review) 
 2.4 เมื่อผู้ทรงคุณได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอ้างอิง
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒินั้น ว่าควรได้รับการตีพิมพ์ หรือควรส่งกลับไปให้กับผู้ส่งบทความเพ่ือ
แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้ง หรือจะปฏิเสธการลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 2.5 ผู้วิจัยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการก าหนด โดยผู้วิจัยต้องยินยอมให้
บรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความก่อนเผยแพร่ 
 2.6 การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ได้หรือไม่นั้น บรรณาธิการของวารสารถือเป็นที่สิ้นสุด 
 
3. การเตรียมบทความต้นฉบับ 
 3.1 เขียนตามแบบ (Modeling) ที่ก าหนดไว้ เช่น ใช้กระดาษ A4 พิมพ์เต็มหน้าความยาว        
7 – 9 หน้า และกั้นหน้าด้านบนกับด้านซ้าย เท่ากัน 1.5 นิ้ว ส่วนกั้นด้านขวาและด้านล่างเท่ากัน 1 นิ้ว 
และตารางให้มีขีดเส้นบนและล่างเท่านั้น เป็นต้น 
 3.2 ใช้แบบอักษร TH Sarabun New เท่านั้น  



 3.3 ชื่อเรื่อง และหัวข้อใช้ตัวอักษรขนาด 16 (ตัวหนา) จัดกึ่งกลาง 
 3.4 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษา 16 pt. (ตัวหนา) จัดชิดขวา  
 3.5 ชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ Corresponding 
Author, E-mail: ขนาดตัวอักษร 14 pt. (ตัวปกติ) จัดชิดซ้าย 
 3.6 หั วข้อ ได้แก่  บทคัดย่อ Abstract ความส าคัญและที่ มาของปัญหาที่ ท าการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ บรรณานุกรม / เอกสารอ้างอิง และค าขอบคุณ ขนาดตัวอักษร 16 pt. 
(ตัวหนา) จัดชิดซ้าย 
 3.7 ชื่อภาพ ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) ให้ระบุไว้ใต้ภาพ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ภาพ  
 3.8 หลักการอ้างอิงให้ใช้ “ระบบฝังใน” และตัวเลขให้ใช้ “ตัวเลขอารบิค” ที่เป็นสากล 
 3.9 เขียนตามแบบท่ีก าหนดไว้ 
  
4. ส่วนประกอบของบทความ  
 4.1 ชื่อเรื่องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
 4.2 ชื่อผู้แต่งและหน่วยงานที่สังกัด (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 4.3 บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 ค า และค าส าคัญ (Keyword) ระหว่าง 3-5 ค า 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 4.4 เนื้อหาบทความวิจัย ควรเป็นการน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า ข้อค้นพบ องค์ความรู้ที่ได้
จากการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการมาอย่างเป็นระบบตามข้ันตอน โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
  4.4.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย (ความยาวประมาณ 2 ส่วน 3 
หน้ากระดาษ A4) 
  4.4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  4.4.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย (อย่างน้อย 2 ข้อ) 
  4.4.4 วิธีด าเนินการวิจัย (ความยาวประมาณ ครึ่งหน้ากระดาษ A4) 
  4.4.5 ผลการวิจัย (ความยาวประมาณ  2 - 3 หน้ากระดาษ A4) 
  4.4.6 สรุปผลการวิจัย (ความยาวประมาณ 2 ส่วน 3 หน้ากระดาษ A4) 
  4.4.7 อภิปรายผลการวิจัย (ความยาวประมาณ 1 ส่วน 3 หน้ากระดาษ A4) 
  4.4.8 ข้อเสนอแนะ  
  4.4.9 บรรณานุกรม / เอกสารอ้างอิง (เฉพาะที่มอ้ีางอิงในบทความวิจัยเท่านั้น) 
  4.4.10 ค าขอบคุณ 
 4.5 เนื้อหาบทความวิชาการ ควรมีการก าหนดประเด็นที่ต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่าง
ชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องการน าเสนอตามหลักวิชาการ โดยมีการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็นนั้น ๆ ได้ อาจเป็นการน าความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียงเพ่ือวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยผู้ส่งบทความแสดงทัศนะทางวิชาการ
ของตนไว้อย่างชัดเจน มีล าดับเนื้อหาและบทสรุปที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน 
  4.5.1 บทน า (Introduction) หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาหรือภูมิ
หลัง (Background) หรือความส าคัญของเรื่องที่เขียน (Justification) วัตถุประสงค์เป็นการเขียนว่าในการ



เขียนบทความในครั้งนี้ต้องการให้ผู้อ่านให้ทราบเรื่องอะไรบ้าง ค าจ ากัดความหรือนิยามต่าง ๆ ที่ผู้เขียนเห็น
ว่าควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
  4.5.2 เนื้อเรื่อง (Body) การจัดล าดับเนื้อหาสาระ การเรียบเรียงเนื้อหา การวิเคราะห์ 
วิพากษ์วิจารณ์ การใช้ภาษา วิธีการน าเสนอ 
  4.5.3 ส่วนสรุป (Conclusions) บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ 
ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อคือ การเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ 
มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท 
 
5. การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือ หรือ
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้นิพนธ์เป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ในการเขียน
เอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association 
(APA, 6th Edition) โดยเนื้อหาเอกสารอ้างอิงแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  5.1 การอ้างอิงในเนื้อหา โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ ในกรณีอ้างอิงเนื้อหาโดยตรงหรือเป็น
การคัดลอกข้อความบางส่วน ต้องระบุเลขหน้า โดยพิมพ์ต่อท้ายปีพิมพ์ คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) 
รูปแบบอ้างอิงมี 2 รูปแบบ ดังนี้ 
   5.1.1 (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์: เลขหน้า) ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง เช่น  
   (วสันต์ ฉายรัศมีกุล, 2561: 16-17) 
   5.1.2 ผู้แต่ง (ปีพิมพ์: เลขหน้า) กรณีมีการระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ใน
วงเล็บท้ายข้อความที่อ้างอีก เช่น 
   วสันต์ ฉายรัศมีกุล (2561: 16) ได้ศึกษาถึง.................................................... ...................... 
  5.2 การอ้างอิงท้ายบทความ โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ โดยรูปแบบอ้างอิงมีดังนี้ 

การอ้างอิงวารสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที)่, เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
วสันต์ ฉายรัศมีกุล. (2561). องค์ประกอบหลักในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน : กรณีศึกษา
 ชุมชนในจังหวัดนนทบุรี. วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช วิทยาลัย , 
9(1), 38-48. 

การอ้างอิงหนังสือ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
สุวิมล ติรกานันท์ . (2555). การวิเคราะห์ตัวแปรพหุในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์  (พิมพ์ครั้งที่  2). 
 กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
 
 
 



การอ้างอิงวิทยานิพนธ์และปริญญานิพนธ์ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). ชื่อสถาบัน,สถานที่
พิมพ์.  
ตัวอย่าง 
วสันต์ ฉายรัศมีกุล. (2561). ผลของความแตกต่างทางเพศและบุคลิกภาพในผู้ใหญ่ตอนต้นที่มีต่อเสียงดิจิทัล

ที่เร้าอารมณ์ด้านความประทับใจ: การศึกษาเชิงพฤติกรรมและคลื่นไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับ
เหตุการณ์ (ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

การอ้างอิงรายงานการวิจัย 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานผลการวิจัย). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
วสันต์ ฉายรัศมีกุล. (2561). องค์ประกอบหลักในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน : กรณีศึกษา
 ชุมชนในจังหวัดนนทบุรี. (รายงานผลการวิจัย). นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. สืบค้น วัน เดือน ปี, จาก http://www.xxxxxxxxxxxx 
ตัวอย่าง 
สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย. (2554). จัดระเบียบส านักงานทนายความ. สืบค้น 21 มิถุนายน 2554, จาก 

http://www.lawyerscouncli.or.th/2011/index.php?name=knowledge 
หนังสือพิมพ์ 

ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์, วัน เดือน). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
วรินทร์ ตริโน. (2554, 28 เมษายน). ห่วงเงินทุนไหลช้า. มติชน, น. 15. 
 
6. การส่งต้นฉบับ 
 ให้ ส่ งบทความวิจัยต้นฉบับทั้ งไฟล์  Word และ PDF ผ่านระบบ THAIJO ของวารสาร
สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย https://so04.tci-thaijo.org/index.php/yri 
เท่านั้น 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกก(การเขียนเอกสารอ้างอิง ให้เขียนอ้างอิงในเนื้อหา) 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt. 
 2.1..................................................................... .................................................................... 
 2.2..................................................................... .................................................................... 
 2.3..................................................................... .................................................................... 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย (อย่างน้อย 2 ข้อ) 
 ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt. 
 3.1..................................................................... .................................................................... 
 3.2................................................................. ........................................................................ 
 3.3......................................................................................................................................... 
 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย (ความยาวประมาณ 
2

1 หน้ากระดาษ A4) 

 ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt. 
 กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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5. ผลการวิจัย (ความยาวประมาณ  2-3 หน้ากระดาษ A4) 
 ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt.  ประกอบด้วยตาราง / รูปภาพ / แผนภูมิ
ประกอบ ถ้าวิจัยเชิงคุณภาพให้ใส่รูปภาพ 1 – 2 รูป 
 กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 

6. สรุปผลการวิจัย (ความยาวประมาณ 
3

2 หน้ากระดาษ A4) 

 ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt.   
 กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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7. อภิปรายผลการวิจัย (ความยาวประมาณ 
3

1 หน้ากระดาษ A4) 

 ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt.   
 กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt.   
  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
  ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt.   
  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
  ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt.   
  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
  
 
 
 



วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

9. บรรณานุกรม / เอกสารอ้างอิง (เฉพาะที่มีอ้างอิงในบทความวิจัยเท่านั้น) 
 

การอ้างอิงวารสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที)่, เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
วสันต์ ฉายรัศมีกุล. (2561). องค์ประกอบหลักในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน : กรณีศึกษา
 ชุมชนในจังหวัดนนทบุรี. วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
 วิทยาลัย, 9(1), 38-48. 
 

การอ้างอิงหนังสือ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
สุวิมล ติรกานันท์. (2555). การวิเคราะห์ตัวแปรพหุในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
 กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

การอ้างอิงวิทยานิพนธ์และปริญญานิพนธ์ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). ชื่อสถาบัน,
สถานที่พิมพ์.  
ตัวอย่าง 
วสันต์ ฉายรัศมีกุล. (2561). ผลของความแตกต่างทางเพศและบุคลิกภาพในผู้ใหญ่ตอนต้นที่มีต่อเสียง

ดิจิทัลที่เร้าอารมณ์ด้านความประทับใจ: การศึกษาเชิงพฤติกรรมและคลื่นไฟฟ้าสมอง
สัมพันธ์กับเหตุการณ์ (ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

 
การอ้างอิงรายงานการวิจัย 

ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานผลการวิจัย). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
วสันต์ ฉายรัศมีกุล. (2561). องค์ประกอบหลักในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน : กรณีศึกษา
 ชุมชนในจังหวัดนนทบุรี . (รายงานผลการวิจัย). นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย. 
 
10. ค าขอบคุณ 
 ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt.   
 กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 



  

ชือ่เร่ือง (ภาษาไทย) ขนาดตัวอักษร 16 pt. 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาดตัวอักษร 16 pt. 

 
ชื่อ-สกุล ผู้วิจัย1 , ชื่อ-สกุล ผู้วิจัย2 , ชื่อ-สกุล ผู้วิจัย3 ขนาดตัวอักษร 16 pt. 

ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ1 , ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ2 , ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ3 ขนาดตัวอักษร 16 pt. 
ท าวิจัยเม่ือ พ.ศ...........   

 
บทคัดย่อ 

 
  ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt. (ไม่เกิน 250 ค า) 
 กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกก 
 ค าส าคัญ : 1. ........... 2. ........... 3. ........... (อย่างน้อย 3 ค า) 
 

ABSTRACT 
 

  ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt. 
 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

                                                           
1 วุฒิทางธรรม...........ทางโลก ..............ต าแหน่ง...............หน่วยงาน................ขนาดตัวอักษา 14 pt. (ภาษาไทย) 
  วุฒิทางธรรม...........ทางโลก ..............ต าแหน่ง................หน่วยงาน...............ขนาดตัวอักษา 14 pt. (ภาษาอังกฤษ) 
2 วุฒิทางธรรม...........ทางโลก ..............ต าแหน่ง...............หน่วยงาน................ขนาดตัวอักษา 14 pt. (ภาษาไทย) 
  วุฒิทางธรรม...........ทางโลก ..............ต าแหน่ง................หน่วยงาน...............ขนาดตัวอักษา 14 pt. (ภาษาอังกฤษ) 
3 วุฒิทางธรรม...........ทางโลก ..............ต าแหน่ง...............หน่วยงาน................ขนาดตัวอักษา 14 pt. (ภาษาไทย) 
  วุฒิทางธรรม...........ทางโลก ..............ต าแหน่ง................หน่วยงาน...............ขนาดตัวอักษา 14 pt. (ภาษาอังกฤษ) 
Corresponding author; Email: xxxxxxxxxxx (ต้องเป็นอีเมลที่ตดิต่อตลอดจนกว่าจะตอบรับการตพีิมพ์บทความ) 
(Received: xxxxxxxxx; Revised: xxxxxxxxx; Accepted: xxxxxxxxx;) 
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xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
  Keyword :  1. ...........  2. ........... 3. ........... 
 
บทน า  
 ย่อหน้า 0.63 นิ้ว ขนาดตัวอักษา 16 pt. หลักการและเหตุผล (rationale) หรือความ
เป็นมาหรือ ภูมิหลัง (Background) หรือความส าคัญของเรื่องที่เขียน (justification) วัตถุประสงค์
เป็นการเขียนว่าในการเขียนบทความในครั้งนี้ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้าง  ค าจ ากัดความ
หรือนิยามต่าง ๆ ที่ผู้เขียนเห็นว่าควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
  
เนื้อเรื่อง  
 การจัดล าดับเนื้อหาสาระ การเรียบเรียงเนื้อหา การวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ การใช้ภาษา 
วิธีการน าเสนอ 
 
สรุป 
 บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจท าใน
ลักษณะที่เป็นการย่อคือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้น ๆ 
ท้ายบท  
 
บรรณานุกรม / เอกสารอ้างอิง (เฉพาะที่มีอ้างอิงในบทความวิจัยเท่านั้น) 
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 ชุมชนในจังหวัดนนทบุรี. วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
 วิทยาลัย, 9(1), 38-48. 
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การอ้างอิงหนังสือ 
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ตัวอย่าง 
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ตัวอย่าง 
วสันต์ ฉายรัศมีกุล. (2561). ผลของความแตกต่างทางเพศและบุคลิกภาพในผู้ใหญ่ตอนต้นที่มีต่อเสียง

ดิจิทัลที่เร้าอารมณ์ด้านความประทับใจ: การศึกษาเชิงพฤติกรรมและคลื่นไฟฟ้าสมอง
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