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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะด้านการเรียนการสอนโดยใช้

สมองเปน็ฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีน 2) พฒันาหลกัสตูรฝกึอบรม และ 

3) ศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม การดำ�เนินการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ขั้นตอน คือ 

1) ศึกษาสมรรถนะด้านการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

ภาษาของผู้เรียน 2) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และ 3) ทดลองและศึกษาผลการทดลองใช้

หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบ One Group Pretest-Posttest Design ใช้ทดลองกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 36 คน วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 

1) สมรรถนะ ประกอบด้วย ด้านความรู้ 5 สมรรถนะ 20 ตัวบ่งชี้ ด้านทักษะ 5 สมรรถนะ 

11 ตัวบ่งชี้ และด้านคุณลักษณะ 3 สมรรถนะ 6 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งสิ้น 13 สมรรถนะ 37 ตัวบ่งชี้ 

*
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ซึง่มีความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในระดับมากทีส่ดุ 2) หลกัสตูรฝกึอบรมม ี8 องคป์ระกอบ 

คือ ความเป็นมา หลักการ จุดมุ่งหมาย สมรรถนะสำ�คัญ โครงสร้างเนื้อหา กิจกรรม สื่อและ

แหล่งเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล และ 3) ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า 

สมรรถนะดา้นความรู้หลังอบรมสูงข้ึนอย่างมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สมรรถนะดา้นทกัษะ

อยูใ่นระดับดีมากอย่างมนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะหลงัอบรมสงูขึน้

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 และความพงึพอใจของนกัเรยีนตอ่การเรยีนการสอน

ของครูอยู่ในระดับมากที่สุดอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  สมรรถนะ  ความสามารถด้านภาษา 

Abstract 

	 The purposes of this research were to 1) to investigate the brain-based 

instructional management competencies in order to invent the language ability of 

students, 2) to develop a training curriculum, and 3) to examine the results of 

implementing the developed training curriculum. The study procedure comprised 

3 steps: 1) examining the competencies; 2) developing a training curriculum; and 

3) experimenting and examining the results of experimenting in using the training 

curriculum through employing a one-group pretest-posttest design from the sample 

of 36. Both quantitative and qualitative data were analyzed. The results of this 

research revealed that: 1) All the developed competencies were appropriate and 

feasible at the highest level comprising  13 competencies, 37 competency indicators: 

1.1 knowledge competencies consisting of 5 competencies, 20 competency 

indicators; 1.2 skill competencies consisting of 5 competencies, 11 competency 

indicators; and 1.3 attribute competencies consisting of 3 competencies,                     

6 competency indicators. 2) The developed training curriculum comprised 

8 components: background, principles, aims, essential competencies, structure of 

contents activities, media and sources of learning and measurement including 

evaluation. 3) The results of implementing the training curriculum were as follows. 

3.1) The knowledge competency after training was significantly higher than that 

before the treatment at the .05 level. 3.2) The teacher’s skill competency after 
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training was at the highest level and was significantly higher than the criterion set 

at 3.51 at the .05 level. 3.3) The teacher’s attribute competency after training was 

significantly higher than that before the treatment at the .05 level. 3.4) Teachers’ 

satisfaction with the training curriculum application was at the highest level and 

was significantly higher than the criterion set at 3.51 at the .05 level. And 

3.5) Students’ satisfaction with teacher’s instruction was at the highest level and 

was significantly higher than the criterion set at 3.51 at the .05 level.

Keywords: Training curriculum development, Competencies, Language ability 

บทนำ�	

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 มุ่งจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (Ministry of 

Education, 2013) กำ�หนดนโยบายสง่เสรมิการเรยีนการสอนเพื่อเพิม่ผลสมัฤทธิข์องการศกึษา

ทุกระดบัชัน้ และฝกึอบรมเพื่อพฒันาคณุภาพคร ูดงันัน้แนวคดิเรื่องสมรรถนะ (Competency) 

จึงมีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพครู (Office of the Basic Education Commission, 

2010) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน เป็นเครื่องมือ

สำ�คัญที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนประสบผลสำ�เร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

	 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในปีการ

ศกึษา 2556 พบวา่ ความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีนต่ำ�ลง (Bureau of Educational Testing, 

2013) รวมถึงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ในปกีารศกึษา 2557 ก็ต่ำ�ลงเชน่เดียวกัน (National Institute of Educational Testing Service 

(Public Organization), 2014) นอกจากนี้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

(พ.ศ. 2554-2558) (Office of the Basic Education Commission, 2011) ดา้นผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนของผูเ้รยีนพบวา่ สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัตอ้งปรบัปรงุ ผลการประเมนิดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็

ถึงปัญหาท่ีมีความเก่ียวพันกับการใช้ความสามารถหรือสมรรถนะของครูผู้สอนในการจัดการ

เรยีนการสอนโดยใชส้มองเปน็ฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีน ซึง่สอดคลอ้ง

กับ Educational Institution of Knowledge Management (2009) ได้กล่าวว่า กระบวนการ

เรียนรู้โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจการทำ�งานของสมองเป็นส่ิงสำ�คัญและต้องพัฒนา Office 

of the Basic Education Commission (2010) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
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พัฒนาการทางสมองทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา จะนำ�ไปสูค่วามสามารถในการใชเ้หตผุล 

และเข้าใจความเชื่อมโยงสัมพันธ์ในทุกมิติของชีวิต ดังนั้นครูผู้สอนจึงมีบทบาทสำ�คัญที่จะจัด 

การเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถด้านภาษา อันเป็น 

พื้นฐานการเรียนรู้ที่สำ�คัญ

	 จากความสำ�คัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความจำ�เป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนในระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นขั้นพื้นฐานของการพัฒนา

ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียนในลักษณะการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูผู้สอนให้

สอดคลอ้งกบัปญัหาและความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั อกีทัง้เปน็การเสรมิสรา้งความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอนให้ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้

สูงขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน  

	 2.	เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  

	 3. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ในประเด็นดังนี้

		  3.1	เปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้ของครูก่อนและหลังการฝึกอบรม 

		  3.2	ศึกษาสมรรถนะด้านทักษะของครู  

		  3.3	เปรียบเทียบสมรรถนะด้านคุณลักษณะของครูก่อนและหลังการฝึกอบรม 

		  3.4	ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม   

		  3.5	ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนของครู 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ดำ�เนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา มี 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. ศึกษาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความ

สามารถด้านภาษาของผู้เรียน โดยดำ�เนินการ ดังนี้

		  1.1	 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร ตำ�รา และงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบ

สมรรถนะของครูผู้สอน องค์ประกอบและตัวชี้วัดความสามารถด้านภาษาของผู้เรียนและการ

เรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เพื่อสังเคราะห์เป็นร่างสมรรถนะและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน

		  1.2 	ศึกษาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัรา่งสมรรถนะและตวับง่ชีส้มรรถนะ

ดา้นการจัดการเรียนการสอนโดยใชส้มองเปน็ฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีน 
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จำ�นวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐาน 

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน จำ�นวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและ 

การสอน จำ�นวน 4 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา หรือการวัดและประเมินผล 

จำ�นวน 2 คน โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างสมรรถนะและ

ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านภาษาของผู้เรียน	

		  1.3	 ศึกษาปัญหาและความต้องการของครูผู้สอนเกี่ยวกับสมรรถนะและตัวบ่งชี้

สมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนการสอนโดยใชส้มองเป็นฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษา

ของผูเ้รยีน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งเปน็ครผููส้อนภาษาไทยระดบัประถมศกึษา สังกัดสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาบงึกาฬ ปกีารศึกษา 2558 จำ�นวน 304 คน ทีไ่ดม้าจากการสุม่แบบหลาย

ขั้นตอน ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ

สมรรถนะและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน         

	 2.	พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดยดำ�เนินการดังนี้

		  2.1	 ศึกษาแนวคิดหลักการของการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรม และองค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำ�แนวคิด

ท่ีได้มาสังเคราะห์เป็นกรอบในการกำ�หนดองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม ให้เป็นองค์

ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน  

		  2.2	 ยกร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะและตัวบ่งชี้

สมรรถนะที่พัฒนาขึ้น ข้อมูลปัญหาและความต้องการสมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

การพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ องคป์ระกอบและตวัชีว้ดัความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีน 

และแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน โดยการรวบรวมสาระสำ�คัญของแต่ละแนวคิดนำ�

มาพจิารณาในสาระท่ีสอดคล้องกัน คล้ายคลึงกนัหรอือยูใ่นประเดน็เดยีวกนัแลว้เชื่อมโยงผสาน

เป็นกลุ่มเดียวกัน และตั้งเป็นประเด็นใหม่ที่ครอบคลุมสาระที่นำ�มาเชื่อมโยงกัน ซึ่งมีจุดเน้น 

ดังนี้ 1) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่ยึดสมรรถนะเป็นฐานของการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ

เรยีนการสอนโดยใชส้มองเปน็ฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีนสำ�หรบัครรูะดบั

ประถมศกึษา 2) เปน็หลกัสตูรฝกึอบรมแบบมสีว่นรว่ม โดยจดักจิกรรมใหค้รบทัง้ 4 องคป์ระกอบ 

คอื แบง่ปนัประสบการณ์ สะท้อนและอภปิรายความคดิ สรปุเปน็ความคดิรวบยอดและประยกุต์

ใช้แนวคิด 3) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการสอนงานและการให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้เข้ารับการฝึก

อบรม 4) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่คำ�นึงถึงวัยผู้ใหญ่ว่ามีประสบการณ์มีความพร้อมในการเรียนรู้

และมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
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		  2.3	 ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

จำ�นวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จำ�นวน 4 คน และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

ภาษาของผู้เรียน จำ�นวน 3 คน โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

ร่างหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือดำ�เนินการฝึกอบรม    

	 3.	ทดลองและศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยดำ�เนินการดังนี้ 

		  3.1	 เตรยีมการกอ่นการทดลองใชห้ลกัสตูรฝกึอบรม โดยผูว้จิยัดำ�เนนิการนดัประชมุ

กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้หลักสูตร เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดของกิจกรรมการ

ฝึกอบรม นัดหมายวันสังเกตการสอน และทดสอบสมรรถนะกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง 

ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบสมรรถนะผู้วิจัยที่พัฒนาขึ้น

		  3.2	 ดำ�เนนิการทดลองใชห้ลกัสตูรฝกึอบรมกบักลุม่ตวัอยา่ง 36 คน โดยใชร้ปูแบบ            

One Group Pretest-Posttest Design กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้หลักสูตร คือ ครูผู้สอน

ภาษาไทยระดับประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการ

ศึกษา 2558 จำ�นวน 36 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยการประกาศรับสมัครครูผู้

สอนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ คือ เป็นครูผู้สอนที่ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมลักษณะนี้มาก่อน มี

ความยินดีและสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม และมีผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักและเห็น

ความสำ�คญัในการฝกึอบรม และยนิดทีีจ่ะอำ�นวยความสะดวกและสนบัสนนุตลอดการฝกึอบรม

		  3.3	 ศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมในประเด็น ดังนี้

			   3.3.1 	เปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้ของครูก่อนและหลังการฝึกอบรม 

			   3.3.2 	ศึกษาสมรรถนะด้านทักษะของครู  

			   3.3.3 	เปรยีบเทยีบสมรรถนะดา้นคณุลกัษณะของครกู่อนและหลงัการฝกึอบรม 

			   3.3.4 	ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

			   3.3.5 	ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนของครู

ผล

	 ตอนที ่1 ผลการศึกษาสมรรถนะด้านการจดัการเรยีนการสอนโดยใชส้มองเป็นฐานเพื่อ

พัฒนาความสามารถด้านภาษา 

	 1.	ผลการวิเคราะห์สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อ

พฒันาความสามารถดา้นภาษา องคป์ระกอบสมรรถนะครผููส้อน องคป์ระกอบและตวัชีวั้ดความ

สามารถด้านภาษาของผู้เรียน และแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน และสังเคราะห์เป็น

ร่างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

ภาษา ประกอบด้วย 13 สมรรถนะ 37 ตัวบ่งชี้สมรรถนะ คือ ด้านความรู้ 5 สมรรถนะ 20 ตัว
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บ่งชี้ ด้านทักษะ 5 สมรรถนะ 11 ตัวบ่งชี้ และด้านคุณลักษณะ 3 สมรรถนะ 6 ตัวบ่งชี้ 

	 2.	ผลการศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่ รา่งสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีน

การสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษา มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในระดับมากที่สุด

	 3.	ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการสมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน 

โดยใชส้มอง  เปน็ฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษา พบว่า ปญัหาและความตอ้งการเกีย่วกบั

สมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนการสอนโดยใชส้มองเป็นฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษา

ของครูผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

	 1.	ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง 

เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล

	 2.	ไดคู้ม่อืดำ�เนนิการฝกึอบรม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 1) การนำ�หลกัสูตรสู่การปฏบัิต ิ

ประกอบด้วย หลักการจุดมุ่งหมาย สมรรถนะสำ�คัญ บทบาทของวิทยากร กิจกรรม ตารางการ

ฝกึอบรม สื่อและอปุกรณ ์และแนวการวดัและประเมนิผล 2) หนว่ยการเรยีนรู ้และ 3) ภาคผนวก  

	 3.	ผลการตรวจสอบคณุภาพและปรับปรงุแกไ้ขหลกัสตูรและคูม่อืดำ�เนนิการฝกึอบรม 

พบว่า มีความเหมาะสมและความสอดคล้องในระดับมากที่สุด

	

	 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

	 1.	ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้ ก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตร 

ฝกึอบรม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีะแนนเฉลีย่กอ่นฝกึอบรม เทา่กบั 26.53 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 5.91 มีคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรม เท่ากับ 44.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.88 

เมื่อมาทดสอบความแตกต่าง ผลปรากฏว่า สมรรถนะด้านความรู้ของครูหลังการฝึกอบรมสูง

ขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนสมรรถนะด้านความรู้ในการจัด 

		  การเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษาของ 

		  ผู้เรียน ก่อนและหลังการฝึกอบรม

คะแนนการทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. t

ก่อนฝึกอบรม 36 60
22.366

*

หลังฝึกอบรม 36 60

*
 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	ผลการศึกษาสมรรถนะดา้นทกัษะหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรฝกึอบรมเมื่อเทยีบกบั

เกณฑ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (   = 4.74, S.D. = 0.08) และผ่านเกณฑ์ระดับดี 

(
     
≥ 3.51) เมื่อนำ�มาทดสอบโดยใช้สถิติทีแบบกลุ่มเดียว ผลปรากฏว่าเป็นไปตามเกณฑ์ระดับดี 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 	2	ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านทักษะในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมอง 

		  เปน็ฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีน หลงัการฝกึอบรมเทยีบกบั 

		  เกณฑ์ผ่านระดับดี

คะแนนทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. t

หลังฝึกอบรม 36 5 340.977
*

*
 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะด้านคณุลกัษณะ กอ่นและหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูร

ฝึกอบรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยก่อนฝึกอบรม เท่ากับ 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.34 มีคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรม เท่ากับ 4.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.16 

เมื่อมาทดสอบความแตกต่าง ผลปรากฏว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะหลังการฝึกอบรมสูงขึ้น

กว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 	3 	ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคะแนนการวดัสมรรถนะดา้นคณุลกัษณะใน 

		  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษา 

		  ของผู้เรียน ก่อนและหลังการฝึกอบรม

คะแนนการทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. t

ก่อนฝึกอบรม 36 5 3.40 0.34

26.513
*

หลังฝึกอบรม 36 5 4.77 0.16

*
 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

26.53 5.91

X

X

X

44.97 4.88

X

X

4.74 0.08
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	 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ในภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.07) และผ่านเกณฑ์ระดับดี (
   
≥ 3.51) 

เมื่อนำ�มาทดสอบโดยใชส้ถติทิแีบบกลุม่เดยีว ผลปรากฏวา่เปน็ไปตามเกณฑร์ะดบัด ีอยา่งมนียั

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบระดับความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เทียบกับ 

		  เกณฑ์ผ่านระดับดี

คะแนนการทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. t

หลังฝึกอบรม 36 5 394.183
*

*
 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 5. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอนของครู พบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.87, S.D. = 0.07) และผ่านเกณฑ์ระดับดี (
    
≥ 3.51) 

เมื่อนำ�มาทดสอบโดยใชส้ถติทิแีบบกลุม่เดยีว ผลปรากฏวา่เปน็ไปตามเกณฑร์ะดบัด ีอยา่งมนียั

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 	5	ผลการทดสอบระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนของครู เทียบกับ 

		  เกณฑ์ผ่านระดับดี

คะแนนการทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. t

หลังการเรียนการสอน 375 5 1.290
*

*
 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 1. จากการศกึษาสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนการสอนโดยใชส้มองเปน็ฐานเพื่อพฒันา

ความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีนพบว่า ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และ

ด้านคุณลักษณะ ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของครูผู้สอน องค์ประกอบ

และตัวชี้วัดความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน แล้ว

สงัเคราะหเ์ปน็รา่งสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้มองเป็นฐานเพื่อพฒันาความ

สามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีน จงึนำ�ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาตรวจสอบรว่มกนั สรปุวา่สมรรถนะ

ดังกล่าวมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่จะนำ�ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลได้ว่า สมรรถนะดังกล่าวเกิดจากการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของครูผู้สอน 

Office of the Basic Education Commission (2010) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะของครูผู้สอน 

X  

X  X  

X

X

X

4.72 0.07

4.87 0.07
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เปน็คณุลักษณะของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตักิารสอนทีแ่สดงออกมาเปน็คณุลกัษณะเชงิ

พฤติกรรมและสามารถวัดได้ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน

คณุลกัษณะ วเิคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวชีวั้ดความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีนจาก Bureau 

of Academic Affairs and Educational Standards (2012) ได้สรุปไว้ว่า มาตรฐานการเรียน

รู้และตัวชี้วัดความสามารถทางภาษาของผู้เรียนตามระดับชั้น เป็นสิ่งที่กำ�หนดขึ้นเพื่อพัฒนา

ประสิทธภิาพการเรียนการสอน โดยเนน้ความรูแ้ละทกัษะทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีนตามระดบัชัน้ และ

วเิคราะหแ์นวคดิการเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเปน็ฐานจากนกัการศกึษาและหนว่ยงานการศกึษาหลาย

แห่ง Charuphakon & Lertwicha (2007); Educational Institution of Knowledge 

Management (2009) กล่าวไว้สอดคล้องกันว่า การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานเป็นสิ่งสำ�คัญ

ในการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา เมื่อนำ�ไปสำ�รวจปัญหาและความต้องการของ

ครูผู้สอนเก่ียวกับสมรรถนะพบว่า ปัญหาและความต้องการของครูอยู่ในระดับมากที่สุด อาจ

เปน็เพราะวา่ครสูว่นใหญ่ไมไ่ด้รบัการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนการสอนโดยใชส้มอง

เป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษาของผู้เรียนตามการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรและ

เหตกุารณป์จัจุบนั รวมทัง้จากผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัชาตพิบวา่ ผลการทดสอบ

มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ�ลง (Bureau of Educational Testing, 2013) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัญหาและ

ความต้องการดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongtawee (2009); Nakmuang (2009) 

ที่กล่าวว่า ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียนยังเป็นปัญหามากและต้องการได้รับการพัฒนา

อย่างเร่งด่วน จึงจำ�เป็นต้องพัฒนาสมรรถนะด้านจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนในระดับ

ประถมศึกษา ซึ่งเป็นขั้นพื้นฐานของการพัฒนาความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน ในลักษณะ

การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมครผููส้อน อีกทัง้เปน็การเสรมิสรา้งความสามารถในการจดัการเรยีน

การสอนให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้สูงขึ้น

	 2. หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยยึดสมรรถนะเป็น

ฐานการพัฒนา โดยมีแนวคิดสมรรถนะของครูผู้สอนว่ามีองค์ประกอบสำ�คัญทั้ง 3 ด้าน คือ 

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่เกิดจากการผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถด้าน

ภาษาของผู้เรียนว่าต้องเรียนรู้ให้อ่านเพื่อรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ และนำ�ไปใช้ โดย

ผ่านการเขียนอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเกิดจากการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน

ทีท่า้ทายความสามารถและกระตุ้นสมองในแต่ละชว่งวยัของผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้จดจำ� และ

นำ�ไปใช้ ภายใต้บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ คำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจน

ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ซ่ึงจากที่

กล่าวมาทั้งหมดนี้เป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ

จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีนสำ�หรบัครรูะดบัประถมศกึษา 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน	 Development of Instructional Management Competencies



41
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 12(2) ก.ค. - ธ.ค. 2560

Journal of Yala Rajabhat University 12(2) Jul - Dec 2017

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าแนวคิดสมรรถนะของครูผู้สอน ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน การเรียนรู้

โดยใช้สมองเป็นฐาน การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

เป็นแนวคิดที่มีความสัมพันธ์กัน มาผสมผสานกัน และส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน นำ�ไปสู่

สมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีนสำ�หรบัครู

ระดับประถมศึกษาได้ เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่มีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เป็นลำ�ดับ

ขั้นตอน พัฒนาจากแนวคิดพื้นฐานที่มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันกับการเสริมสร้างสมรรถนะ

ด้านการจัดการเรยีนการสอนโดยใชส้มองเปน็ฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีน 

(Bureau of Academic Affairs and Educational Standards, 2012) สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Anothay (2013) และ Techawattanasiridumrong (2010) ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมมีองค์ประกอบท่ีมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน และสามารถเสริมสร้าง

สมรรถนะให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

	 3. ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ปรากฏดังนี้ 

		  3.1	สมรรถนะด้านความรู้หลังการฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับ 

การเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเปน็ฐาน ความสามารถทางภาษา การออกแบบการจัดการเรยีนการสอน 

สื่อ แหลง่เรียนรู ้และสภาพแวดลอ้มในการจดัการเรยีนการสอน และการวดัและประเมนิความ

สามารถด้านภาษาของผู้เรียนเพิ่มขึ้น 

		  3.2	สมรรถนะด้านทักษะ หลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติิท่ีระดบั .05 แสดงว่าผูเ้ข้ารบัการฝกึอบรมมสีมรรถนะดา้นทกัษะเกีย่วกบัการออกแบบและ

จัดทำ�แผนการจดัการเรยีนการสอน การนำ�แผนการเรยีนการสอนไปจัดกจิกรรมการเรยีนรู ้การ

ใช้และพัฒนาสื่อ แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน การเลือกและ

สร้างเครื่องมือวัดและประเมินความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน ตลอดจนสามารถวัดและ

ประเมินความสามารถด้านภาษาของผู้เรียนได้ผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนด 

		  3.3	สมรรถนะดา้นคณุลกัษณะ หลงัการฝกึอบรมสงูขึน้กวา่กอ่นการฝกึอบรม อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 

เกี่ยวกับเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านภาษาของผู้เรียน มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน และมี

ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านภาษาของผู้เรียนเพิ่มขึ้น   

	 ผลการศึกษาดังกล่าวเกิดจากหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ

ฝกึอบรมอยา่งชดัเจน มุง่ใหค้รผููเ้ขา้รบัการฝกึอบรมประสบความสำ�เรจ็ในการเรยีนรู ้และมแีนวคดิ
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ทฤษฎีเป็นฐานคิดในการฝึกอบรม ได้แก่ แนวคิดการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม ทฤษฎีการเรียนรู้

ของผูใ้หญ ่และการฝกึอบรมแบบการสอนแนะและเทคนคิพีเ่ลีย้ง นำ�มาสงัเคราะหเ์ป็นกจิกรรม

การฝึกอบรมโดยยึดสมรรถนะเป็นฐานของการพัฒนา คำ�นึงถึงวัยผู้ใหญ่ว่ามีประสบการณ์และ

ความพรอ้มในการเรยีนรู ้มส่ีวนรว่มในการแบง่ปนัประสบการณ ์สะทอ้นและอภปิราย สรปุความ

คิดรวบยอด และประยุกต์ใช้แนวคิด โดยผู้วิจัยทำ�หน้าที่เป็นวิทยากรด้วยตนเองให้ความช่วย

เหลอืและให้คำ�ปรึกษาแกผู่เ้ขา้รบัการฝกึอบรมอยา่งใกลช้ดิ ทำ�ใหผู้เ้ขา้รบัการฝกึอบรมสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล และฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน จากเหตุผลดังกล่าวจึง

ทำ�ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรูค้วามเข้าใจในสมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน

โดยใชส้มองเปน็ฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีนสำ�หรบัครรูะดบัประถมศกึษา

ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anothay (2013) ได้สรุปว่า ความรู้ความเข้าใจของ

ครหูลงัการฝกึอบรมสงูกวา่กอ่นการฝกึอบรม สอดคลอ้งกบั Techawattanasiridumrong (2010) 

ได้สรุปว่า คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านความรู้หลังสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

สอดคล้องกับ Khongtherm (2011) ได้สรุปว่า ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจในการสอนคิด

วิเคราะห์สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

		  3.4	ความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 

และการนำ�ไปใชจ้ดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีนได ้ครผููส้อนมคีวามพงึพอใจตอ่การใชห้ลกัสูตร

ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anothay (2013) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรอิง

ผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถของครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้

เรียนเป็นสำ�คัญพบว่า เจตคติของครูต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ หลังการฝึก

อบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม

		  3.5	ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

อย่างมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 แสดงให้เห็นวา่หลกัสตูรฝกึอบรมทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสม 

โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ และการนำ�ไปใช้จัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียน แสดงว่าครูผู้สอนมีสมรรถนะด้านการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน ท้ังด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพิ่มขึ้น นักเรียน 

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ทำ�ให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้

โดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ   

Anothay (2013) ได้ศกึษาการพฒันาหลกัสตูรอิงผลลพัธก์ารเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งความสามารถ

ของครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญพบว่า เจตคติของนักเรียนต่อ

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์อยู่ในระดับมาก
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สรุป	

	 1.	สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ 

มี 5 สมรรถนะ 20 ตัวบ่งชี้สมรรถนะ ด้านทักษะ มี 5 สมรรถนะ 11 ตัวบ่งชี้สมรรถนะ และ

ด้านคุณลักษณะ มี 3 สมรรถนะ 6 ตัวบ่งชี้สมรรถนะ รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 13 สมรรถนะ 37 ตัว

บ่งชี้สมรรถนะ

	 2.	หลกัสตูรฝกึอบรม มอีงคป์ระกอบ 8 ประการ คอื ความเปน็มา หลกัการ จดุมุง่หมาย 

สมรรถนะสำ�คัญ โครงสร้างเนื้อหา กิจกรรม สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 

ซึง่มจีดุเนน้ ดงันี ้1) เปน็หลกัสูตรฝกึอบรมทีย่ดึสมรรถนะเป็นฐานของการพฒันาสมรรถนะดา้น

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน

สำ�หรับครูระดับประถมศึกษา 2) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม โดยจัดกิจกรรมให้ครบ

ทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ แบ่งปันประสบการณ์ สะท้อนและอภิปรายความคิด สรุปเป็นความคิด

รวบยอดและประยุกต์ใช้แนวคิด 3) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการสอนงานและการให้คำ�

ปรึกษาแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่คำ�นึงถึงวัยผู้ใหญ่ว่ามีประสบการณ์

มีความพร้อมในการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม 

	 3.	ผลการใชห้ลกัสตูรฝกึอบรมพบว่า สมรรถนะดา้นความรูห้ลงัการฝกึอบรมสงูขึน้กวา่

ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมรรถนะด้านทักษะ หลังการฝึกอบรม

อยู่ในระดับดีมาก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมรรถนะด้านคุณลักษณะหลังการฝึก

อบรมสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความพึงพอใจของครู

ต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความ

พงึพอใจของนกัเรยีนตอ่การเรยีนการสอนของครอูยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 
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