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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 12 2) เปรยีบเทยีบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการ

ในสถานศึกษา จงัหวัดนครศรธีรรมราช สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12  

จำ�แนกตาม ตำ�แหน่งวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำ�งาน และขนาดโรงเรียน  กลุ่มตัวอย่างคือ 

ผู้บริหารและครูจากสถานศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12 จำ�นวน 346 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบราย

คู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 12 ในภาพรวมทัง้ 5 ดา้น มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบั

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แต่ละด้านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการวางแผนงานด้าน
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วิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล

การเรยีน และดา้นการพฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ตามลำ�ดบั  2) ผลการเปรียบเทยีบ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษาจังหวดันครศรธีรรมราช  

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ทำ�งาน และขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ : การบริหารงานวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study using Information Technology 

for Academic Administration Management in the schools under The Secondary 

Educational Service Area Office 12, Nakhon Sri Thammarat province. 2) To compare 

the levels of using Information Technology which were categorized by positions, 

academic backgrounds, working experience, and the school sizes. The samples 

consisted of 346 people: administrators and teachers working for the schools under 

The Secondary Educational Service Area Office 12, Nakhon Sri Thammarat province. 

The research instrument was questionnaire. The data was analyzed by Frequency, 

Percentage (%), Mean (x), Standard Deviation (SD), T-Test and One-Way ANOVA. 

The researcher used Scheffe’s Method for the comparison of using Information 

Technology. The results showed that 1) the overall picture, using Information 

Technology in the schools in this area was rated at the high level. Moreover, each 

aspect of using was ranked at the high level. The researcher arranged those aspects 

depending on the averages as the followings: (a) teaching management in school, 

(b) academic work strategizing,  (c) development of school curriculum, (d) academic 

evaluation, assessment and transferring, and (e) development in technology of 

educational media. 2) Generally, the comparison of Information Technology usage 

in academic administration was different significantly at the level of .05. 

Keywords: Academic administration, Information technology, Nakhon Sri Thammarat 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการ	 Using Information Technology for Academic Administration Management



125
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 12(2) ก.ค. - ธ.ค. 2560

Journal of Yala Rajabhat University 12(2) Jul - Dec 2017

บทนำ�

	 ความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  ทำ�ใหม้กีารพฒันาคดิคน้ส่ิงอำ�นวย          

ความสะดวกสบายต่อการดำ�รงชีวิตของมนุษย์ ตอบสนองความต้องการ และนำ�มาประยุกต์ใช้

ในทกุ ๆ  หนว่ยงาน นำ�มาสูก่ารวางแผนและกำ�หนดนโยบายการทำ�งานดา้นตา่ง ๆ  ทีมุ่่งเนน้การนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศมาเปน็องคป์ระกอบสว่นหนึง่ในการจดัการบรหิารงาน (Saunpleng, 2009)  

ดงันัน้ทางสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดก้ำ�หนดกลยุทธใ์นแผนปฏบัิตริาชการ 

4 ปี ให้มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานการศึกษา สำ�หรับจัดการเรียน

การสอนและการบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่าย คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้าน 

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป  ซึ่งจะต้องมีการจัดการ

ด้านขอ้มูลสารสนเทศประจำ�ฝา่ยโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาบรหิารจดัการ และจากการ

แบ่งการบรหิารงานทัง้ 4 ฝา่ยนัน้ ดา้นการบรหิารงานวชิาการนบัวา่เปน็ภารกจิหลกัของสถานศกึษา

ที่จะแสดงให้เห็นประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา ส่งผลให้สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่าง ๆ 

มุ่งเน้นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือของการบริหารงานตามขอบข่ายการทำ�งาน 

ในสถานศึกษาที่มีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (Ministry of Education, 2014) 

	 ดังน้ันสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ซึง่รบัผดิชอบการจดัการศกึษา

ของโรงเรียนมธัยมศกึษาของโรงเรยีนในจงัหวดัพทัลงุและนครศรธีรรมราช จงึไดก้ำ�หนดกลยทุธ์

ในการบริหารงานไว้ใน ข้อที่ 7 คือ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา และมกีารจดัทำ�โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบรหิารงาน

ภายในสถานศึกษา โดยมีโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีการ

วเิคราะห์สถานภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรยีนในสงักดั โดยเฉพาะ

ด้านวชิาการภายในสถานศกึษายงัไมป่ระสบความสำ�เรจ็ตามเป้าหมาย แมจ้ะมกีารอบรมการใช้

งานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ สำ�หรับการบริหารจัดการงานภายในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ แต่ผลจากการอบรมนั้นก็ไม่ดีเท่าที่ควร (The Secondary Educational Service 

Area Office 12, 2014) 

	 จากสภาพปญัหาดงักลา่ว ผูวิ้จยัไดศึ้กษาขอบขา่ยการบรหิารงานวชิาการจากทฤษฎตีา่ง ๆ  

โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ตามภาระงานและกิจกรรมการทำ�งาน ซึ่งมุ่งเน้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสำ�หรับบริหารงานวิชาการใน 5 ด้านแรก คือ การวางแผนงาน

ด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

จากข้อมูลดังกล่าวเรื่องที่ควรศึกษาอย่างยิ่ง เพื่อเป็นข้อมูลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา

งานวชิาการ รวมไปถงึการเพิม่พนูความสามารถของบคุลากรทางการศกึษาในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นำ�ไปสู่การ

พัฒนาการศึกษาในระดับชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

จังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12

	 2.	เปรยีบเทยีบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการในสถานศึกษา

จังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จำ�แนกตาม 

ตำ�แหน่งวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำ�งาน และขนาดโรงเรียน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ เครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

จากสถานศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 ท่ีปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2557 จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 346 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้รหิารสถานศึกษา จำ�นวน 18 คน และครผููส้อน จำ�นวน 328 คน โดยใชวิ้ธกีารสุม่แบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ดังนี้	

	 1.	การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน

เปน็  4 ชัน้ ได้แก่ โรงเรยีนขนาดเลก็ (มจีำ�นวนนกัเรยีนไมเ่กนิ 499 คน) ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 

87 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจำ�นวน 4 คน และครูผู้สอนจำ�นวน 83 คน โรงเรียน 

ขนาดกลาง (มีจำ�นวนนักเรียนระหว่าง 500 - 1,499 คน) ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 110 คน 

แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจำ�นวน 3 คน และครูผู้สอนจำ�นวน 107 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 

(มีจำ�นวนนกัเรียน ระหวา่ง 1,500- 2,499 คน) มกีลุม่ตวัอย่างจำ�นวน 82 คน แบ่งเป็น ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจำ�นวน 4 คน และครผููส้อนจำ�นวน 78 คน และโรงเรยีนขนาดใหญพ่เิศษ (มจีำ�นวน

นักเรียนต้ังแต่ 2,500 ข้ึนไป) มีกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 67 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

จำ�นวน 3 คน และครูผู้สอนจำ�นวน 64 คน

	 2.	การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลาก (Lottery 

method) ตามสัดส่วนแต่ละชั้นภูมิ ทั้งหมด 346 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอน

การสร้างเครื่องมือดังนี้
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	 ขั้นที่	1	ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักฐาน วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบับรหิารงานวชิาการในสถานศกึษา ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ

	 ขั้นที่	2	กำ�หนดวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม

	 ขั้นที่	3	สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวัดตามนิยามศัพท์ โดยแบบสอบถาม

แบง่ออกเปน็  3 ตอน คอื ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตำ�แหนง่ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำ�งาน และขนาดโรงเรียน ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ซึ่งแบ่งตามการบริหารงานวิชาการจาก

กรอบงานของกระทรวงศึกษาธิการที่นำ�มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามภาระงานได้ 5 ด้าน คือ 

1) การวางแผนงานด้านวิชาการ 2) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3) การพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา 4) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 5) การพัฒนา

และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีระดับการให้คะแนนตามแนวคิดของ Likert (1961) 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

	 ขั้นที่	4	นำ�แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศก์ชำ�นาญการพิเศษ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาจารย์ประจำ�หลักสูตรการ

บริหารการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวัดตามนิยามศัพท์ แล้วเลือกข้อ

คำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยผลการหาค่าจากแบบสอบถามนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 

1.00

	 ขั้นที่	5	นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

3 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน และ

ครูผู้สอน 27 คน แล้วทำ�การหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิกีารของ Cronbach (1974) 

โดยแบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเพื่อบริหารงานวิชาการในสถาน

ศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92

	 ขั้นที	่6 	ปรับปรุง แก้ไข และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำ�ไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

	 ขั้นท่ี	7	ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการออกสำ�รวจด้วยตัวเองและส่งไปรษณีย์ 

ซึ่งแบบสอบถามที่ได้กลับมา คิดเป็นร้อยละ 100  

	 ขั้นที่	8 	ทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์ ลงรหัสในแบบสอบถาม ให้คะแนน แล้วจะนำ�

ไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยการแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
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	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) แลว้นำ�เสนอเปน็ตารางประกอบความเรยีงทา้ย

ตาราง

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

เป็นรายข้อ และรายด้าน

	 3.	เปรียบเทียบผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการ 

ในสถานศึกษา จังหวดันครศรธีรรมราช สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 

ซึง่จำ�แนกตามตำ�แหนง่และวุฒิการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบท ี(T-test) จำ�แนกตามประสบการณ์

ทำ�งานและขนาดโรงเรยีน โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) 

หากพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติจะทำ�การทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s method)

ผล

	 จากการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษา

จังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ได้ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล สรุปประเด็นสำ�คัญของการวิจัยดังนี้

	 1.	ผลการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษา

จังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยภาพรวม

พบวา่ มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวิชาการอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เปน็รายดา้นพบวา่ มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 

3.92 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ การวางแผนงานด้านวิชาการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.83  และด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.54  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีข้อค้นพบดังนี้

		  1.1	การวางแผนงานดา้นวชิาการ มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัการบรหิาร

งานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมคีา่เฉลีย่

สูงสุด คือ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศงานด้านวิชาการด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

แผนการทำ�งาน โครงการ กิจกรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.22  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ มีการใช้
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ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (LMS: Learning Management System) สำ�หรับ 

การวางแผนงานด้านวิชาการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.31  

		  1.2	การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับ              

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใช้โปรแกรมจัดทำ�เอกสารการเรียนการสอน เช่น ใบงาน ใบความรู้ 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.37 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ การใช้ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน 

(LMS: Learning Management System) สำ�หรับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.29  

		  1.3	การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่า

เฉลีย่สูงสุด คอื การใชอิ้นเทอรเ์นต็สบืคน้ข้อมลูเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูร ซึง่มคีา่เฉลีย่ 4.16  

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ มีการจัดเก็บเนื้อหาหลักสูตรในคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.25  

		  1.4	การวัดผลประเมนิผลและเทยีบโอนผลการเรยีน มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

สำ�หรับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดทำ�เอกสารรับรองผลการเรียน ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ย 4.34 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์งานวัดผล ประเมินผล

และเทียบโอนผลการเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.91  

		  1.5	การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ขอ้ท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเปน็สื่อและเทคโนโลยใีนการ

จัดการเรียนการสอน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.15 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ มีการจัดทำ�แบบฟอร์ม

การบนัทึกยมื/คนืสื่อเทคโนโลยทีางการศกึษา   และใหบ้รหิารดาวนโ์หลดออนไลน ์ซึง่มคีา่เฉลีย่ 

2.96  

	 2.	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 จำ�แนกตามตำ�แหนง่พบว่า มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการ 

พบวา่ โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเปน็รายดา้น
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พบวา่ การวางแผนงานด้านวิชาการมผีูต้อบแบบสอบถามตำ�แหนง่ผูบ้รหิารทีม่คีา่เฉลีย่ คอื 4.14 

สูงกว่าตำ�แหน่งครูที่มีค่าเฉลี่ย คือ 3.82 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีผู้ตอบแบบ 

สอบถามตำ�แหน่งผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ย คือ 4.31 ซึ่งสูงกว่าตำ�แหน่งครูที่มีค่าเฉลี่ย คือ 3.90 

การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษามผีูต้อบแบบสอบถามตำ�แหนง่ผูบ้รหิารทีม่คีา่เฉลีย่ คอื 4.18 

ซึง่สงูกวา่ตำ�แหนง่ครทูีม่คีา่เฉลีย่ คอื 3.72 และการวัดผลประเมนิผลและเทียบโอนผลการเรยีน

มีผู้ตอบแบบสอบถามตำ�แหน่งผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ย คือ 4.03 ซึ่งสูงกว่าตำ�แหน่งครูที่มีค่าเฉลี่ย 

คือ 3.69 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง

	 3.	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 12 จำ�แนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การวางแผนงานด้านวิชาการมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการของผูต้อบแบบสอบถามทีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญา

ตรทีีม่คีา่เฉลีย่คอื 3.90 ซึง่มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่วุีฒกิารศกึษาระดบัตัง้แตป่รญิญาโท

ขึน้ไปทีม่คีา่เฉลีย่คอื 3.70 การจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษามกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

สำ�หรับการบริหารงานวชิาการของผูต้อบแบบสอบถามทีม่วุีฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีา่

เฉลี่ยคือ 3.97 ซึ่งมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาระดับตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไปที่

มีค่าเฉล่ียคือ 3.81 และการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการของผูต้อบแบบสอบถามทีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัปริญญาตรี

ทีม่ค่ีาเฉล่ียคอื 3.61 ซึง่มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัตัง้แตป่รญิญาโทขึน้ไป

ที่มีค่าเฉลี่ยคือ 3.40  จึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง

	 4.	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 จำ�แนกตามประสบการณใ์นการทำ�งานพบวา่ โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และการ

พฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา  มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงาน

วิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบหาความแตกต่างรายคู่

ตามประสบการณ์ในการทำ�งานพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนา

หลกัสูตรของสถานศกึษา และการพฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษามกีารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปีระสบการณใ์นการทำ�งาน

ต่ำ�กว่า 10 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 4.14 ซึ่งมีจำ�นวนสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการ	 Using Information Technology for Academic Administration Management



131
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 12(2) ก.ค. - ธ.ค. 2560

Journal of Yala Rajabhat University 12(2) Jul - Dec 2017

การทำ�งานมากกว่า 20 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 3.59 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ 

ในการทำ�งานตั้งแต่ 10 - 20 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 4.14 ซึ่งมีจำ�นวนสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานมากกว่า 20 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 3.59 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์

ในการทำ�งานต่ำ�กว่า 10 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 4.14 มีจำ�นวนสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำ�งานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ย คือ 3.59 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง

	 5.	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 จำ�แนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหาร

งานวิชาการแตกต่างกัน เมื่อทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ตามขนาดโรงเรียน พบว่า การ

วางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน และการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก 

ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 3.69 ซึ่งต่ำ�กว่าผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่ ที่มีค่าเฉลี่ย 

คือ 4.11 และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในสังกดัโรงเรยีนขนาดเลก็ ทีม่คีา่เฉลีย่ คอื 3.69 ซึง่ต่ำ�กวา่ผูต้อบแบบสอบถามในสงักดัโรงเรยีน

ขนาดใหญ่พิเศษ ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 3.90 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงาน

วิชาการของผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 3.69 ซึ่งต่ำ�กว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ที่มีค่าเฉลี่ย คือ 3.90 ซึ่งแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง

อภิปรายผล

	 1.	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจังหวัด

นครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากเรียงลำ�ดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ การจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา การวางแผน

งานด้านวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล

การเรียน และสุดท้ายคือ การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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นโยบายทางสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีโครงการจัดการเรียนการสอน 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำ�ให้

สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยมากขึ้น ไม่ว่าจะ

เปน็การจดัการเรยีนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม มกีารใชเ้ครื่องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อให้ช่วยในการจัดการเนื้อหาหลักสูตรการสอน และเทคโนโลยีสำ�หรับการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาอย่างครบวงจร ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตาม

หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาฯ การจดัการเรยีนการสอนเพิม่เตมิ การสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ และ      

การพัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับ Tongkam (2013) ที่ได้ศึกษาการ

ใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ในอำ�เภอบ้านค่าย สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยัง

สอดคลอ้งกบั Wongsawas (2015) ได้ศึกษาการใชร้ะบบการจัดการความรูเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

การบริหารงานวิชาการ สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย โดยเน้นศึกษาด้านเทคโนโลยี มีผล

การวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า 

มีระบบจัดการเอกสารอิเลคทรอนิกส์เพื่อใช้สำ�หรับการจัดการเอกสารสำ�นักงาน รองลงมาคือ 

มีเว็ปทำ�ความรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้อย่างสะดวก มีคลังข้อมูลที่อำ�นวย

ความสะดวกในการค้นหาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ของบุคลากร มีเทคโนโลยี

เครือข่ายทางสังคมสำ�หรับการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้ มีระบบฐานความรู้เพื่อสนับสนุน

การทำ�งานของบคุลากร มเีทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและแลกเปลีย่นความรูร้ว่มกนั และมรีะบบ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำ�หรับการเรียนรู้บุคลากร

	 2.	การเปรียบเทยีบผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวิชาการ

ในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12              

จำ�แนกตามตำ�แหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามสมมติฐาน              

เมื่อพจิารณาเปน็รายด้านพบวา่ การวางแผนงานด้านวชิาการ การจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา  

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา และการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน  ส่วนการพัฒนา

และใชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไมแ่ตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการกำ�หนดนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา โดยจัดให้มีโครงการอบรม 

ผู้บริหารและครูในสังกัด เพื่อให้ผู้เข้าอบรมนำ�ไปใช้ในการบริหารงานในโรงเรียน แต่ด้วยภาระงาน

และขอบข่ายการทำ�งานตามตำ�แหน่งของผู้บริหารและครูมีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให้มี

การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ตกตา่งกนัดว้ย ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกบั Sappaso (2007) 

ไดศ้กึษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน 
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สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ผลการวิจัยเปรียบเทียบสภาพการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร

และครูในโรงเรียนมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 

Wongchalee (2007) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานวิชาการ

โรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ในจังหวดัหนองคาย ผลการเปรยีบเทยีบปัญหาการ

ใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานวิชาการจำ�แนกตามตำ�แหน่งระหว่างครูผู้สอนและผู้บริหาร

โรงเรียนพบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3.	การเปรยีบเทยีบผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวชิาการ

ในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

จำ�แนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

จำ�แนกตามวุฒกิารศกึษา โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมนัียสำ�คัญทางสถติิท่ีระดับ .05 ซึง่สอดคล้อง

กับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การวางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียน

การสอนในสถานศึกษา และการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แตกต่างกันอย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นการพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา และการวัดผลประเมนิ

ผลและเทียบโอนผลการเรยีน ไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากวฒุกิารศกึษาในระดบัปริญญาตรี

นั้นจะเป็นวุฒิที่ตรงกับวิชาเอก ซึ่งตามหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีจะเรียนพื้นฐานวิชา 

ศาสตร์พื้นฐานต่าง ๆ ตามสาขาที่ควรรู้ เน้นศึกษาความรู้แบบกว้าง ๆ สามารถทำ�ให้เกิดความรู้

แล้วใช้ทำ�งานเป็นวิชาชีพได้ ส่วนการศึกษาระดับตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไปนั้น จะเป็นการศึกษา

ความรู้เชิงลึก เปรียบเทียบทฤษฎีต่าง ๆ  ทั้งในและต่างประเทศ เจาะลึกลงไปในด้านที่เราสนใจ 

และพร้อมที่จะต่อยอดงานวิจัยสิ่งที่เราต้องการรู้จนเป็นผู้เชี่ยวชาญ  จึงทำ�ให้บุคลากรทางการ

ศึกษาที่จบตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป จะมีลักษณะกระบวนการคิดในเชิงลึกกว่า เช่น ในการ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้น มีการศึกษาจากองค์ความรู้ที่ได้จากต่างประเทศเพื่อให้

ได้มาซึ่งประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุด รวมถึงยังเน้นการทำ�วิจัยเพื่อแก้

ปญัหา สรา้งและพฒันาสื่อนวัตกรรม จงึทำ�ใหบุ้คลากรทีม่คีวามรูต้ัง้แตป่รญิญาโทขึน้ไปมแีนวคดิ

ในการจัดการบรหิารงานวิชาการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยันีส้อดคลอ้งกบั Longjittham 

(2007) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนบ้านคลองดิน ตำ�บลนาเคียน อำ�เภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการบริหารงานในโรงเรียน 

จำ�แนกตามระดบัการศกึษา มคีวามแตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามสมมตฐิาน  

สอดคล้องกับ Kraisuriyawong (2008) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำ�นักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม 
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การศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี  โดยเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารจดัการของครโูรงเรยีนเอกชน จำ�แนกตามระดบัคณุวุฒ ิพบว่า มคีวามแตกตา่งอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	การเปรียบเทยีบผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวิชาการ

ในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

จำ�แนกตามประสบการณ์ทำ�งานพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 จำ�แนกตามประสบการณ์ทำ�งาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และการ

พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12  จำ�แนกตามประสบการณท์ำ�งาน  มดีา้นทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 คอื การจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา การวดัผล

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากประสบการณใ์นการทำ�งานมีผลตอ่ความชำ�นาญในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

สำ�หรบัพฒันางานทางดา้นการศกึษา เชน่ การใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูชว่ยในการจดัการเรยีนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานที่เข้าใจถึงธรรมชาติของ

วิชา บริบทของโรงเรียน และการทำ�งานด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

ตอ้งอาศยัประสบการณ์ทำ�งานของบคุลากรมากเนื่องจากเป็นงานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึระดบัคณุภาพ

ของการศึกษาในโรงเรียน จึงมักจะเห็นได้ว่าบุคลากรทั้งผู้บริหารและครูที่ทำ�ในส่วนนี้ล้วน 

มีประสบการณ์ในการทำ�งานอย่างพอสมควร ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับ Longjittham (2007) 

ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนบ้านคลองดิน ตำ�บลนาเคียน อำ�เภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจัดการบรหิารงานในโรงเรยีน จำ�แนกตาม

ประสบการณ์ทำ�งาน มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 

Korkeadkun (2010) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะคร ูพฤตกิรรมผูน้ำ� การแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร กับพลวัตการเรยีนรูข้องครมูธัยมศกึษา

ในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ประสบการณ์ทำ�งานของครสูะท้อนให้เห็นวา่ครไูมม่กีารกระจายขอ้มลูอยา่งเทา่เทยีมกนัพฤตกิรรม

ของครูในการจัดการงานบริหารจะเปลี่ยนแปลงไปตามประสบการณ์ทำ�งาน จึงสรุปได้ว่า 

โดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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	 5.	การเปรยีบเทยีบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัการบรหิารงานวิชาการในสถาน

ศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จำ�แนก

ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามสมมติฐาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก งบประมาณ

ที่ทางรัฐบาลจัดสรรมาให้กับทางโรงเรียนได้ทำ�มาใช้เพื่อพัฒนาในส่วนต่าง ๆ จะถูกจัดสรรตาม

จำ�นวนนกัเรยีนของโรงเรยีน แต่ภาระงานท่ีไดร้บัมอบหมายตา่ง ๆ  เชน่ มนีโยบายใหก้รอกขอ้มลู

ผลการศึกษาผ่านระบบ Secondary Grading System ซึ่งการทำ�งานของระบบต้องอาศัย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กตั้งอยู่ห่างไกลความเจริญ ทำ�ให้ใช้งานระบบนี้

ได้ไม่ดีเท่าที่ควร อีกทั้งอุปกรณ์เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็ไม่ได้รับการพัฒนาให้ทัน

สมัยอยู่เสมอ ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับ Chuprawat (2010) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนพบว่า การที่อุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับ

ขนาดโรงเรียนเป็นสำ�คัญ เนื่องจากเกี่ยวพันถึงงบประมาณที่จะได้รับจัดสรรจากรัฐบาลตาม

ขนาดของโรงเรียน จึงทำ�ให้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน

โรงเรียนแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ Maneeraj (2011) ได้

ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนของครผููส้อนระดบัประถมศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่า การใช้วัสดุอุปกรณ์

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดต่างกันจะมีการใช้วัสดุอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุป

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศให้แก่สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 12 และหนว่ยงานอื่น ๆ  เพื่อใหเ้กดิประโยชนต์อ่การเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาใหเ้หมาะสมกบัยุค

ปัจจุบัน

	 1.	ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ควรสนับสนุนงบประมาณ

ด้านการพฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในโรงเรยีน โดยกำ�หนดนโยบายเพื่อสง่เสรมิ

ให้นำ�มาใช้ในการจัดการบริหารงานวิชาการให้สูงขึ้น

		  1.2	ผูบ้รหิารโรงเรยีน คร ูและผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ย ควรเหน็ความสำ�คญัและจดัอบรม

ครูให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี 

ในการจัดการศึกษา และได้นำ�ไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป
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	 2.	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานด้านอื่น ๆ ของโรงเรียน 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เพื่อทราบ

ถงึปญัหาทีค่วรปรบัปรงุพฒันา และชว่ยใหก้ารทำ�งานในด้านอื่น ๆ  มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

มากยิ่งขึ้น
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