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บทคัดย่อ 

	 บทความวิจัยน้ี ต้องการนำ�เสนอปรากฏการณ์การพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 

ดว้ยการเปน็พีเ่ลีย้ง โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพดว้ยการศกึษาเชงิปรากฏการณว์ทิยาแบบอตุรวสิยั ผลการวจิยั

พบว่า 1) แก่นประสบการณ์ของการเป็นพี่เลี้ยง มีระยะเวลาแห่งการสร้างสัมพันธภาพ 4 ระยะ ได้แก่ ระยะ

เริ่มสร้างสัมพันธภาพ ระยะการเรียนรู้ ระยะการแยกจากกัน และระยะการสร้างความผูกพันสู่มิตรภาพใหม่ 

2) เงื่อนไขที่ส่งผลต่อการเป็นพี่เลี้ยง ประกอบด้วย ช่วงเวลาแห่งสัมพันธภาพ รูปแบบของการทำ�หน้าที่พี่

เลี้ยง บทบาทของการทำ�หน้าที่พี่เลี้ยง และยังเกิดผลสืบเนื่องที่ดีต่ออาจารย์ใหม่ อาจารย์พี่เลี้ยงและองค์กร 

3) ลักษณะของการพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วย การพัฒนาและถ่ายทอดทักษะการทำ�งาน การเป็นองค์กร

แหง่การเรยีนรู ้ชมุชนแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาชพี การพฒันาทกัษะการเรยีนรูแ้ละคุณลกัษณะของผูเ้รยีน

แห่งศตวรรษที่ 21 และเงื่อนไขที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนา ประกอบด้วย สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง รูปแบบการ

เรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ความต้องการพัฒนาศักยภาพเชิงวิชาการ

ของคณาจารย์ รูปแบบการทำ�งานร่วมกัน

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาวิชาชีพ การเป็นพี่เลี้ยง อุดมศึกษา การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา

Abstract

	 This research article aims to present the phenomenon on professional development 

of higher education instructors through mentoring by using qualitative research (Transcendental 

phenomenological study). The results are as follows: 1) The core experiences of mentoring 

การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา	 A Phenomenological Study



48
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(1) ม.ค. - เม.ย. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(1) Jan - Apr 2018

included four phases: initiation phase, cultivation phase, separation phase and re-definition 

phase. 2) The condition on using mentoring strategy which consists of the periods of interpersonal 

relationships; the pattern of mentoring and the role of the mentoring. The consequences from 

the use of strategy that are concerned with new lecturers: mentor and their own organization. 

3) The characteristics of professional development are working skills development, learning 

organization, professional learning community and development of the 21
st
 century learning 

skills and characteristics. The condition of professional development that consists of social 

changing, the 21
st
 century learning style, campus strategy, demands of faculty’s academically 

improvements and team working format.  

Keywords: Professional development, Mentoring, Higher education, Phenomenological study 

บทนำ� 

	 สถาบนัอดุมศกึษานบัเปน็แหลง่วทิยาการความรูแ้ละเปน็องคก์ร ทีไ่ดร้บัการคาดหวงัจากสงัคมอยา่ง

สูงในการสร้าง การพัฒนาคน และส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังเป็นแหล่งสร้าง ผลิตและ

รวบรวมองคค์วามรูท้ีส่ำ�คญัอกีดว้ย กลา่วไดว้า่ภารกจิสำ�คญัของสถาบนัอดุมศกึษากค็อืการพฒันาทรพัยากร

มนษุยห์รือพฒันาประสทิธภิาพทีม่อียูภ่ายในตวับคุคลใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดส้งูสดุ (Pranompont, 2009) 

เราจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงกับคำ�ว่า “ทุนมนุษย์” (Human capital) ไปได้ การพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

ซึ่งถือหลักการเดียวกันกับการพัฒนาวิชาชีพครู เป็นการเสริมสร้างศักยภาพโดยเฉพาะ ตระหนักถึงบทบาท

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ รูจ้กัการทำ�งานรว่มกนัและมมีนษุยสมัพนัธท่ี์ด ีตลอดจนตอ้งตื่นตวัตอ่การเปลีย่นแปลง

อยู่ตลอดเวลา ซึ่งการพัฒนาอาจารย์นั้นเป็นการพัฒนาบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทำ�งานด้านวิชาการ

ของสถาบันการศึกษา กระบวนการพัฒนาความก้าวหน้าในด้านวิชาชีพของอาจารย์ (Professional 

development) และปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการช่วยให้อาจารย์ได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ รวมทั้ง

ปรับทัศนคติและเทคนิคต่าง ๆ  ในการสอน หรือการทำ�งานระดับบุคคล ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการเรียน

การสอนของอาจารย์เป็นสำ�คัญ นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาในระดับกลุ่ม คือ การทำ�งานเป็นทีม

หรือการทำ�งานทั้งองค์กรระดับคณะ ภาควิชา สาขาวิชา รวมถึงการพัฒนาในระดับมหาวิทยาลัยที่เน้นด้าน

โครงสร้างการบริหาร การมุ่งเน้นคุณภาพในการจัดการศึกษา (Vitayacheeva, 2011) การจัดการเรียนรู้ที่จะ

พัฒนาใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะใหม่แหง่ศตวรรษท่ี 21 มุ่งเปา้ไปพฒันาใหผู้เ้รียนเกดิทกัษะตามกรอบใหญท่ัง้ 3 ดา้น 

แตย่งัมสีว่นทีส่ำ�คญัอนัเปน็ฐานหลกัของการผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันา คอื ระบบสง่เสรมิการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 โดยเชื่อมโยงกับระบบส่งเสริมการเรียนรู้รอบด้าน รวมถึงมาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและวิธี

การสอน การพัฒนาวิชาชีพและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ตามกรอบคิดของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษ

ที ่21 (Partnership for 21
st
 century skills) ซึง่เปน็กลุม่สมาชกิทีป่ระกอบดว้ย องคก์รวชิาชพีระดบัประเทศ 

และสำ�นักงานด้านการศึกษาของรัฐ ในประเทศสหรัฐอเมริกา บทความวิจัยนี้ จะขอกล่าวถึงในส่วนของการ

พัฒนาวิชาชีพ ซึ่งเป็นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของอาจารย์ผู้สอน ตัวผู้สอนต้องอาศัยการทำ�งาน 

ร่วมกันเป็นทีม มีการสะท้อนผลการทำ�งานซึ่งกันและกัน ต้องเรียนรู้ทักษะในการทำ�หน้าที่นี้ โดยรวมตัวกัน

เป็นกลุม่เพื่อเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเปน็ระบบและตอ่เนื่องทีเ่รยีกวา่ PLC (Professional Learning Community) 
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ซึ่ง Phanit (2012) เรียกการรวมกลุ่มนี้ว่า “ชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครูเพื่อศิษย์” เพื่อพัฒนาทักษะของ 

ผู้สอนเป็นวงจรควบคู่กับการพัฒนาทักษะผู้เรียน เรียนรู้ร่วมกัน พัฒนาร่วมกัน

	 ในรอบทศวรรษที่ผ่านมาน้ัน “ปรากฏการณ์แห่งการพัฒนาทางวิชาชีพ” มีการใช้กลยุทธ์ที่สำ�คัญ

ประการหนึ่งในการขับเคลื่อนภารกิจการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาให้ลุล่วงและได้รับการยอมรับว่า

ประสบความสำ�เร็จอย่างมากในขณะนี้ คือ การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) (Allen et al., 2004) ซึ่งใช้ในการ

พัฒนาทักษะของบุคคลทั้งในด้านทักษะวิชาชีพ ทักษะทางสังคม และทักษะอื่น ๆ  ในวิชาชีพการเป็นอาจารย์

ในระดับอุดมศึกษา อาจกล่าวได้ว่าการทำ�งานร่วมกันระหว่างอาจารย์พี่เลี้ยงผู้ท่ีมีประสบการณ์มากกว่ากับ

อาจารย์ใหม่ จะทำ�ให้ทั้งสองฝ่ายมองเห็นภาพสะท้อนในการทำ�งานร่วมกัน โดยระบบการเป็นพี่เลี้ยง 

(Mentoring system) จะช่วยให้อาจารย์ใหม่ ซึ่งยังไม่คุ้นเคยกับการจัดการเรียนการสอน วัฒนธรรมองค์กร 

สภาพแวดลอ้มระบบการทำ�งานและเพื่อนรว่มงาน ไดค้ลายความสบัสนและวติกกังวลในการทำ�งาน สามารถ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ระบบการปฏบิตังิาน และเพื่อนร่วมงาน เพราะพีเ่ลีย้งคอืผูท่ี้มบีทบาทสำ�คญั

ในการเป็นทั้งผู้สอนงานและเป็นผู้ชี้แนะแนวทางการประพฤติตนให้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งต่าง ๆ  ได้ดี 

(Pragattakomol, 2007) โดยการวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ “ปรากฏการณ์แห่งการพัฒนา

ทางวิชาชีพ” ของการเป็นอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ในการทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงอีกด้วย ซึ่งเหตุผลที่ผู้วิจัย

จะต้องเข้าไปทำ�ความเข้าใจประสบการณ์ชีวิต ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการทำ�หน้าท่ีพี่เลี้ยงของการเป็น

อาจารยใ์นระดบัอดุมศกึษานัน้ เพื่อหาขอ้สรปุอนัเปน็แนวทางทีเ่หมาะสมกบับรบิทการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

ในสังคมไทยอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่อศกึษาทำ�ความเขา้ใจในปรากฏการณท์ีเ่กีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีของอาจารย ์ในระดบัอดุมศกึษา

ด้วยการเป็นพี่เลี้ยง ในประเด็นที่เกี่ยวกับ 1) แก่นประสบการณ์ของการเป็นพี่เลี้ยง 2) เงื่อนไขที่ส่งผล 

ตอ่การเปน็พีเ่ลีย้งและผลสบืเนื่องทีเ่กดิขึน้จากการเปน็พีเ่ลีย้ง 3) ลกัษณะของการพฒันาวชิาชพีและเงื่อนไข

ที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนา

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย 

(Transcendental phenomenology) ในการเขา้ไปทำ�ความเขา้ใจประสบการณ์และทำ�การศกึษาประสบการณ์

ชวีติ (Life experience) ของบคุคลทีไ่ดป้ระสบ การใหค้วามหมายในทศันะของผูท้ีไ่ดป้ระสบกบัปรากฏการณ์

นั้น (Phothisita, 2004) เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยในปรากฏการณ์ที่เกี่ยวกับกระบวนการ

พัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาด้วยการเป็นพี่เลี้ยง จากวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา 

แบบอตุรวสิยั ซึง่เปน็การศกึษาจากมมุมองของคนทีอ่ยูใ่นปรากฏการณน์ัน้แลว้นำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์

มาสร้างความคิดรวบยอด (Concept) และหาความเชื่อมโยงระหว่างความคิดรวบยอด เพื่อให้ได้ข้อสรุป

สำ�หรับการอธิบาย และการทำ�ความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษาในประเด็นเก่ียวกับลักษณะของการพัฒนา

วิชาชีพของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา สาเหตุที่มีผลทำ�ให้เกิดปรากฏการณ์ การเป็นพี่เลี้ยงและเงื่อนไขที่ 

ส่งผลต่อการเป็นพ่ีเล้ียง รวมทั้งผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้นจากการเป็นพี่เลี้ยง โดยจะไม่ได้มุ่งเพื่อการทดสอบ

สมมติฐานเชิงทฤษฎี (Assumption theoretical testing) เพียงอย่างเดียวเท่านั้น
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	 กรอบประสบการณ์ที่ใช้ในการศึกษาของปรากฏการณ์ คือ การเป็นพี่เลี้ยง โดยมีขอบเขตของการ

ทำ�หน้าที่ 4 ระยะคือ ระยะเริ่มสร้างสัมพันธภาพ ระยะของการเรียนรู้ ระยะแห่งการแยกจากกัน และระยะ

การสร้างความผูกพันสู่มิตรภาพใหม่ ซ่ึงมีการแสดงบทบาทในการทำ�หน้าที่พี่เลี้ยง ในด้านการสอนงาน 

การให้คำ�ปรึกษา การติดตาม การเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากนี้ เพื่อเป็นการขับเคลื่อนดำ�เนินการวิจัยด้วย

กระบวนการเป็นพี่เลี้ยง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติท่ี

กำ�หนด (Inclusion criteria) เนื่องจากเป็นการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา ที่มาจากมุมมองของอาจารย์ผู้

อาวุโสและอาจารย์ใหม่ ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์โดยตรง และค้นหาแก่นประสบการณ์ ซึ่งเป็นประสบการณ์

ร่วมกันของการทำ�หน้าที่ระบบพ่ีเล้ียง อีกทั้งผู้วิจัยเองมีประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับบริบทของพื้นที่และ 

การทำ�หนา้ทีใ่นระบบพีเ่ลีย้ง ซึง่เปน็แนวทางทีผู่ว้จิยัตอ้งขจดั ความมอีคตลิว่งหนา้กอ่นทำ�การวเิคราะหข์อ้มลู 

ดังนัน้การเลอืกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู จงึเปน็การเลอืกกลุม่ผูท้ีม่ปีระสบการณก์ารทำ�หนา้ทีพ่ีเ่ลีย้งโดยตรง โดยกำ�หนด

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อาจารย์อาวุโสผู้เป็นพี่เลี้ยงและพี่เลี้ยงท่ีมี

ประสบการณ์เฉพาะด้าน จำ�นวน 2 คน ซ่ึงผู้วิจัยเข้าร่วมกระบวนการวิจัย ในมิติของการเป็นอาจารย์ใหม่ 

ผู้ได้รบัการดแูลจากอาจารยพ์ีเ่ลีย้ง และมติขิองการเปน็พีเ่ลีย้งใหแ้ก่นกัศกึษา ในการทำ�กิจกรรมของกระบวน

วิชา 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียน 

ในกระบวนวิชา 006330 การออกแบบในงานคหกรรมศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 

45 คน โดยจะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญัทัง้สองกลุม่ ดว้ยการสมัภาษณเ์ชงิลกึ การสงัเกต

อย่างมีส่วนร่วม และจากบันทึกข้อมูลภาคสนาม และ 3) อาจารย์ที่เคยมีประสบการณ์การเป็นผู้ได้รับการ

ดูแลจากอาจารย์พี่เลี้ยง จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำ�นวน 5 คน เพื่อให้ข้อมูลในการ

สนทนากลุ่มร่วมกับผู้วิจัย ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสะท้อนคิดของผู้เรียนและอาจารย์พี่เลี้ยง รวมทั้ง

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น ผลงานนักศึกษา นิทรรศการของนักศึกษา การทบทวนหลังปฏิบัติ After Action 

Review (AAR) ของผูเ้รยีนในแตล่ะบทเรยีน สว่นบทบาทและกระบวนการมสีว่นรว่มของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

จะใช้การถอดบทเรียนจากการทำ�งานร่วมกันของอาจารย์

ผล 

	 ตอนที่ 1 แก่นประสบการณ์ของการเป็นพี่เลี้ยง 

	 ตลอดเวลาแห่งการลงพื้นที่วิจัย ผู้วิจัยจะต้องทำ�ความเข้าใจกับปรากฏการณ์ โดยประยุกต์กรอบ

การทำ�งานระบบพี่เลี้ยงของ Prousoontorn (2007) เข้าถึงแก่นประสบการณ์การเป็นพี่เลี้ยงของผู้ให้ข้อมูล

หลักและผู้ให้ขอ้มูลรอง ผ่านตัวละครชื่อ “Mentor A” ซึง่เป็นอาจารย์ผู้ทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้แกผู่้วจิัย และ

ผู้วิจัยในตัวละครชื่อ “B” 

	 1. 	ระยะเริม่สรา้งสมัพนัธภาพ (Initiation phase) เปน็ชว่งระยะเวลาทีพ่ีเ่ลีย้งและผูร้บัการดแูล

ทำ�ความรู้จกัและเร่ิมสร้างสมัพนัธภาพกนั ในการวจิยัครัง้นี ้ในมติขิองผูว้จิยัและอาจารยพ์ีเ่ลีย้ง มกีารวางแผน

การจัดการเรียนรู้และการวางแผนระบบพี่เลี้ยงดูแลให้คำ�ปรึกษา และในระหว่างที่ร่วมทำ�งานหรือเริ่มต้น 

การเรียนการสอน จะถือเป็นช่วงแห่งการสร้างความคุ้นเคยและสร้างความเชื่อมั่นในการทำ�งานและเรียนรู้

ร่วมกัน ดังกิจกรรมของยุทธศาสตร์ในระยะที่ 1 การเริ่มสร้างสัมพันธภาพภายในระบบและสัมพันธภาพจะ

ต้องถูกส่งต่อในระยะต่อไป
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	 	 แก่นประสบการณ์ของการสร้างสัมพันธภาพ อาจารย์พี่เลี้ยง “Mentor A” นั้น พี่เลี้ยงจะ

สร้างสัมพันธภาพในการทำ�งานร่วมกับอาจารย์ใหม่ (ผู้วิจัย) “B” โดยมีประเด็นหลักดังนี้

	 	 1.1 	เตรียมการเป็นพี่เลี้ยง จากประสบการณ์ของ “Mentor A” มีการเตรียมเป็นพี่เลี้ยง แบ่ง

เป็น 2 ประเด็นย่อย คือ 1) เตรียมความรู้ “Mentor A” จะมีการเตรียมในด้านความรู้ทางด้านวิชาการ มีการ

วางแผนการสอนลว่งหนา้ เพื่อใหม้คีวามมัน่ใจในการถา่ยทอดความรูแ้ละ 2) เตรยีมใจ เพื่อใหเ้กดิความพรอ้ม

ของตนเองในการรับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ในขณะทำ�งานร่วมกับ “B” และเตรียมใจในการเสีย

สละเวลาส่วนตัวในการชี้แนะและให้ความช่วยเหลือ “B”

		  1.2 	สร้างความคุ้นเคย “Mentor A” จะมีการสร้างสัมพันธภาพกับ “B” เป็นการทำ�ความรู้จัก

กันก่อนที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำ�งานร่วมกันระหว่าง“Mentor A” กับ “B”	

	 2. 	ระยะของการเรยีนรู ้(Cultivation phase) เปน็ระยะเวลาของการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์

และแลกเปลี่ยนความเชื่อความคิดซึ่งกันและกัน การวิจัยครั้งนี้ ในมิติของผู้วิจัย “B” และผู้เรียนจะร่วมกัน

ทำ�กิจกรรม โดยผู้วิจัยจะแสดงบทบาทเป็นพ่ีเล้ียง เป็นการนำ�เอาแผนการเรียนรู้ที่สืบเนื่องจากระยะที่ 1 

มาใชเ้ปน็ตวัขบัเคลื่อนระบบพีเ่ลีย้งให ้ผูว้จิยั “B” และอาจารยพ์ีเ่ลีย้ง “Mentor A” ไดแ้สดงบทบาทในระบบ

พี่เลี้ยงในอีกวงจรหนึ่ง โดยมีการวางแผนกรอบประสบการณ์การทำ�งานแบบกว้าง ๆ  ผู้วิจัยได้ใส่รหัสย่อของ

บทบาทการเป็นพี่เลี้ยงในกรอบแนวคิดนี้ คือ การติดตาม (FL) การให้การเป็นที่ปรึกษา (AV) การเป็นแบบ

อย่างที่ดี (RO) การสอนงาน (CO)

	 	 แกน่ประสบการณข์องการแสดงบทบาทพีเ่ลีย้ง ในการทำ�งานของอาจารยพ์ีเ่ลีย้งนัน้ “Mentor 

A” จะแสดงบทบาทในการทำ�งานร่วมกับอาจารย์ใหม่ “B” โดยมีประเด็นหลักดังนี้

	 	 2.1 	สอนงาน เพื่อให้ “B” สามารถนำ�ทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีประเด็นย่อย 

2 ประเด็น คือ 1) เนื้อหาที่สอน และ 2) วิธีการสอน โดยเนื้อหาที่สอน “Mentor A” จะสอนงานแก่ “B” 

ในเรื่อง 1) งานทั่วไป 2) การลำ�ดับความสำ�คัญในการทำ�งาน 3) การสอนปฏิบัติการ 4) การประเมินผล 

การเรียน 5) การพัฒนาคุณภาพ และ 6) การพัฒนาบุคลิกภาพและการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ส่วนวิธี

การสอนนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับรู้ของ “B” มีประเด็นย่อย คือ 1) การสอนในชั้นเรียน 2) สาธิต

และทดลองฝึกปฏิบัติ 3) สอนด้วยการเปรียบเทียบและ 4) สอนให้คิดเอง

	 	 2.2 	ให้คำ�ปรึกษา ในการทำ�งานของ “Mentor A” พบว่า มีประเด็นย่อย 2 ประเด็นคือ 1) ให้

คำ�ปรึกษาเรื่องงาน และ 2) ให้คำ�ปรึกษาเรื่องส่วนตัวโดย “Mentor A” จะบอกข้อดีข้อเสียของการทำ�งาน 

ให้ “B” เลือกตัดสินใจเอง ในการให้คำ�ปรึกษาเรื่องส่วนตัว “Mentor A” จะแสดงมุมมองของตนเอง และ

ให้ “B” เลือกวิธีการตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง

	 	 2.3 	ติดตามการทำ�งาน “Mentor A” มีประสบการณ์ในการติดตามใหม่เพื่อให้สามารถปฏิบัติ

การทำ�งานได้อย่างถูกต้อง มีความมั่นใจในการทำ�งาน 

		  2.4 	เปน็แบบอยา่งทีด่ ีในการเปน็แบบอยา่งทีด่ขีอง“Mentor A” พบวา่ มปีระเดน็ยอ่ย 3 ประเดน็ 

คือ 1) แบบอย่างด้านงานวิชาการ 2) แบบอย่างในการทำ�งาน และ 3) แบบอย่างในด้านบุคลิกภาพ เพื่อให้ 

“B” ไดล้อกเลยีนพฤตกิรรม พฒันาตนเองและสามารถเปน็อาจารยท์ีม่คีวามชำ�นาญในวชิาชพีได้อยา่งเต็มตัว

	 3. 	ระยะแห่งการแยกจากกัน (Separation phase) เป็นระยะเวลาของการสิ้นสุดสัมพันธภาพ

ในกระบวนการพี่เลี้ยงเป็นการเลิกรา ทั้งด้านโครงสร้างและจิตใจ เริ่มเมื่อทั้งสองฝ่ายรับรู้ว่า ความสัมพันธ์นี้

ไมม่คีวามจำ�เปน็หรอืตอ้งการอีกตอ่ไป พีเ่ล้ียงจะเริม่ลดบทบาทลงและผูไ้ดรั้บการดแูลมคีวามเปน็อสิระมากขึน้ 
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การวิจัยครั้งนี้ ในมิติของผู้วิจัย “B” และผู้เรียนจะลดบทบาทพี่เลี้ยงในกระบวนวิชา คอยติดตามการทำ�งาน

และเป็นที่ปรึกษาของผู้เรียน ผู้เรียนจะเริ่มดำ�เนินการทำ�งานเองโดยอิสระ เช่นเดียวกับวงจรระบบพี่เลี้ยงใน

มิติของผู้วิจัย “B” กับอาจารย์พี่เลี้ยง “Mentor A” ก็ลดบทบาทลง เฝ้าคอยติดตามการทำ�งานปลายภาค 

	 	 แกน่ประสบการณข์องการแสดงบทบาทพีเ่ลีย้ง ในระยะแหง่การแยกจากกันนัน้ “Mentor A” 

จะแสดงบทบาทในการทำ�งานร่วมกับอาจารย์ใหม่ “B” โดยมีประเด็นหลักดังนี้

	 	 3.1	 สิ้นสุดการเป็นพี่เลี้ยง การทำ�งานระหว่าง “Mentor A” และ “B” จะมีการกำ�หนดระยะ

เวลาสิ้นสุดตามนโยบายของหน่วยงาน โดย “B” จะอยู่หรือย้ายไปปฏิบัติงานยังหน่วยอื่น แต่การเป็น 

พี่เลี้ยงยังเป็นประสบการณ์ที่ถูกจดจำ�ไว้ในใจของ “Mentor A” และ “B” ตลอดเวลา มี 2 ประเด็นย่อย คือ 

1) ภูมิใจที่ได้เป็นพี่เลี้ยง และ 2) รู้สึกดีในการเป็นพี่เลี้ยง 

		  3.2 	เฝ้าคอยตดิตามผลงาน ภาวะทีผู่ถ้กูรบัการดแูล “B” ตอ้งทำ�งานดว้ยตวัเอง จงึเกดิความรูส้กึ

ใน 3 ประเด็นย่อย คือ 1) เครียดกับภาระที่เพิ่ม 2) เหนื่อยและท้อใจ และ 3) กำ�ลังใจจากอาจารย์พี่เลี้ยง 

	 4. 	ระยะการสรา้งความผกูพนัสูม่ติรภาพใหม่ (Re-definition phase) การวจิยัครัง้นี ้ในมติขิอง

อาจารย์พี่เลี้ยง-ผู้วิจัย-ผู้เรียน ถือเป็นช่วงแห่งการทบทวนการทำ�งาน มีการสรุปและถอดบทเรียน 

การทำ�งาน บทบาทที่คงไว้เหลือเพียงแบบอย่างที่ดี ถือเป็นการสร้างเครือข่ายแห่งมิตรภาพ ซึ่งผู้ที่อยู่ใน

ปรากฏการณ์อาจได้รับโอกาสให้แสดงบทบาทพี่เลี้ยงในโอกาสต่อไป

	 	 แก่นประสบการณ์ของการแสดงบทบาทพี่เลี้ยง ในระยะสุดท้ายนั้น “Mentor A” จะแสดง

บทบาทในการทำ�งานร่วมกับอาจารย์ใหม่ “B” โดยมีประเด็นหลักดังนี้

	 	 4.1 	ประเมินผล ประสบการณ์ในการประเมินผล พบว่า “Mentor A” จะมีการประเมินผล 

หลังจากการแสดงบทบาทแต่ละบทบาททุกครั้ง มีประเด็นย่อย 2 ประเด็น คือ 1) สิ่งที่ประเมินพบว่า พี่เลี้ยง

จะประเมินในเรื่องความรู้ ทักษะ ความสามารถในการวางแผน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ภาวะผู้นำ� 

การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน และ 2) วิธีการประเมินประกอบด้วย ประเด็นย่อย คือ ประเมินด้วยการ

สงัเกต ประเมนิดว้ยการพดูคยุ และประเมนิตามสภาพจรงิ เพื่อตดิตามดคูวามสามารถของ “B” และเปน็การ

วางแผนในการให้การดูแล “B” ในครั้งต่อไป

	 	 4.2 	ทบทวนการทำ�งาน พบว่า “Mentor A” และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ “B” ได้ประเมินผล

พี่เลี้ยงด้วยทั้งแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เพื่อให้มีการพัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้เชิงวิชาการ 

และด้านบุคลิกภาพ มีประเด็นย่อย 2 ประเด็น คือ 1) ทบทวนระหว่างการทำ�งานร่วมกันและ 2) ทบทวนสิ้น

สุดการทำ�งานร่วมกัน

	 ตอนที่ 2 เงื่อนไขที่ส่งผลต่อการเป็นพี่เลี้ยง และผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้นจากการเป็นพี่เลี้ยง 

	 การศกึษาวจิยัในครัง้นีจ้ะพบวา่ เงื่อนไขที่สง่ผลต่อกระบวนการพฒันาวชิาชพีของอาจารยใ์นระดับ

อุดมศึกษา ประกอบไปด้วยประเด็นปรากฏดังภาพที่ 1

การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา	 A Phenomenological Study
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การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา	 A Phenomenological Study

ภาพที่ 1 กรอบประสบการณ์การทำ�งานระบบพี่เลี้ยง เชื่อมโยงกับระยะแห่งสัมพันธภาพทั้ง 4 ระยะ

	 1. ช่วงเวลาแห่งสัมพันธภาพ การปฏิบัติงานของพี่เลี้ยงนั้น พี่เลี้ยงจะมีการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างพี่เลี้ยงกับผู้ได้รับการดูแล ตั้งแต่เริ่มปฏิบัติหน้าที่จนถึงการสิ้นสุดการเป็นพี่เลี้ยง ซึ่งมีระยะเวลาการ

สร้างสัมพันธภาพไว้ ดังนี้ 

		  1.1	 ระยะเริ่มสร้างสัมพันธภาพ (Initiation phase) คือ ระยะเวลาที่ “Mentor A” และ “B” 

ทำ�ความเข้าใจในหน้าที่ ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน สำ�หรับผู้วิจัยเองได้มีการสร้างสัมพันธภาพก่อนที่จะ

เริ่มเก็บข้อมูลไว้เป็นระยะเวลา 2 ปี จึงทำ�ให้ง่ายต่อการสร้างความคุ้นเคยเมื่อได้รับหน้าที่ให้การเป็นพี่เลี้ยง

ให้แก่ผู้เรียนในกระบวนวิชานี้ ซึ่งตามทฤษฎีแล้วจะใช้ระยะเวลากว่า 6 - 7 เดือน

		  1.2	 ระยะของการเรียนรู้ (Cultivation phase) คือ ระยะเวลาของการถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณแ์ละแลกเปลีย่นความเชื่อความคดิซึง่กันและกนั ใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 เดอืน ซึง่ความสำ�เรจ็

ของสมัพนัธภาพในระยะการเรยีนรูน้ี ้ยอ่มเปน็ผลสบืเนื่องมาจากความสมัพนัธใ์นระยะแรก และความสามารถ

ในการผสานความฉลาดและแรงจูงใจของ “B” กับความทุ่มเทและประสบการณ์ของ “Mentor A” ซึ่งระยะ

ดังกล่าวจะปรากฏชัดในเรื่องของการสอนงาน การให้คำ�ปรึกษา การติดตามการทำ�งานและการเป็นแบบอย่างที่ดี 	

		  1.3 	ระยะแหง่การแยกจากกนั (Separation phase) คอื ระยะเวลาของการสิน้สดุสมัพนัธภาพ

ในกระบวนการพี่เล้ียงเป็นการเลิกราทั้งด้านโครงสร้างและจิตใจ เริ่มเมื่อทั้งสองฝ่ายรับรู้ว่าความสัมพันธ์นี้

ไมม่คีวามจำ�เปน็หรอืตอ้งการอกีตอ่ไป “Mentor A” จะเริม่ลดบทบาทลงและผูไ้ดร้บัการดแูลมคีวามเปน็อสิระ

มากขึน้ แต่อย่างไรกต็ามทั้งคู่อาจจะเผชญิกบัความรูส้ึกสบัสน วติกกงัวล และรูส้ึกถงึการสูญเสียได้ ใชร้ะยะ

เวลาประมาณ 1 เดือน แต่ในการเป็นพี่เลี้ยงแบบเป็นทางการมีการกำ�หนดเวลาสิ้นสุดสัมพันธภาพไว และ

ทั้งสองฝ่ายรับรู้ตั้งแต่เริ่มกระบวนการ ดังนั้นระยะเวลาในช่วงนี้อาจจะสั้น และแทบจะไม่มีมีผลกระทบทาง

จิตใจเลย แท้ที่จรงิแล้วระยะเวลานี้ จะเริม่ต้นคาบเกีย่วกบัระยะของการเรียนรู ้ในการใช้แผนการเรียนรูช้่วง

หน่วยการเรียนรู้สุดท้าย ซ่ึงเป็นการทำ�โครงการออกแบบผลิตภัณฑ์จากสิ่งของเหลือใช้ โดยได้แนวคิดจาก 

“Mentor A” ที่ยังทำ�หน้าที่เพียงให้คำ�ปรึกษา และการคอยเป็นแบบอย่างที่ดีในการทำ�งานแก่ “B”

		  1.4 	ระยะการสรา้งความผกูพนัสูม่ติรภาพใหม ่(Re-definition phase) เปน็การพฒันาสมัพนัธภาพ

จากการที่ทั้งสองฝ่าย พบว่า “Mentor A” และ “B” ยังมีความผูกพัน และเคารพนับถือกันต่อไป แม้ว่าภารกิจ

ของการเป็นพี่เลี้ยงจบสิ้นลงแล้วก็ตาม ซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน เป็นช่วงคาบเกี่ยวกับระยะแห่งการ

การสร้าง

ความคุ้นเคย

แสดงบทบาท

การเป็นพี่เลี้ยง

ทบทวน

การทำ�งาน

ระยะที่ 1 เริ่มสร้างสัมพันธภาพ

(Initiation phase)

ระยะที่ 3 ระยะแห่งการแยกจากกัน

(Separation phase)

สิ้นสุดการ

เป็นพี่เลี้ยง

การได้รับมอบหมาย

ให้เป็นพี่เลี้ยง

เตรียมการเป็นพี่เลี้ยง

ประเมินผลงาน

เป็นแบบอยางที่ดี

RO

ให้คำ�ปรึกษา

AV

ติดตามงาน

FL

สอนงาน

CO

ระยะที่ 4 สร้างสัมพันธภาพใหม่

(Re-definition phase)

ระยะที่ 2 ระยะของการเรียนรู้

(Cultivation phase)
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แยกจากกนั สมัพนัธภาพในระยะนีเ้ปน็ผลพวงจากการไดท้ำ�โครงการออกแบบผลติภณัฑจ์ากสิง่ของเหลอืใชส้มาชกิ

ในกลุ่มมีความหลากหลายของคณะ ชั้นปี เพศ และอายุ ทำ�ให้ระยะเวลาของการผูกสัมพันธ์ เพื่อไปทำ�หน้าที่

ตอ่ไปนัน้ ยาวนานยิง่ขึน้และสามารถฝกึใหผู้เ้รยีนนัน้ สามารถถา่ยทอดลกัษณะของการเปน็พีเ่ลีย้งใหก้บับคุคล

ในวงจรอื่น ๆ ได้อีกด้วย

	 2. 	รูปแบบของการทำ�หน้าที่พี่เลี้ยง จากการเก็บข้อมูลในกระบวนการทำ�หน้าที่พี่เลี้ยงในมิติของ

อาจารยพ์ีเ่ลีย้งกบัผูวิ้จัย พบวา่ ชว่งสมัพนัธภาพในระยะแรก (วางแผนการเปน็พีเ่ล้ียงและสร้างความคุน้เคย) 

“B” ได้รับการดูแลจาก “Mentor A” เป็นพี่เลี้ยงแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One by one) แบบดั้งเดิม (Traditional 

one-to-one mentoring) ประกอบด้วยพี่เลี้ยง “Mentor A” ผู้ได้รับการดูแล “B” เพียง 1 คน ลักษณะการ

ดูแลเป็นความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง (Top-Down) ช่วงที่ต่อมา (ระยะการเรียนรู้) มีรูปแบบการเป็นพี่เลี้ยง

แบบทีมต่อหนึ่ง (Team) ประกอบด้วยพี่เลี้ยงหลายคน “Mentor A” รวมทั้ง“ Mentor X” และ “Mentor 

Y” แต่มีผู้ได้รับการดูแลเพียงคนเดียว (“B”) ความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง ลักษณะการดูแลเป็นแบบทีมต่อ

หนึ่ง โดยที่ผู้มีประสบการณ์หลายคน ดูแลผู้ด้อยประสบการณ์เพียงคนเดียว ช่วงสัมพันธภาพระยะแห่งการ

แยกจากกัน และระยะการสร้างความผูกพันสู่มิตรภาพใหม่ รูปแบบการเป็นพี่เลี้ยงจึงลดระดับลง เป็นเพียง

พี่เลี้ยงแบบหนึ่งต่อหนึ่งแบบดั้งเดิม ลักษณะการดูแลเป็นความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง (Top-Down)

	 ในมิติของผู้วิจัยกับผู้เรียนน้ัน ในกระบวนการเป็นพี่เลี้ยงตั้งแต่ระยะการการสร้างความคุ้นเคยจน

มาถงึระยะการเรยีนรูท้ีต่อ้งแสดงบทบาทการเปน็พีเ่ลีย้งแบบหนึง่ตอ่ทมี (Inclusion) หรอืการเปน็พีเ่ลีย้งแบบ

กลุ่ม (Group mentoring) มีความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง ลักษณะการดูแลเป็นแบบหนึ่งต่อทีม โดยผู้มี

ประสบการณ์มากกว่าเพียงผู้เดียว ตัวละคร “อาจารย์ B” ดูแลผู้ด้อยประสบการณ์เป็นหมู่คณะหรือครั้งละ

หลายคน (ผู้เรียน) จากงานวิจัยในครั้งนี้ไม่เน้นความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งมากมายนักแต่ผู้ด้อยประสบการณ์เกิด

กระบวนการเรียนรู้ที่จะเป็น “พี่เลี้ยง” เองได้ จากกรณีของการที่ผู้เรียนในกระบวนวิชาได้ตั้งกลุ่มสำ�หรับผู้มี

ความชำ�นาญในโปรแกรม Photoshop เพื่อสอนงาน (Coach) แก่เพื่อนที่ทำ�ไม่ได้ ซึ่งตามกระบวนการถือว่า

เป็นพีเ่ลีย้งแบบหนึง่ตอ่หนึง่ตอ่หนึง่ หรอืแบบกา้วหนา้ (Mentoring forward) ลกัษณะความสมัพนัธเ์ปน็แบบ

แนวตั้งและแนวนอน และเรียนรู้โดยการส่งผ่าน ความสัมพันธ์นี้เป็นการสร้างสรรค์แบบต่อเนื่อง กล่าวคือ 

ผู้ได้รับการดูแล (ผู้เรียน) หลังจากได้รับการถ่ายทอดความรู้แล้วก็ปรับบทบาทไปเป็นพี่เลี้ยง (กลุ่มที่ชำ�นาญ

โปรแกรม) เพื่อถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ด้อยประสบการณ์ต่อไปอีกทอดหนึ่ง

	 3. 	บทบาทของการทำ�หน้าที่พี่เลี้ยง จากการศึกษาพบว่า ในมิติของอาจารย์ผู้อาวุโสกับผู้วิจัยนั้น 

มลีกัษณะในบทบาทของการเปน็พีเ่ลีย้งในสถานทีท่ำ�งาน (Workplace mentoring) จะเกดิขึน้ในสถานประกอบ

การและมุ่งพัฒนาให้ผู้ได้รับการดูแล เกิดการพัฒนาด้านจิตสังคมและวิชาชีพพร้อมกัน ตัวละคร “Mentor 

A” เป็นหัวหน้างานหรือบุคคลอื่น ๆ ที่อยู่และเกี่ยวข้องกับผู้วิจัย ได้แก่ ตัวละคร “B” และพี่เลี้ยงอื่น ตัว

ละคร “Mentor X” และ “Mentor Y” ที่เข้ามาร่วมในกระบวนการ เป็นทั้งผู้ที่อยู่ในองค์กรนั้น ๆ แต่ไม่อยู่

ในสายบังคับบัญชาหรือองค์กรอื่น ๆ

	 ในมติขิองผูว้จิยัและผูเ้รยีน มลีกัษณะในบทบาทของการเปน็พีเ่ลีย้งในสถานศกึษา ซึง่แสดงบทบาท

พี่เลี้ยงในตัวละคร “อาจารย์ B” กับผู้เรียน ส่วนใหญ่จะการสอนงานทางวิชาการ (Academic mentoring) 

เป็นรปูแบบของการฝกึงานทำ�โครงงานออกแบบผลติภณัฑใ์นภาคการศกึษาทีค่รอูาจารยใ์หค้วามรู ้สนบัสนนุ 

และแนะแนวแก่นักเรียน นักศึกษา ในเชิงวิชาการ (เช่น การปฏิบัติงานในห้องเรียน) และไม่ใช่เชิงวิชาการ 

(ปัญหาส่วนตัวและอื่น ๆ) ซึ่งจะช่วยปรับปรุงแก้ไขด้านจิตวิทยา ปลูกฝังความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับวิชาชีพต่าง ๆ	
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ภาพที่ 2 กระบวนการทำ�หน้าที่พี่เลี้ยงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
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	 จากภาพที่ 2 พบว่า กรอบประสบการณ์ ที่ใช้ในการศึกษาปรากฏการณ์การเป็นพี่เลี้ยง จะแสดงให้

เห็นถึงรายละเอียดและรูปแบบของการทำ�หน้าที่ทั้ง 4 ระยะแห่งสัมพันธภาพ ซึ่งมีการแสดงบทบาทในการ

ทำ�หน้าที่พี่เลี้ยงในมิติต่าง ๆ ของอาจารย์พี่เลี้ยง-อาจารย์ใหม่ (ผู้วิจัย) และผู้วิจัย-ผู้เรียน 

	 ผลสบืเนื่องทีเ่กดิจากกระบวนการเปน็พีเ่ลีย้ง ในเชงิการศกึษาปรากฏการณแ์หง่การพฒันาวชิาชพี

ของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษามี 3 มุมมองดังนี้ 

	 1.	ผลท่ีเกดิขึน้กบัผูไ้ดร้บัการดแูล คอื เพิม่ความสามารถทางวชิาการ เพิม่ผลติภาพทางการศกึษา

พัฒนาทักษะวิชาชีพ สร้างเครือข่าย เตรียมตัวสำ�หรับการทำ�งาน สร้างความเชื่อมั่นและพัฒนาบุคลิกภาพ 

ประกอบอาชีพที่มีชื่อเสียง สร้างความพึงพอใจกับหลักสูตรและสถาบัน และลดความเครียดและบทบาท 

ที่ขัดแย้ง 

	 2.	ผลที่เกิดขึ้นกับพี่เลี้ยง คือ ความพึงใจในตนเองเมื่อเห็นผู้ได้รับการดูแล ประสบความสำ�เร็จ 

เตมิเตม็ความเปน็ตนเอง กระปรีก้ระเปรา่และสรา้งสรรคค์วามเปน็ตนเอง สร้างเครือขา่ยการพฒันาการทำ�งาน

ของคณาจารย์ กระตุ้นสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้น สร้างมิตรภาพ และการสนับสนุนการทำ�งานซึ่งกันและกัน 

	 3.	ผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร คือ เพิ่มผลิตภาพของบุคลากรในองค์กร มีข้อผูกพันขององค์กรท่ี 

เข้มแข็ง ลดอัตราการโยกย้ายงาน มีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรรุ่นใหม่อย่างเข้มแข็ง รวมถึง 

มีกลุ่มของศิษย์เก่าและคณาจารย์ที่ซื่อสัตย์กับสถาบัน และสร้างความมีชื่อเสียงแก่หน่วยงาน

	 ตอนที่ 3 ลักษณะของการพัฒนาวิชาชีพ และเงื่อนไขที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนา

	 จากการศึกษาปรากฏการณ์หลักที่เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ 

1) ลักษณะของการพัฒนาวิชาชีพ 2) เงื่อนไขที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนา ซึ่งเป็นข้อมูลที่รวบรวมจากประเด็นการ

สนทนากลุม่รว่มกบัผูว้จิยั ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั เปน็อาจารยใ์หม่ท่ีทำ�หนา้ท่ีสอนอยูใ่นระดบัอดุมศกึษาตา่งสถาบนั 

จำ�นวน 2 คน และร่วมสถาบันกับผู้วิจัย จำ�นวน 3 คน ดังประเด็นหลักต่อไปนี้

	 1.	ลักษณะของการพัฒนาวิชาชีพ

		  1.1	 การพัฒนาและถ่ายทอดทักษะการทำ�งาน ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญได้กล่าวถึงความสำ�คัญของ

มหาวิทยาลยัถอืเปน็แหลง่วทิยาการความรูท้ีส่ำ�คญั เปน็องคก์รทีไ่ดร้บัการคาดหวงัจากสงัคมอยา่งสงู ในการ

ผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคม นอกจากน้ียังเป็นแหล่งสร้างและรวบรวมองค์ความรู้ท่ีสำ�คัญของสังคมอีก

ด้วย ดงันัน้การทีจ่ะรักษามาตรฐานของบคุลากร จำ�เปน็ตอ้งพฒันาความเปน็มอือาชพีใหส้มกบัสถาบนัอนัเปน็

ที่คาดหวังของสังคม ดังบทสนทนาของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญดังนี้  “...มหาวิทยาลัยก็ส่งพี่ไปอบรมบ่อยนะ ตั้งแต่

เข้ามานี่ก็ไปตลอด ก็ทำ�ไงได้พี่มันเป็นอาจารย์เข้ามาใหม่ อะไรก็ใหม่หมด ผู้บริหารก็คาดหวังเราสูงนะ แต่

เนื้องานต้องเรียนรู้อีกเยอะ ก็ต้องอาศัยตัวอย่างจากพี่ที่มาก่อน แล้วก็พวกที่ไปอบรมด้วยกัน...” (อาจารย์ 4) 

		  1.2	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) จากกระแสของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง การเรียนรู้ของการเป็นอาจารย์นั้น ไม่สามารถทำ�อย่างโดดเดี่ยว 

แบ่งแยกกันทำ�ตามสายงาน หรือทำ�งานภายในกรอบแนวคิดเดิม ที่มุ่งเน้นเนื้อหาเพื่อสอนมากกว่าการเรียนรู้

เช่นเดิม “...ในการสร้างกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ ให้เกิดขึ้นในสถานบันอุดมศึกษาระดับคณะ ภาควิชาหรือ

แม้แต่สาขาวิชา ก็นับเป็นกิจกรรมหน่ึงที่นำ�ไปสู่การถอดประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พี่สอนน้อง 

น้องเรียนรู้จากพี่...” (อาจารย์ 1)

		  1.3 	ชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นการพัฒนาจากแนวคิดองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย โดยมีประเด็นสำ�คัญจากผู้ให้ข้อมูล
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ดังนี้ ประการแรก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ คือ หัวใจสำ�คัญการเรียนรู้ บนพื้นฐานประสบการณ์

ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของคณาจารย์ จะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่าการอบรมจากหน่วยงาน

ภายนอก “...งานบางอย่างเราก็ได้เรียนรู้จากเพื่อน ๆ พี่ที่ทำ�งานนี่แหล่ะ ไปอบรมของมหาวิทยาลัยมาก็เป็น

องค์ความรู้ใหญ่ ๆ นะ แต่ถ้าได้ลงมือปฏิบัติเอง ตรงนี้เห็นผลกว่า...” (อาจารย์ 1) ประการต่อมา สร้างจิต

วญิญาณความเปน็คร ูเปน็การเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองจากขา้งใน หรือวฒุภิาวะความเปน็ครู ในการทำ�หนา้ท่ี

เปน็อาจารยท์ีส่มบรูณโ์ดยมนียัยะสำ�คญัของการเรยีนรูแ้ละรูจ้กัตนเองตลอดจนผูเ้รยีน เพื่อทีจ่ะเขา้ใจมติขิอง

ผู้เรียนที่มากกว่าตัวความรู้ “...ตอนมาสอนที่นี่ พี่เองก็ไม่ได้เรียนจบมาทางสายครู แต่ก็มีตัวอย่างที่เราเห็น

เราได้เจอ อย่างอาจารย์ที่ภาคฯ แกมีอารมณ์ที่แบบว่า ครูรุ่นเก่าน่ะ แต่เชื่อมั้ยพี่ก็เชื่อและศรัทธาแกมาก 

จนวนันงึไดม้โีอกาสไดค้ยุไดป้รกึษาแก โอโ้ห นีไ่มธ่รรมดา พีเ่ลยนบัถอืแกมาก...” (อาจารย ์1) ประการสดุทา้ย 

สร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญพบว่า มีประเด็นของการทำ�งานที่มี

การรวมกลุ่มขึ้น จึงทำ�ให้ตนน้ันมีความมั่นใจมากขึ้นและอยากที่จะแลกเปลี่ยนความรู้กับคณาจารย์อื่น ๆ 

อีกด้วย “...เชื่อมั้ยตอนที่เรามาอยู่ที่นี่ ไม่มีใครสอนอะไรให้เลย คิดเองเออเอง นี่ยังไปนั่งดู youtube ว่าเขา

สอนหนังสือกันยังไง ไปดูใน class ดัง ๆ  ใน U ดัง ๆ  แต่พอได้มีการพบปะกับคนที่เคยอยู่ในแนวเดียวกับเรา 

ก็ได้อะไรใหม่ ๆ เยอะนะ...” (อาจารย์ 2)

		  1.4 	การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และคุณลักษณะแห่งศตวรรษที่ 21 ตามกรอบคิดของภาคี 

เพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21
st
 century skills) ในปรากฏการณ์ของการพัฒนาวิชาชีพ

ของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของอาจารย์ผู้สอน ตัวผู้สอนต้องอาศัย

การทำ�งานร่วมกันเป็นทีม เรียนรู้ทักษะในการทำ�หน้าที่นี้ โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง ดังคำ�ให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ “...นี่เลย กำ�ลังพึ่งคุยกันกับอาจารย์ที่ภาคเรื่องนี้ ถ้าเราพัฒนา

ตัวเราให้ทันโลกทันเด็กได้จะดีมาก พัฒนาทักษะเด็กนักศึกษาแล้วผลพลอยได้นี่พวกเราก็เกิดทักษะ ที่จะทัน

เด็กด้วย...” (อาจารย์ 2)

	 2. 	เงื่อนไขที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนา 

		  จากการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้วิจัย และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญที่เป็นอาจารย์ใหม่ ซึ่งได้สรุปประเด็นที่

เป็นเงื่อนไขที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา จากการถอดประเด็นพบว่า เงื่อนไข

เชิงสาเหตุ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วยปัจจัย

ภายนอก ได้แก่ สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 นโยบาย 

ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั วฒันธรรมองคก์ร สว่นปจัจยัภายใน ซึง่เปน็ปจัจยัทีเ่กดิจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้

โดยตรงกับบุคคล ได้แก่ รูปแบบการทำ�งานร่วมกันระหว่างอาจารย์อาวุโสและอาจารย์ใหม่ ความต้องการ

พัฒนาศักยภาพเชิงวิชาการของคณาจารย์ การปรับตัวในการทำ�งาน 

อภิปรายผล 

	 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา สามารถพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้เข้าถึงทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ด้วย การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่น การปรับตัวและสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การให้โอกาส

อาจารย์ใหม่ได้เรียนรู้การทำ�งานร่วมกับองค์กรภายนอก เพื่อเรียนรู้และติดตามตัวอย่างมาปรับใช้กับการ

ทำ�งานของตน (Shadowing) ดังที่ Jitlung (2015) ได้กล่าวถึงการศึกษาอัตลักษณ์ของครูดีในดวงใจมีหลาก

หลายลักษณะ มีทั้งอัตลักษณ์ระดับปัจเจกและอัตลักษณ์ร่วมภายใต้วิชาชีพ การศึกษาอัตลักษณ์ของครูดีใน
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ดวงใจโดยการนิยามตัวเองหรือผู้อื่นนิยาม และศึกษาโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานศึกษา 

ซ่ึงแนวทางการเรียนรู้จากอัตลักษณ์ของอาจารย์ผู้สอนที่ดี จะมีผลต่อการพัฒนาวิชาชีพอีกด้วย นอกจากนี้

ยังต้องทำ�ความเขา้ใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของครผูู้สอน ทีต่้องสามารถมองเห็นคุณค่าของความเป็นมนษุย ์

สามารถชีแ้นะแนวทางนกัเรยีนใหเ้ปน็คนด ีมคีวามรูข้องสงัคม ใหว้ชิาชพีครเูปน็อาชพีทีม่เีกียรตแิละมศีกัดิศ์รี

เป็นวิชาชีพชั้นสูงได้รับการยอมรับ อีกทั้งยังสามารถเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการจัดการเรียนรู้ ขับเคลื่อน 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพได้ และจากงานวิจัยเชิงคุณภาพของ Sutherland & Cooper (2000) 

พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเป็นพ่ีเล้ียงจะประกอบด้วย 1) ผลลัพธ์ในทางอาชีพ ปรากฏเป็นความรู้ 

(ดา้นพทุธพิสิยั) ความพงึพอใจ การกระตุน้เตมิเตม็ศกัยภาพ การได้รับการยอมรับ (ด้านจติพสัิย) ความสามารถ

ในการวางแผนและทกัษะการพฒันาอาชพี (ดา้นทกัษะพสิยั) เปน็ตน้ 2) ผลลพัธท์างพฒันาการบคุคล ปรากฏ

ในด้านความเข้าใจองค์กรและด้านความเป็นผู้นำ� เป็นต้น ซึ่งผลของการเป็นพี่เลี้ยงมิได้เกิดประโยชน์ 

แต่เฉพาะผู้รับคำ�ปรึกษาดูแลเท่านั้น จากการศึกษางานวิจัยโดยการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและพนักงาน

สารสนเทศของสถาบนัอดุมศกึษาพบวา่ ผลการเปน็พีเ่ลีย้งและการสอนงานยงัเกิดประโยชนกั์บผูใ้หค้ำ�ปรึกษา

ดูแลด้วยเช่นกัน แม้ว่าความสอดคล้องดังกล่าวจะเกิดขึ้นกับผู้รับคำ�ปรึกษาดูแลมากกว่าก็ตาม สำ�หรับการ

พัฒนาความเป็นวิชาชีพครูของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย โดยการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานนั้นพบว่า มีการ

วจิยัจำ�นวนนอ้ยมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัอดุมศกึษา หากพจิารณาใหล้กึลงไปแลว้ แมว้า่แนวคดิเรื่อง

การเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานนั้นไม่ใช่เรื่องใหม่ในวงการศึกษาไทย เพราะสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้

ใชก้ารเปน็พีเ่ลีย้งและการสอนงานในการพฒันาและจดักระบวนการเรยีนการสอน เชน่ ในวทิยาลยัพยาบาล 

เป็นต้น แต่ไม่ปรากฏการวิจัยที่รายงานการขับเคลื่อนหรือดำ�เนินการอย่างเป็นรูปธรรมให้เห็นความสำ�เร็จ

อยา่งเดน่ชดั (Pranompont, 2009) ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากสมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งบคุคล จงึเปรยีบ

ได้ดังสายน้ำ�ที่เชื่อมให้คนในองค์กรมีความรักและความผูกพันซึ่งกันและกัน เกิดความร่วมมือกันด้วยความ

เต็มใจ เกดิการรว่มแรงรว่มพลงัสามคัคทีีจ่ะฟนัฝา่อปุสรรคตา่ง ๆ  ในองคก์รใหล้ลุว่งไปได ้(Sangrung, 2007) 

สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคต ซึง่เปน็สิง่ท่ีท้าทายศกัยภาพและความสามารถของการ

เป็น “อาจารย์” ที่จะสร้างแนวทางพัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ลักษณะต่าง ๆ  ที่หลากหลาย และสามารถ

เตรียมพร้อมร่วมกัน เพื่อเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Change agent) ได้อย่างประสบความสำ�เร็จต่อไป

สรุป 

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะพบข้อสังเกตว่า ระยะแห่งสัมพันธภาพที่กล่าวมาข้างต้นทั้ง 4 ระยะจะ

เห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของการเป็นพี่เลี้ยงนั้น อาจารย์พี่เลี้ยงจะมีการสร้างสัมพันธภาพระหว่างพี่เลี้ยงกับ

อาจารย์ใหม่ผู้ได้รับการดูแล ตั้งแต่เริ่มปฏิบัติหน้าที่จนถึงการสิ้นสุดการเป็นพี่เลี้ยง เนื่องจากในการทำ�งานผู้

ไดร้บัการดแูลกำ�ลงัปรบัตวัจากอาจารยใ์หมม่าเปน็ผูท้ีอ่ยูใ่นวชิาชพีทางการศกึษาหรอือยูใ่นวฒันธรรมองคก์ร

ที่ตนไม่คุ้นเคย จึงมีความวิตกกังวล สับสน ในบทบาทของตนเอง พี่เลี้ยงจึงต้องทำ�หน้าที่ในการสอน ชี้แนะ 

ใหค้ำ�แนะนำ� ตดิตามการทำ�งาน ประเมนิผลดคูวามกา้วหนา้ ในการปฏบิตังิานของผูไ้ดร้บัการดแูลในระหวา่ง

การทำ�งานร่วมกัน เพื่อให้ผู้ได้รับการดูแลมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีทักษะในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น สามารถ

ปรบัตวัในการทำ�งานไดอ้ยา่งเหมาะสม บรรลวุตัถปุระสงคต์ามความคาดหวงัของหนว่ยงาน อกีทัง้ยงัสามารถ

กลับมาทำ�หน้าที่พี่เลี้ยงให้คำ�ปรึกษาดูแลอาจารย์ใหม่ได้อีกด้วย กล่าวคือ บุคลากรในองค์กรเกิดพัฒนาการ

ทางวิชาชีพ เกิดการสนับสนุนและสร้างวัฒนธรรมการเป็นพี่เลี้ยงในองค์กร ทำ�ให้องค์กรมีการเพิ่มศักยภาพ
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มากขึ้น เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการสร้างระบบการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา คือ การเปิดใจ 

ที่จะดูแลอาจารย์ใหม่ จากแก่นประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่อยู่ในระบบพี่เลี้ยงต้องมีความตั้งใจ

ที่จะพัฒนาตนเองและต้องกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา อีกท้ังการท่ีผู้วิจัยได้รับการดูแลจากอาจารย์พี่เลี้ยง 

ซึง่มแีบบอย่างในการทำ�งานทีด่แีละการพฒันาความรู้ทีจ่ะทำ�การสอนใหก้บันกัศกึษา การทีจ่ะสะทอ้นผลทีไ่ดรั้บ

จากอาจารย์พี่เลี้ยงให้เห็นภาพชัดเจน คือ การนำ�เอาวิธีการบางส่วนที่เราได้รับมาถ่ายทอดลงในการจัดการ

เรียนรู้กับผู้เรียนของตน โดยทำ�หน้าที่แสดงบทบาทพี่เลี้ยงในการทำ�กิจกรรมในกระบวนวิชา โดยที่ผลงาน

และพฤติกรรมของผู้เรียนที่แสดงออกมานั้น สามารถนำ�ไปเป็นข้อมูลเพื่อปรึกษากับอาจารย์พี่เลี้ยงของเรา

ได้อีกด้วย ซึ่งวงจรการปฏิบัติดังกล่าว ถือเป็นแนวทางในการทำ�หน้าที่พี่เลี้ยงได้อย่างน่าสนใจอีกทางหนึ่ง

	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ประการแรก ภาควิชาควรมอบหมายงานให้อาจารย์พี่เลี้ยงรับผิดชอบ

ในบทบาทอื่น ๆ เช่น การเป็นหัวหน้าทีมควบคู่กับการปฏิบัติบทบาทการเป็นพี่เลี้ยง ทำ�ให้อาจารย์พี่เลี้ยง 

มีเวลาเพียงพอในการดูแลอาจารย์ใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติบทบาทพี่เลี้ยง ประการต่อมา 

อาจารย์ใหม่บางส่วนได้รับประสบการณ์ทางลบ คือ ความเครียด ความเหนื่อยและท้อในการทำ�งาน ดังนั้น 

ผูบ้ริหารควรพจิารณาการสง่เสรมิและใหก้ำ�ลงัใจในการทำ�หนา้ท่ีของระบบพีเ่ลีย้งของอาจารย ์ประการสดุท้าย 

อาจารย์พี่เลี้ยง เตรียมการรูปแบบการเป็นพ่ีเล้ียงด้วยตนเอง ไม่มีคู่มือการเป็นพี่เลี้ยง ซึ่งแต่ละคนจะมี

แนวทางการเตรยีมตวัทีแ่ตกตา่งกนั ทำ�ใหอ้าจารยใ์หมไ่ดร้บัความรู ้ทกัษะความสามารถทีแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ 

ฝา่ยพฒันาบคุลากร ควรมกีารจดัอบรมเกีย่วกบัแนวคดิอาจารยพ์ีเ่ลีย้ง การเตรียมความพร้อมในการรับบทบาท

อาจารย์พี่เลี้ยง และควรมีการสร้างคู่มืออาจารย์พี่เลี้ยงที่ได้มาตรฐาน
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