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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรใน

โมเดลความสุขในการทำ�งาน 2) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดล

ความสุขในการทำ�งาน 3) วิเคราะห์ อิทธิพลรวม ทางตรง ทางอ้อม ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ความสุขในการทำ�งาน และ 4) ตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ

สุขในการทำ�งานระหว่างกลุ่ม Staff และ Operator โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานบริษัท 

ซูมิโตโม อีเล็คตริก ไวริ่ง ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด จังหวัดระยอง จำ�นวน 500 คน  ใช้เทคนิคการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 

6 ระดับ ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลและความไม่แปรเปลี่ยนของ

โมเดลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความ

สัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุข

ในการทำ�งานตามสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์3) ความพงึพอใจในการทำ�งานมอีทิธพิล

ทางตรงตอ่ความสขุในการทำ�งาน สว่นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานมอีทิธพิล

ทางออ้มตอ่ความสขุในการทำ�งานอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ท้ัง 3 ตวัแปร ร่วมกันอธบิายความ

แปรปรวนของความสุขในการทำ�งานได้ร้อยละ 79.90  และ 4) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุข

ในการทำ�งาน ระหว่างกลุ่ม Staff  และ Operator มีความไม่แปรเปลี่ยนบางส่วน
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Abstract

	 This research aimed to; 1) study relationship between all observed variables with in work 

happiness model. 2) Validate of the structural causal relationship of work happiness model. 

3) Analyze the direct, the indirect and the total effects of the causal relationship model of work 

happiness. 4) Test the invariance of the causal relationship model of work happiness between 

groups staffs and operators. The samples were 500 employees who were working in Sumitomo 

Electric Wiring Systems (Thailand) Limited, Rayong province, selected by multi-stage random 

sampling. The research instrument was a questionnaire (Rating Scale) six levels. The analysis 

were;  analyzing the primary data, validating of the model and test the invariance of the model 

by Structural Equation Model (SEM). The research results were; 1) The relationship between 

all pairs of variables had statistical significant at the .01 level.  2) The causal relationship model 

of work happiness according to the hypothesis had a good fit with the empirical data. 3) Job 

satisfaction had a direct effect to work happiness while interpersonal relationship and work 

environment had an indirect effect to work happiness with statistically significant at the .01. 

The job satisfaction, interpersonal relationship and work environment could explain the variance 

of work happiness as much as 79.90 percent. 4) The causal relationship model of work happiness 

between groups staffs and operators partial invariance.

Keywords:  Work happiness, Causal model, Invariance 

บทนำ� 

	 ความสขุในการทำ�งานเปน็สิง่สำ�คญัทีห่ลายองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนควรใหค้วามสำ�คญัตอ่การ

สรา้งใหบ้คุลากรภายในมคีวามสขุในการทำ�งาน ซึง่กอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่บคุลากรภายในองคก์รทัง้พนกังาน 

ลูกจ้าง และนายจ้าง โดยเชื่อว่าคนที่มีความสุขหรือองค์กรที่มีบรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญ่

ในการสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ ดังที่ Chawasiriwong (2007) กล่าวว่า ประโยชน์ของการสร้างความสุข

ในการทำ�งานจะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามสขุ เกดิความรูส้กึวา่ตนเองเปน็ทรัพยากรท่ีมคีณุคา่ สำ�คญัตอ่องคก์ร 

มีแรงจูงใจในการทำ�งานมากยิ่งขึ้น สำ�หรับสถานประกอบการ จะสามารถผลักดันประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น 

คุณภาพของสินค้าและบริการดีขึ้น ลดปัญหาการขาดงาน รวมทั้งลดอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน ทำ�ให้

ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการสรรหา และฝกึอบรมพนกังานใหม ่รวมทัง้เปน็การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน

ให้ดีขึ้น ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ และยังส่งผลกระทบต่อชุมชน และสังคมรอบข้างให้เกิด

ความสุขด้วยเช่นกัน (Department of Industrial Promotion, 2008) นอกจากนี้ Warr (2007) ได้อธิบาย

วา่ความสุขในการทำ�งานเกดิจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ได้กระทำ�ในสิ่งที่ตนรัก ทำ�ให้

รู้สึกสนุกสนานกับงาน เป็นความรู้สึกเนื่องมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่องาน เมื่อความ

ต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนองทั้งในด้านวัตถุและจิตใจพนักงานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (Strauss & Leonard, 

1980) ซึ่งความพึงพอใจในการทำ�งานของพนักงานเกิดจากปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุน ซึ่งปัจจัยจูงใจเป็น
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ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวในรูปแบบของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษาได้ดังนี้  Warr (2007)  ได้อธิบายว่า 
ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้กระทําในสิ่งที่ตนรัก  รู้สึกสนุกสนาน  
Chiumento (2007) ได้ศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานในประเทศอังกฤษ พบว่า 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานจะส่งผลให้พนักงานมีความสุข 
สามารถช่วยเพิ่มการสร้างผลกําไรและรายได้ให้แก่องค์กร และ Diener & Seligman (2004) กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์ในที่ทํางานเป็นส่วนสําคัญยิ่งของความเป็นอยู่ดีมีสุขในที่ทํางาน นอกจากนั้นผลการวิจัยของ 
Luthans (1998) พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นปัจจัยที่สนับสนุนความพึงพอใจเชิงบวกในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
นอกจากนี้ Gibson et al. (1997) ได้อธิบายว่า ความเป็นมิตร ความช่วยเหลือสนับสนุน 
และความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล 
จากความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถสร้างโมเดลสมมติฐานได้ดังภาพที่ 1 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
    

ภาพที่ 1  แสดงโมเดลสมมติฐานของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางาน 
 

  บริษัทซูมิโตโม อีเล็คตริก ไวริ่ง ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด 
เป็นบริษัทประกอบธุรกิจผลิตชุดสายไฟสําหรับรถยนต์ระดับแนวหน้าของประเทศ 
มีสาขาอยู่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ส่งผลิตภัณฑ์ชุดสายไฟสําหรับรถยนต์ให้กับบริษัทผลิตรถยนต์รายใหญ่ อาทิ เช่น TOYOTA , HONDA , 
NISSAN , FORD เป็นต้น ซึ่งในการดําเนินธุรกิจของบริษัทส่วนใหญ่จะใช้บุคลากรเป็นกําลังหลักในการผลิต 
ดังนั้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์จึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ถ้าพนักงานมีความสุขในการทํางานจะส่งผลให้งานที่ได้มีประสิทธิภาพ  ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 

ปจัจยัทีน่ำ�ไปสูท่ศันคตใินทางบวก เพราะทำ�ใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มลีกัษณะสมัพนัธก์บัเรื่องงาน

โดยตรง ในขณะที่ปัจจัยค้ำ�จุนเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นภาวะแวดล้อมหรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนี้อาจนำ�ไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ 

ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีทัศนะเกี่ยวกับงานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสองอย่าง คือ สิ่งที่ทำ�ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา

มีความสุข และสิ่งที่ทำ�ให้พวกเขาไม่มีความสุขในงานที่ทำ� ข้อสมมติฐานของทฤษฎีการจูงใจสมัยเดิม มักจะ

ถือว่าสิ่งจูงใจทางด้านการเงิน การปรับปรุงความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และสภาพแวดล้อมของการทำ�งาน 

ที่ดี จะทำ�ให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น การขาดงาน และการออกจากงานน้อยลง นับได้ว่าเป็นข้อสมมติฐานที่ผิดพลาด 

ปัจจัยเหล่านี้ทั้งหมดเพียงแต่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานท่ีทำ�และปัญหาเท่านั้นเอง ปัจจัยจูงใจ

เท่านั้นจึงจะเป็นสิ่งจูงใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาให้เพิ่มผลผลิต (Herzberg, 1993) จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าถึง

แมส้ภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน และสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลไมม่ผีลตอ่การเพิม่ผลผลติ แตก่ลบัสง่ผลตอ่

ความพงึพอใจในการทำ�งาน ซึง่ไมว่า่จะเปน็ความสขุในการทำ�งาน ความพงึพอใจในการทำ�งาน สภาพแวดลอ้ม

ในการทำ�งาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ล้วนมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความ

สมัพนัธข์องตวัแปรดงักลา่วในรปูแบบของความสมัพนัธเ์ชงิสาเหต ุซึง่สามารถอธบิายความสมัพนัธต์ามกรอบ

แนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษาได้ดังนี้  Warr (2007) ได้อธิบายว่า ความสุขในการทำ�งานเกิดจากความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ได้กระทำ�ในสิ่งที่ตนรัก  รู้สึกสนุกสนาน  Chiumento (2007) ได้ศึกษาความสุขในการทำ�งาน

ของพนกังานในประเทศองักฤษ พบวา่ การพฒันาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานจะส่งผลให้พนกังานมคีวามสุข 

สามารถชว่ยเพิม่การสรา้งผลกำ�ไรและรายไดใ้หแ้กอ่งคก์ร และ Diener & Seligman (2004) กลา่ววา่ ความ

สมัพนัธใ์นทีท่ำ�งานเปน็สว่นสำ�คญัยิง่ของความเปน็อยูด่มีสีขุในทีท่ำ�งาน นอกจากนัน้ผลการวจิยัของ Luthans 

(1998) พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานเปน็ปจัจัยท่ีสนบัสนนุความพงึพอใจเชงิบวกในการปฏบิตังิานของ

พนักงาน นอกจากนี้ Gibson et al. (1997) ได้อธิบายว่า ความเป็นมิตร ความช่วยเหลือสนับสนุน และความ

สัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการทำ�งานของบุคคล จากความสัมพันธ์ดังกล่าว

สามารถสร้างโมเดลสมมติฐานได้ดังภาพที่ 1
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	 บริษัทซูมิโตโม อีเล็คตริก ไวริ่ง ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เป็นบริษัทประกอบธุรกิจผลิตชุด

สายไฟสำ�หรับรถยนต์ระดับแนวหน้าของประเทศ มีสาขาอยู่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลิตภัณฑ์ชุด

สายไฟสำ�หรบัรถยนตใ์หก้บับรษิทัผลติรถยนตร์ายใหญ ่อาท ิเช่น TOYOTA, HONDA, NISSAN, FORD เปน็ตน้ 

ซึง่ในการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัสว่นใหญจ่ะใชบ้คุลากรเปน็กำ�ลงัหลกัในการผลติ ดงันัน้คณุภาพของผลติภณัฑ์

จึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงาน ถ้าพนักงานมีความสุขในการทำ�งานจะส่งผลให้งานท่ีได้มี

ประสทิธภิาพ ผลติภณัฑม์คีณุภาพ ลกูคา้พงึพอใจในผลติภณัฑ ์บรษิทัไดร้บัการยอมรบันบัถอื ไดร้บัผลประโยชน์

ทั้งในเรื่องของผลกำ�ไร และจำ�นวนงานที่เพิ่มเข้ามา พนักงานก็จะได้รับผลตอบแทนหรือสวัสดิการที่มากขึ้น

ตามไปด้วย ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น แต่ในสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า บริษัทซูมิโตโม อีเล็คตริก ไวริ่ง 

ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด กำ�ลังประสบปัญหาพนักงานไม่ค่อยมีความสุขในการทำ�งาน เมื่อพิจารณา 

จากฐานข้อมูลอัตราการเจ็บป่วย ขาดงาน ลาออก ของพนักงานที่เพิ่มสูงขึ้น โดยจำ�นวนพนักงานในปี 2015 

ลดลงจากปี 2014 จำ�นวน 1,600 คน และจากปี 2014 ลดลงจากปี 2013 จำ�นวน 1,300 คน จะสังเกตว่า 

ใน 2 ปทีีผ่า่นมาจำ�นวนพนกังานลดลงอยา่งตอ่เนื่อง ทำ�ใหข้าดแรงงานทีม่คีวามเชีย่วชาญ และตอ้งเสยีเวลา

ในการฝึกพนักงานใหม่ จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำ�คัญ และต้องการทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่

ส่งผลต่อความสุขในการทำ�งานของพนักงาน เพื่อนำ�ปัจจัยเหล่านั้นเป็นข้อสนเทศให้กับผู้บริหารองค์กรได้

ตระหนัก และปรับปรุงโครงสร้างของสถานที่ทำ�งานให้สอดคล้องกับความสุขในการทำ�งานของบุคลากร 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังต้องการศึกษาว่าพนักงานที่ตำ�แหน่งการปฏิบัติงานต่างกันสามารถใช้โมเดลความสุขใน

การทำ�งานรว่มกนัไดห้รอืไม ่โดยแบง่ตามตำ�แหนง่การปฏบิตังิานทีแ่ตกตา่งกนั 2 กลุม่ คอื กลุม่พนกังานสาย

ควบคมุสนบัสนนุการปฏบิตักิาร (Staff) และกลุม่พนกังานสายปฏบิตักิาร (Operator) สาเหตขุองการทดสอบ

เพราะ Heylighen et al. (1999) อธิบายว่า ผู้ที่มีตำ�แหน่งการปฏิบัติงานต่ำ�กว่าจะมีสิทธิ์ในการควบคุม 

สิ่งต่าง ๆ ได้น้อยกว่าผู้ที่มีตำ�แหน่งสูง ซึ่งผู้ที่มีตำ�แหน่งสูงกว่าจะมีสิทธิพิเศษต่าง ๆ มากกว่าทำ�ให้เกิดความ 

ไม่เสมอภาคของพนักงาน โดยความเสมอภาคน้ันมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำ�งานของพนักงาน 

ดังนัน้จงึมคีวามจำ�เปน็ทีต่อ้งศกึษาในประเดน็ของตำ�แหนง่การปฏบิตังิานทีต่า่งกนั เพราะจะนำ�ไปสูก่ารกำ�หนด

นโยบายได้สอดคล้องกับพนักงานในทุกตำ�แหน่งงาน ไม่เกิดความลำ�เอียงต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการ

ทำ�งาน สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานทีม่ตีอ่ความสขุในการทำ�งานของพนกังาน

	 2.	เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการ

ทำ�งาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่มีต่อความสุขในการทำ�งานระหว่าง

กลุ่มพนักงานที่มีตำ�แหน่งการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทซูมิโตโม 

อีเล็คตริก ไวริ่ง ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด จังหวัดระยอง ปี พ.ศ. 2558 จำ�นวน 500 คน โดยกำ�หนด

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทำ�ตามคำ�แนะนำ�ของ Kline (2005) ทีอ่ธบิายวา่ SEM เปน็เทคนคิทีใ่ชก้ลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างต้องมากกว่า 200 หน่วยขึ้นไป หรือ 5-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้มี
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ตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัวแปร ดังนั้นจึงใช้กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 200 - 300 และจากการศึกษางานวิจัยของ 

Heylighen et al. (1999) พบว่า ตำ�แหน่งการปฏิบัติงานท่ีต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำ�งานต่างกัน 

จงึไดท้ำ�การวเิคราะหก์ลุม่พห ุโดยแบง่ตำ�แหนง่การปฏบิตังิานเปน็ 2 กลุม่ ซึง่จากขอ้จำ�กัดของจำ�นวนพนกังาน

ในกลุ่ม Staff จึงพิจารณาใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 250 คน รวมเป็น 500 คน ได้มาจากการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน ขั้นแรกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มโดยมีโรงงานเป็นหน่วยการสุ่ม ขั้นที่สองทำ�การสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยแบ่งตามตำ�แหน่งการปฏิบัติงาน และขั้นตอนสุดท้ายสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

โดยสุม่ตามโควตา้ทีก่ำ�หนดกลุม่ละ 250 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมจีำ�นวน 1 ฉบบั โดยเปน็แบบมาตราสว่น

ประมาณค่า 6 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ๆ  เพื่อวัด 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) แบบวัดความสุขในการทำ�งาน 

(WH) จำ�นวน 18 ข้อ ประกอบด้วย 1. ความเพลิดเพลินในการทำ�งาน (Pl) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.586 

- 0.779 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.882  2. ความกระตือรือร้นในการทำ�งาน (En) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 

0.722 - 0.822 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.924 และ 3. ความสบายใจในการทำ�งาน (Co) มีค่าอำ�นาจจำ�แนก

ระหว่าง 0.686 - 0.821 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.912  2) แบบวัดความพึงพอใจในการทำ�งาน (JS) จำ�นวน 

36 ข้อ ประกอบด้วย 1. ความสำ�เร็จของงาน (Ac) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.812 - 0.844 ค่าความเชื่อ

มั่นเท่ากับ 0.942  2. การได้รับการยอมรับ (Rec) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.671 - 0.812 ค่าความเชื่อ

มั่นเท่ากับ 0.910  3. ลักษณะของงาน (WI) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.644 - 0.823 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.912  4. ความรับผิดชอบ (Res) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.603 - 0.818 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.909  

5. ความก้าวหน้าในตำ�แหน่งงาน (Ad) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.525 - 0.812 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.904 และ 6. โอกาสที่จะได้รับความเจริญรุ่งเรือง (PG) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.755 - 0.868 ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.935  3) แบบวัดสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (IR) จำ�นวน 18 ข้อ ประกอบด้วย 1. การมีส่วน

ร่วมในการทำ�งาน(In) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.662 - 0.782 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.899  2. ความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (PC) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.743 - 0.828 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 และ 

3. การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (SS) มคีา่อำ�นาจจำ�แนกระหวา่ง 0.831 - 0.894 คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.957 

4) แบบวัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (WE) จำ�นวน 18 ข้อ ประกอบด้วย 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

(PE) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.725 - 0.806 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.916  2. สภาพแวดล้อมทางสังคม 

(SE) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.746 - 0.806 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.922 และ  3. สภาพแวดล้อมทาง

วัฒนธรรม (CE) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.872 - 0.925 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.971 จากนั้นผู้วิจัยได้

นำ�ข้อคำ�ถามที่ผ่านเกณฑ์ไปวัดความเป็นเอกมิติ (Unidimensional) ระหว่างชุดข้อคำ�ถามกับตัวแปร 

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (EFA) และวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และ

พิจารณาค่า loading โดยดูจากนัยสำ�คัญของข้อคำ�ถาม และค่า loading ที่ใกล้เคียงกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า

ทกุตวัแปรสงัเกตไดม้คีา่ไอเกนเกนิ 1 เพยีงคา่เดยีว และคา่ loading มนียัสำ�คญัทางสถติ ิและมคีา่ใกลเ้คยีง

กนัแสดงความเปน็เอกมติขิองขอ้คำ�ถามในทกุตวัแปรสงัเกตได ้สำ�หรับวธิกีารรวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัดำ�เนนิการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำ�การพิจารณาค่าไอเกน (  ) ว่าในแต่ละตัวแปรที่ทำ�การวิเคราะห์ 

มีค่าไอเกนที่เกิน 1 กี่ค่า ถ้ามีค่าเดียวแสดงว่ามีความเป็นเอกมิติ ในส่วนของขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยขั้นตอนที่ 1 เป็นการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสุขในการทำ�งาน และขั้นตอนที่สองเป็นการ

ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสุขในการทำ�งาน
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ค่าเดียว และค่า loading มีนัยสําคัญทางสถิติ 
และมีค่าใกล้เคียงกันแสดงความเป็นเอกมิติของข้อคําถามในทุกตัวแปรสังเกตได้  
สําหรับวิธีการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทําการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) 
ว่าในแต่ละตัวแปรที่ทําการวิเคราะห์มีค่าไอเกนที่เกิน 1 กี่ค่า ถ้ามีค่าเดียวแสดงว่ามีความเป็นเอกมิติ 
ในส่วนของขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยขั้นตอนที่ 1 
เป็นการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสุขในการทํางาน 
และขั้นตอนที่สองเป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสุขในการทํางาน 
 

ผล 
 1. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความสุขในการทํางาน พบว่า 
โมเดลตามสมมติฐานที่สร้างขึ้นตามทฤษฎียังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Chi-
square และค่าดัชนีความสอดคล้องต่าง ๆ ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ดังภาพที่ 2 ตารางที่ 1 

                  
               Chi-Square = 1328.110, df = 84, P-value = 0.000, RMSEA = 0.172 

ภาพที่ 2  แสดงค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการทํางาน 
 

 สาเหตุเกิดจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวสังเกตได้ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับสภาพ
แวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กันสูงมาก ซึ่งเมื่อตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(EFA) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของสัมพันธภาพ และสภาพแวดล้อมในการทํางานมีองค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงแก้ปัญหาด้วยการรวมตัวแปรสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (IR) และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (WE) 
เป็นตัวแปรเดียวกันโดยตั้งชื่อใหม่ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (IR&WE)  
จึงได้โมเดลใหม่ที่มีตัวแปรแฝงเพียง 3 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในการทํางาน (JS), 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (IR&WE)  และความสุขในการทํางาน (WH) 
แล้วดําเนินการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นอีกครั้งหนึ่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
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ผล

	 1.	ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความสุขในการทำ�งาน พบว่า โมเดลตามสมมติฐาน

ที่สร้างขึ้นตามทฤษฎียังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Chi-square และค่าดัชนี

ความสอดคล้องต่าง ๆ ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ดังภาพที่ 2 ตารางที่ 1

                 

Chi-Square = 1328.110, df = 84, P-value = 0.000, RMSEA = 0.172

ภาพที่ 2  แสดงค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการทำ�งาน

	 สาเหตุเกิดจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวสังเกตได้ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับ

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีความสัมพันธ์กันสูงมาก ซ่ึงเมื่อตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สำ�รวจ (EFA) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของสัมพันธภาพ และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีองค์ประกอบร่วม

กัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงแก้ปัญหาด้วยการรวมตัวแปรสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (IR) และสภาพแวดล้อมในการ

ทำ�งาน (WE) เป็นตัวแปรเดียวกันโดยตั้งชื่อใหม่ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการ

ทำ�งาน (IR&WE) จึงได้โมเดลใหม่ที่มีตัวแปรแฝงเพียง 3 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในการทำ�งาน (JS), 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (IR&WE) และความสุขในการทำ�งาน (WH) 

แล้วดำ�เนินการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นอีกครั้งหนึ่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โมเดลที่

ปรับใหม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์พอรับได้ โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง

ต่าง ๆ ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 3 ตารางที่ 1

7 
	
  

ค่าเดียว และค่า loading มีนัยสําคัญทางสถิติ 
และมีค่าใกล้เคียงกันแสดงความเป็นเอกมิติของข้อคําถามในทุกตัวแปรสังเกตได้  
สําหรับวิธีการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทําการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) 
ว่าในแต่ละตัวแปรที่ทําการวิเคราะห์มีค่าไอเกนที่เกิน 1 กี่ค่า ถา้มีค่าเดียวแสดงว่ามีความเป็นเอกมิติ 
ในส่วนของขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยขั้นตอนที่ 1 
เป็นการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสุขในการทํางาน 
และขั้นตอนที่สองเป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสุขในการทํางาน 
 

ผล 
 1. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความสุขในการทํางาน พบว่า 
โมเดลตามสมมติฐานที่สร้างขึ้นตามทฤษฎียังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Chi-
square และค่าดัชนีความสอดคล้องต่าง ๆ ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ดังภาพที่ 2 ตารางที่ 1 

                  
               Chi-Square = 1328.110, df = 84, P-value = 0.000, RMSEA = 0.172 

ภาพที่ 2  แสดงค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการทํางาน 
 

 สาเหตุเกิดจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวสังเกตได้ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับสภาพ
แวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กันสูงมาก ซึ่งเมื่อตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(EFA) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของสัมพันธภาพ และสภาพแวดล้อมในการทํางานมีองค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงแก้ปัญหาด้วยการรวมตัวแปรสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (IR) และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (WE) 
เป็นตัวแปรเดียวกันโดยตั้งชื่อใหม่ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (IR&WE)  
จึงได้โมเดลใหม่ที่มีตัวแปรแฝงเพียง 3 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในการทํางาน (JS), 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (IR&WE)  และความสุขในการทํางาน (WH) 
แล้วดําเนินการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นอีกครั้งหนึ่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงและความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล	 Validation and Invariance Analysis of Causal Relationship Model
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ภาพที ่3 แสดงค่าพารามเิตอรข์องโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองความสขุในการทำ�งาน (โมเดลปรบัใหม)่

ตารางที่ 1	แสดงความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการทำ�งานและเกณฑ์ 

		  ที่ใช้พิจารณาของ Schermelleh-Engel et al. (2003)

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ความสอดคล้อง

ในระดับดี

เกณฑ์ความสอดคล้อง

ในระดับพอใช้

โมเดลตาม

ภาพที่ 2

โมเดลตาม

ภาพที่ 3

Chi-square 0.05 < p < 1.00 0.01 < p < 0.05 0.000 0.000

Chi-square/df 0 < x
2
/df < 2.00 2.00 < x

2
/df < 3.00 15.811 2.800

SRMR 0 < SRMR < 0.05 0 < SRMR < 0.05 0.080 0.038

RMSEA 0 < RMSEA < 0.05 0.05<RMSEA < 0.08 0.172 0.060

CFI 0.97 < CFI < 1.00 0.95 < CFI < 0.97 0.949 0.994

AGFI 0.90 < AGFI < 1.00 0.85 < AGFI < 0.90 0.629 0.914

CN > 200 > 200 58.205 256.583

	

	 เมื่อโมเดลมีความสอดคล้อง จากน้ันทำ�การพิจารณาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล 

ทางอ้อมของโมเดลความสุขในการทำ�งาน พบว่า ความพึงพอใจในการทำ�งานมีอิทธิพลทางตรงต่อความสุข

ในการทำ�งานอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่มขีนาดอทิธพิลเทา่กบั 0.894  สว่นสมัพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (IR&WE) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสุขในการทำ�งานอย่างมีนัย

สำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่มขีนาดอทิธพิลเทา่กบั 0.621 โดยสง่ผา่นความพงึพอใจในการทำ�งาน ซึง่ความ

พึงพอใจในการทำ�งาน (JS) กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (IR&WE) ร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของความสุขในการทำ�งาน (WH) ได้ร้อยละ 79.90  ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม และค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นาย (R
2
)

TE

** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01   

8 
	
  

โมเดลที่ปรับใหม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์พอรับได ้
โดยค่าดัชนีความสอดคล้องต่างๆ ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังภาพที่ 3 ตารางที่ 1 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
    
       Chi-Square = 168.420, df = 60, P-value = 0.000, RMSEA = 0.060 

ภาพที่ 3 แสดงค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการทํางาน (โมเดลปรับใหม่) 
 

ตารางที่ 1   แสดงความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการทํางาน 
        และเกณฑท์ี่ใช้พิจารณาของ Schermelleh-Engel et al. (2003) 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ความสอดคล้อง 

ในระดับดี 

เกณฑ์ความสอดคล้อง 

ในระดับพอใช ้

โมเดลตามภาพที่ 

2 

โมเดลตามภาพที่ 

3 

Chi-square  0.05 < p ≤  1.00 0.01 < p ≤  0.05 0.000 0.000 

Chi-square/df 0 < df/2χ ≤ 2.00 2.00 < df/2χ ≤ 3.00 15.811 2.800 

SRMR 0≤ SRMR≤ 0.05 0 < SRMR≤ 0.05 0.080 0.038 

RMSEA 0≤ RMSEA≤ 0.05 0.05<RMSEA≤ 0.08 0.172 0.060 

CFI 0.97≤ CFI≤ 1.00 0.95 < CFI≤ 0.97 0.949 0.994 

AGFI 0.90≤ AGFI≤ 1.00 0.85 < AGFI≤ 0.90 0.629 0.914 

CN > 200 > 200 58.205 256.583 
 

 เมื่อโมเดลมีความสอดคล้อง จากนั้นทําการพิจารณาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 
 ของโมเดลความสุขในการทํางาน พบว่า ความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงต่อความสุขในการ 
ทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.894  ส่วนสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (IR&WE)  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสุขในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.621 โดยส่งผ่านความพึงพอใจในการทํางาน 
ซึ่งความพึงพอใจในการทํางาน (JS) กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (IR&WE)  
ร่วมกันอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสุขในการทํางาน (WH) ได้ร้อยละ 79.90  ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม และค่าสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) 

ตัวแปรแฝงภายใน

JS WH

ตัวแปร DE IE TE DE IE

IR & WE

JS

R
2

704
**

-

-

-

0.688

704
**

-

-

.894
**

.621
**

-

0.799

.621
**

.894
**
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	 2.	ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสุขในการทำ�งาน พบว่า โมเดลความสุข 

ไม่แปรเปลี่ยนตามตำ�แหน่งการปฏิบัติงาน แต่มีค่าพารามิเตอร์บางค่าในโมเดลแปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม 

หรอืแปรเปลีย่นบางสว่น กลา่วคอืในโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตปุระกอบไปดว้ยคา่พารามเิตอรห์ลายกลุม่ 

เช่นในกรณีของโปรแกรม LISREL จะแบ่งค่าพารามิเตอร์เป็น BE, GA, LX, LY, TD, TE, PS และ PH  

แต่การพิจารณาความไม่แปรเปล่ียนจะให้ความสำ�คัญที่อิทธิพลหลักซึ่งก็คือ BE และ GA ดังนั้นถึงค่า

พารามิเตอร์ในกลุ่ม LX, LY, TD, TE, PS และ PH บางค่าจะแปรเปลี่ยนแต่ก็ถือว่าในภาพรวมของโมเดลมี

ความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม โดยผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ แสดงในภาพที่ 4

 

Chi-Square = 364.570, df = 157, RMSEA = 0.073, GFI(กลุ่มS) = 0.907, GFI(กลุ่มO) = 0.927 

ภาพที่ 	4 	แสดงค่าพารามิเตอร์จากการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

		  ความสุขในการทำ�งานของ Staff และ Operator

 

	 จากภาพที่ 4 พารามิเตอร์ที่มีค่าเดียวบ่งบอกถึงค่าพารามิเตอร์ที่ไม่แปรเปลี่ยน ส่วนพารามิเตอร์ 

ทีม่สีองคา่บง่บอกถงึการแปรเปลีย่นระหวา่งกลุม่ โดยคา่ทีไ่มข่ดีเสน้ใตค้อืคา่พารามเิตอรข์องกลุม่สายควบคมุ

สนับสนุนการปฏิบัติการ (Staff) และค่าพารามิเตอร์ที่ขีดเส้นใต้คือค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มสายปฏิบัติการ 

(Operator)  

อภิปรายผล

	 การอภิปรายผล ได้แยกส่วนพิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1 มุ่งเน้นความสำ�คัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถในการอธิบาย

ความสุขในการทำ�งานของพนักงาน โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรในโมเดลความสุข

ในการทำ�งานตามแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ศึกษา

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทำ�งานมาเป็นกรอบแนวคิดในการ

กำ�หนดตัวแปรเชิงสาเหตุ เชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร เพื่อใช้อธิบายความสุขในการ

ทำ�งานของพนักงานที่ผู้วิจัยศึกษา ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการ

ทำ�งานของพนกังาน พบวา่ โมเดลสมมตฐิานตัง้ตน้ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์เนื่องจากดชันวีดัความ

สอดคลอ้งไมผ่า่นเกณฑก์ารประเมนิ จากปญัหาทีเ่กดิขึน้ในโมเดลการวเิคราะห ์พบวา่ ตวัแปรสภาพแวดลอ้ม

ในการทำ�งานไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทำ�งานและความสุขในการทำ�งาน ซึ่งขัดแย้งกับทฤษฎีท่ี 

การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงและความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล	 Validation and Invariance Analysis of Causal Relationship Model

9 
	
  

ตัวแปร 

ตัวแปรแฝงภายใน 

JS WH 

DE IE TE DE IE TE 

IR & WE .704** - .704** - .621** .621** 

JS - - - .894** - .894** 
R2 0.688 0.799 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
                       

 2. ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสุขในการทํางาน 
พบว่าโมเดลความสุขไม่แปรเปลี่ยนตามตําแหน่งการปฏิบัติงาน  
แต่มีค่าพารามิเตอร์บางค่าในโมเดลแปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม หรือแปรเปลี่ยนบางส่วน 
กล่าวคือในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประกอบไปด้วยค่าพารามิเตอร์หลายกลุ่ม เช่นในกรณีของโปรแกรม 
LISREL จะแบ่งค่าพารามิเตอร์เป็น  BE, GA, LX, LY, TD, TE, PS และPH  
แต่การพิจารณาความไม่แปรเปลี่ยนจะให้ความสําคัญที่อิทธิพลหลักซึ่งก็คือ BE และ GA 
ดังนั้นถึงค่าพารามิเตอร์ในกลุ่ม LX, LY, TD, TE, PS และPH  
บางค่าจะแปรเปลี่ยนแต่ก็ถือว่าในภาพรวมของโมเดลมีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม 
โดยผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ แสดงในภาพที่ 4 

	
    
Chi-Square = 364.570, df = 157, RMSEA = 0.073, GFI(กลุ่มS) = 0.907, GFI(กลุ่มO) = 0.927  

ภาพที่ 4  แสดงค่าพารามิเตอร์จากการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 
                  ความสุขในการทํางานของ Staff และ Operator  
 จากภาพที่ 4 พารามิเตอร์ที่มีค่าเดียวบ่งบอกถึงค่าพารามิเตอร์ที่ไม่แปรเปลี่ยน 
ส่วนพารามิเตอร์ที่มีสองค่าบ่งบอกถึงการแปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม 
โดยค่าที่ไม่ขีดเส้นใต้คือค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มสายควบคุมสนับสนุนการปฏิบัติการ (Staff) 
และค่าพารามิเตอร์ที่ขีดเส้นใต้คือค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มสายปฏิบัติการ (Operator)   
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผล ได้แยกส่วนพิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
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ผูว้จิยัศกึษา แตใ่นสว่นของตวัแปรสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลพบวา่ มอีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจในการทำ�งาน 

ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.96 ซึ่งถือว่าสูงมาก ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสันนิษฐานว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ 

สาเหตุอาจเกิดจากการอธิบายซ้ำ�ซ้อนกันของตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้นจึงทำ�การตรวจสอบ

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตได ้พบวา่ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งสมัพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลกับสภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีความสัมพันธ์กันสูง โดยค่าความสัมพันธ์ภายในกลุ่มตัวแปรแฝง

เดียวกันบางค่ามีค่าน้อยกว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรแฝงซึ่งทำ�ให้เกิดปัญหาการอธิบายซ้ำ�ซ้อนกัน 

ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวเกิดจากนิยามศัพท์ที่คล้ายคลึงกันเพราะเป็นการพูดถึงบรรยากาศ และความ

สมัพนัธภ์ายในองคก์รเหมอืนกนั ทำ�ใหข้อ้คำ�ถามทีส่ร้างขึน้ไมแ่ตกตา่งกันมากนกั จากขอ้สงัเกตขา้งตน้ ผูว้จิยั

จงึทำ�การตรวจสอบองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจ (EFA) ซึง่พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้

ของสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีองค์ประกอบร่วมกัน 1 องค์ประกอบ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึแกป้ญัหาดงักลา่วโดยการรวมตวัแปรท้ังสองเปน็ตวัแปรเดยีวกัน โดยตัง้ชื่อใหมว่า่ สมัพนัธภาพ

ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (IR&WE) จากการแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้โมเดล

สมมติฐานใหม่ขึ้นมาซึ่งมีตัวแปรแฝงทั้งหมด 3 ตัวแปร ประกอบด้วย สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพ

แวดล้อมในการทำ�งาน (IR&WE) ความพึงพอใจในการทำ�งาน (JS) และความสุขในการทำ�งาน (WH) 

ซึ่งโมเดลสมมติฐานใหม่ที่สร้างขึ้นยังคงรูปแบบในการอธิบายด้วยทฤษฎีเดิม หลังการวิเคราะห์และการปรับ

โมเดลพบว่า โมเดลสมมติฐานใหม่ที่ปรับปรุงขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไป

ตามทฤษฎทีีผู่ว้จิยัทำ�การศกึษาและสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ นอกจากนีต้วัแปรแฝงเชงิสาเหตทุัง้หมดในโมเดลรว่ม

กนัอธบิายความแปรปรวนของความสขุในการทำ�งาน (WH) ไดร้อ้ยละ 79.90 จากผลการวจิยัดงักลา่วสามารถ

อธิบายข้อค้นพบได้ดังนี้

	 1) ตัวแปรสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (IR&WE)  ส่งอิทธิพลทาง

ตรงในทศิทางบวกตอ่ความพงึพอใจในการทำ�งานอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มขีนาดอทิธพิลเทา่กบั 

0.704 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีของ Gibson et al. (1997) ที่กล่าวว่าความเป็นมิตร การช่วยเหลือ

สนับสนุน และความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการทำ�งานของบุคคล และ

ทฤษฎีของ Luthans (1998) ที่กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานว่าเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจ 

เชงิบวกในการปฏบิตังิานของพนกังาน  เมื่อพจิารณาการสนบัสนนุจากงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสมัพนัธภาพ พบวา่ 

มีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gliangaksorn (2013) ที่ศึกษาพบว่า เชาวน์อารมณ์ และสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลในองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และการสนับสนุนจากงานวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำ�งานพบว่า สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kunracha (2013) ที่ศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดบัสงูกบัความพงึพอใจในงานอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานและ

การบริหารงานแบบมสีว่นรว่มสามารถรว่มกนัพยากรณค์วามพงึพอใจในงานไดร้อ้ยละ 55.7 อยา่งมนียัสำ�คญั

ที่ระดับ .01 และงานวิจัยของ Laphnimitrchai (2003) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทำ�งาน คอื ความรบัผดิชอบในการทำ�งาน ความสมัพนัธกั์บเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหนา้ในตำ�แหนง่งาน และ

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นาย เท่ากับ 0.677 นอกจากนี้ยังพบว่า สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (IR&WE) ส่งอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกต่อความสุข 

ในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.621 โดยส่งผ่านความพึงพอใจ
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ในการทำ�งาน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีของ Diener (2003) ที่อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข 

โดยคนทีม่คีวามสขุเกดิขึน้ไดจ้ากหลายปจัจยัทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ อาย ุรายได ้สภาพแวดลอ้ม ทีส่ง่ผลตอ่ความ

ต้องการของบุคลคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตส่งผลทำ�ให้เกิดความสุข จากทฤษฎีของ Diener จะเห็นว่า

เมื่อคนเราอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจสุดท้ายก็ทำ�ให้บุคคลเกิดความสุข  

	 2)	ตัวแปรความพึงพอใจในการทำ�งานส่งอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความสุขในการทำ�งาน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.894 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีของ 

Warr (2007) ที่อธิบายว่า ความสุขในการทำ�งานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้กระทำ�ในสิ่ง

ทีต่นรกั ทำ�ใหรู้้สกึสนกุสนาน เมื่อพจิารณาความสมัพนัธท์างดา้นงานวจิยัพบวา่ มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Chiumento (2007) ที่ศึกษาพบว่า 10 ปัจจัยแรกที่มีผลต่อความสุขของพนักงาน ประกอบด้วย ความ

เป็นมิตรและการให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน ทำ�งานที่ให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน หัวหน้างานดี

หรือผู้บังคับบัญชาในสายงานดี ความเหมาะสมระหว่างงานและชีวิตอยู่ในระดับที่ดี ความหลากหลาย 

ของงาน มีความเชื่อว่าตนเองสามารถทำ�บางสิ่งบางอย่างได้อย่างคุ้มค่า ความรู้สึกสิ่งใดท่ีทำ�มานั้นนำ�มา 

ซึ่งความแตกต่าง เป็นส่วนหนึ่งของทีมที่ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จ การได้รับการยอมรับเมื่อประสบความสำ�เร็จ 

และการแข่งขันเรื่องเงินเดือน จากปัจจัยทั้ง 10 ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นองค์ประกอบของความพึง

พอใจในการทำ�งานทั้งสิ้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีผลต่อความสุขของพนักงานในประเทศสหราช

อาณาจักร เช่นเดียวกับงานวิจัยของกับ Rodtiang (2007) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ทำ�งานของบุคลากรได้แก่ ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และการได้

รับการยอมรับนับถือ โดยร่วมกันทำ�นายความสุขในการทำ�งานของบุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัยได้ร้อยละ 

62.10  นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ Sawaengphol (2011) ที่ศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มี

ผลต่อความสุขในการทำ�งาน คือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความสำ�เร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ ซึ่ง

ลักษณะงาน ความสำ�เร็จในงาน และการได้รับการยอมรับนับถือเป็นองค์ประกอบของความพึงพอใจในการ

ทำ�งานที่ผู้วิจัยได้นำ�มาศึกษา และงานวิจัยของ Unyamanee (2012) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงาน 

และการเคลื่อนไหวร่างกายมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 ประเด็นที่ 2 มุ่งเน้นความสำ�คัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถในการอธิบาย

ความสขุในการทำ�งานของพนกังานของโมเดลทีส่รา้งขึน้ โดยเชื่อมโยงความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตรุะหวา่งตวัแปร

ในโมเดลความสุขในการทำ�งานตามแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ภายใต้ลักษณะความแตกต่างกันของ

กลุ่มประชากร เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 ซึ่งในวัตถุประสงค์ข้อนี้จะแบ่งการทดสอบออกเป็น 

2 ข้อย่อย คือ 1) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขใน

การทำ�งาน และ 2) การทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของคา่พารามเิตอรใ์นโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุอง

ความสุขในการทำ�งาน โดยใช้ตำ�แหน่งการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรในการแบ่งกลุ่มประชากรเพื่อทดสอบความ

ไม่แปรเปลี่ยน สาเหตุที่ใช้ตำ�แหน่งการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรในการแบ่งกลุ่มประชากร เพราะจากทฤษฎีของ  

Heylighen et al. (1999) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีตำ�แหน่งการปฏิบัติงานต่ำ�กว่าจะมีสิทธิ์ในการควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้

น้อยกว่าผู้ที่มีตำ�แหน่งสูง ซึ่งผู้ที่มีตำ�แหน่งสูงกว่าจะมีสิทธิพิเศษต่าง ๆ มากกว่าทำ�ให้เกิดความไม่เสมอภาค

ของพนักงาน โดยความเสมอภาคนั้นมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำ�งานของพนักงาน ซึ่งบุคคลท่ีมี

ตำ�แหน่งสูงกว่าจะมีความสุขในการทำ�งานมากกว่าบุคคลที่มีตำ�แหน่งต่ำ�กว่า เพราะได้รับสิทธิพิเศษมากมาย  

และงานวิจัยของ Sawaengphol (2011) ที่ศึกษาพบว่า สายงานที่ปฏิบัติต่างกันจะส่งผลต่อความสุขในการ
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ทำ�งานแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Wongsuntorn et al. (2012) ที่ศึกษา พบว่า ตำ�แหน่งงาน

ของพนักงานส่งผลให้ระดับความสุขในการทำ�งานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  จาก

ทฤษฎี และงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงนำ�มาสร้างข้อสันนิษฐานที่ว่า พนักงานที่ตำ�แหน่งการปฏิบัติงานต่างกัน

น่าจะมีโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการทำ�งานท่ีต่างกัน ซึ่งในงานวิจัยแบ่งตำ�แหน่งการ

ปฏิบัติงานเป็นตำ�แหน่งงานในสายควบคุมสนับสนุนการปฏิบัติการ (Staff) และสายปฏิบัติการ (Operator) 

โดยผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มพบว่า รูปแบบโมเดล (Model from) ไม่แปรเปลี่ยน

ระหว่างกลุ่ม ซึ่งอธิบายได้ว่า รูปแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรระหว่างกลุ่มประชากร 

ที่นำ�มาเปรียบเทียบทั้ง 2 กลุ่ม (กลุ่มสายควบคุมสนับสนุนการปฏิบัติการ (Staff) และกลุ่มสายปฏิบัติการ 

(Operator) เป็นรูปแบบเดียวกัน คือ เมทริกซ์พารามิเตอร์ ทั้ง 8 เมทริกซ์ มีขนาดเมทริกซ์เท่ากัน มีรูปแบบ

เมทริกซ์ และสถานะเมทริกซ์เป็นแบบเดียวกัน  ส่วนการทดสอบค่าพารามิเตอร์ในโมเดล พบว่า บางค่าแปร

เปลี่ยนระหว่างกลุ่ม (Partial variance)  แต่ค่าพารามิเตอร์ที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (BE และ GA) 

ไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ทำ�งานของพนักงานบริษัทซูมิโตโม อีเล็คตริก ไวริ่ง ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด จังหวัดระยอง มีความไม่

แปรเปลี่ยนระหว่างพนักงานที่มีตำ�แหน่งการปฏิบัติงานแตกต่างกัน แสดงว่าพนักสายควบคุมสนับสนุนการ

ปฏิบัติการ (Staff) และพนักสายปฏิบัติการ (Operator) สามารถใช้โมเดลในการเสริมสร้างความสุขในการ

ทำ�งานร่วมกันได้

สรุป

	 1.	ผลการวิจัยพบว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และความพึงพอใจ

ในการทำ�งานส่งผลต่อความสุขในการทำ�งานของพนักงาน โดยความพึงพอใจส่งผลโดยตรงต่อความสุข 

ในการทำ�งาน ส่วนสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานส่งผลทางอ้อมต่อความสุข

ในการทำ�งานโดยสง่ผา่นความพงึพอใจในการทำ�งาน จากรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองความสขุในการ

ทำ�งานที่ผู้วิจัยศึกษาเป็นการศึกษากับกลุ่มประชากรท่ีทำ�งานในบริบทของงานในโรงงาน ท่ีเป็นของเอกชน 

ผู้สนใจสามารถนำ�รูปแบบความสัมพันธ์ของโมเดลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยท่ีมีบริบทในลักษณะ

เดียวกัน เพื่อยืนยันความเที่ยงตรงของทฤษฎี

	 2.	จากผลการวเิคราะหก์ลุม่พหพุบวา่ กลุม่สายควบคมุสนบัสนนุการปฏบิตักิาร และกลุม่สายปฏบิตัิ

การมีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหารองค์กรสามารถ

นำ�โมเดลความสขุในการทำ�งานไปประยกุตใ์ชก้บักลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ไดโ้ดยไมต่อ้งกงัวลเรื่องความแตก

ต่างของตำ�แหน่งการปฏิบัติงาน
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