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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัเรื่องนีต้อ้งการศกึษารปูแบบพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เนื่องจากแนวโน้มนักท่องเท่ียวชาว

จนีทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชยีงใหมเ่พิม่มากยิง่ขึน้ โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 464 คน ตวัแปรพฤตกิรรมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการทอ่งเทีย่วจำ�นวน 24 ตวัแปร ไดม้าจากการศกึษาแนวโนม้การ

ท่องเที่ยว แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวยุคใหม่ จากผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำ�รวจได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมพื้นฐาน พฤติกรรมก่อนเดินทาง พฤติกรรม

ระหว่างเดินทาง และพฤติกรรมสิ้นสุดเดินทาง เมื่อนำ�สร้างเป็นสมการโมเดลพบว่า โดยส่วนใหญ่โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สองพบว่า น้ำ�หนัก

องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก และเมื่อเรียงลำ�ดับจากค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากไปน้อย

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างการเดินทางมาก

ทีส่ดุ เพื่อแชรร์ปูภาพออนไลน ์มากทีส่ดุ รองลงมาคอืพฤตกิรรมการใชก่้อนการเดนิทาง เพื่อใชใ้นการวางแผน

การเดนิทาง มากทีส่ดุพฤตกิรรมการใชเ้มื่อเสรจ็สิน้การเดนิทาง เพื่อใชป้ฏทินิเดนิทาง มากทีส่ดุ และพฤตกิรรม

การใช้พื้นฐาน เพื่อสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต มากที่สุดตามลำ�ดับ รูปแบบพฤติกรรมที่ได้ใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และนำ�เสนอเพื่อการอนุรักษ์โบราณสถาน 

โดยจงัหวดัเชยีงใหมค่วรจดัทำ�ขอ้มลูสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัรปูแบบพฤตกิรรม เชน่ การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็

ในแหล่งท่องเที่ยว การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำ�เสนอข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว

คำ�สำ�คัญ	: เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว พฤติกรรม 

		 นักท่องเที่ยวเชิงอิเล็กทรอนิกส์  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการใช้ไอทีของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม	่ ICT Behavior of Chinese Tourists in Chiang Mai
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Abstract

	 This study investigated on the behavior of Chinese tourists in Chiang Mai, Thailand 

concerning the usage of Information Communication and Technology (ICT) for travelling to 

Chiang Mai. The study was conducted with 464 subjects who were Chinese tourists in Chiang 

Mai. The results presented were based on the Explanatory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory 

Factor Analysis (CFA). According to our literature review, 24 variables of ICT behaviors were 

used in the analysis. Based on EFA, the ICT behaviors of Chinese tourists can be classified 

into four groups. A developed Structure Equation Model of ICT behavior of Chinese tourists 

was statistically acceptable, and the four-factor model was shown to be a good model fit. The 

ICT-based travel behavior model for Chinese tourists in Chiang Mai can be explained in four 

stages according to the component co-efficiency values. The first stage was the On-going 

travel i.e., sharing travel photos or video clips online, followed by the Pre-Travel i.e., using 

websites for planning while travelling, then the Post-Travel using online calendar, and lastly 

the Basic i.e., using Internet for information search. For the application, the model can be used 

as a guideline for online promotion of tourism products, e-commerce, and tourism marketing. 

Our study suggests that Chiang Mai should provide sufficient travel information via proper ICT 

channels at the travel attractions to support this kind of self-travel and exploration, such as 

Internet access, digital contents, data infrastructure, and any technological elements that can 

be part of the digital content presentation.

Keywords: ICT for tourism, IT for tourism, E-tourist behaviors, Tourist behaviors 

บทนำ�

	 การววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปน็ไปอยา่งกา้วกระโดดทำ�ใหผู้ค้นทัง้โลก

สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักท่องเที่ยวสามารถใช้อุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile devices) 

ศกึษาขอ้มลูจากอนิเทอร์เน็ตเพื่อวางแผนการเดนิทางล่วงหนา้กอ่นการตดัสนิใจเดนิทางไปทอ่งเทีย่วในทีต่า่ง ๆ  

เกิดเป็นนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่เรียกว่า นักท่องเที่ยวยุคไซเบอร์ ซึ่งแตกต่างไปจากยุคเดิมเนื่องจากนักท่อง

เที่ยวมีการศึกษาสูงขึ้น มีอายุน้อยลง มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีมากขึ้น แตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบใหม่

เดิมที่เคยซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านบริษัทท่องเที่ยวมาเป็นการเดินทางด้วยตนเองไม่ต้องพึ่งพาบริษัท 

โดยใช้อุปกรณ์โมบายและแอปพลิเคชั่น Kiilunen (2013) พบว่า คนรุ่นใหม่ที่เรียกว่า Generation Y ร้อยละ 

78 มีการใช้บริการจองท่องเที่ยวล่วงหน้า การใช้บริการขนส่งและที่พักระหว่างการเดินทางด้วยตนเอง 

ในขณะที่ Rodríguez (2009) ได้กล่าวถึงโซเชียลมีเดียว่าเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ใช้สามารถแสดงตัวตนได้

เห็นผ่านการนำ�เสนอประสบการณ์ แนวคิด รูปภาพ หรือเนื้อหาการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวอื่นสามารถ

นำ�มาใชใ้นการอา้งองิการวางแผน การตดัสนิใจการทอ่งเทีย่ว อยา่งไรกต็าม ไดม้ขีอ้เสนอแนะวา่การใหบ้รกิาร

ขอ้มลูหรือส่ิงอำ�นวยความสะดวกเพื่อการวางแผนของนกัท่องเทีย่วควรตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัรปูแบบพฤตกิรรม

ของนักท่องเที่ยวทั้งนี้เพราะบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันสามารถตอบสนอง
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ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างหลากหลาย (Buhalis et al., 2014) สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวใน 

ป ี2558 จะเกีย่วขอ้งกบั 3 ประเดน็ใหญ ่ๆ  ไดแ้ก ่ขอ้มลู อุปกรณเ์คลื่อนที ่และการนำ�เสนอ ทัง้นีเ้พราะปจัจบุนั

นักท่องเที่ยวใช้อุปกรณ์โมบายเพื่อสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจากข้อมูลออนไลน์เพื่อตอบคำ�ถาม ท่ีไหน 

อะไร เมื่อไหร่ ทำ�ไม และอย่างไร ก่อนเดินทางการให้บริการเป็นรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า ภาพเสมือนจริง จึงมี

ความสำ�คัญขึ้น ควบคู่ไปกับการใช้แอปพลิเคชั่นในโซเชียลเน็ตเวิร์คทำ�ให้ภาคธุรกิจท่ีให้บริการต้องเตรียม

ความพรอ้มทัง้ในเรื่องขอ้มลูและการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองกบัการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของนกัทอ่ง

เที่ยว (Rellihan, 2014; The economic times, 2015; Tourism currents, 2014; Tourism-review, 2015) 

อาจกลา่วไดว้า่ พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วในปจัจบุนัไดเ้ปลีย่นแปลงอยา่งสิน้เชงิ นกัทอ่งเทีย่วใชอ้ปุกรณโ์มบาย

เปน็เครื่องมอืในการสบืคน้ขอ้มลูตัง้แตก่อ่นเดนิทางจนถงึส้ินสุดการเดินทาง เชน่การซ้ือขายออนไลน ์การแชร์

รูปภาพผ่านโซเชียลมีเดียเป็นต้น (Buhalis et al., 2014) สอดคล้องกับ IPK International (2014) 

ได้รายงานว่าในปี พ.ศ. 2557 การจองล่วงหน้าแบบออนไลน์ยังเพิ่มขึ้นโดยคาดว่าจะเพิ่มจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 

66 ซึ่งจะมีสัดส่วนในตลาดมากถึงร้อยละ 70 โดยประเทศจีนมีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 10 รองลงมาคือ 

สหรัฐอเมริการ้อยละ 7 และญี่ปุ่นร้อยละ 5 	

	 สำ�หรับนักท่องเที่ยวจีนที่มาเยือนเมืองไทย พบว่า ปี 2553 มีประมาณ 1.1 ล้านคน ปี 2554 เพิ่มขึ้น

มาเป็น 1.7 ล้านคน ส่วนในปี 2555 มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นถึง 2.7 ล้านคน และจากผลการสำ�รวจนักท่องเที่ยว 

ชาวจีนที่มาในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า การเดินทางร้อยละ 34 มากับครอบครัว ร้อยละ 27 มาคนเดียว ร้อยละ 

34 มากับกลุ่มเพื่อน และเป็นการเดินทางมาด้วยตัวเองมากกว่าซื้อแพ็คเกจทัวร์ สำ�หรับเมืองที่นักท่องเที่ยว

ให้ความสนใจไปเยือน คือ เชียงใหม่ กรุงเทพ พัทยา อยุธยาและประจวบคีรีขันธ์ ทั้งนี้อาจมีผลนับตั้งแต่

ภาพยนตร์เรื่อง “Lost in Thailand” ได้ฉายในประเทศจีนทำ�ให้ประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม่กลายเป็น

ประเทศที่เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน (Chiang Mai University, 2013) ดังนั้นนักท่องเที่ยวชาวจีน

จงึกลายเปน็นกัทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงูและมกีำ�ลงัซือ้ทีส่ำ�คญัของตลาดทอ่งเทีย่วทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย 

ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่เศรษฐกิจจีนเจริญเติบโตดีอย่างต่อเนื่องและยาวนาน แม้ว่าชะลอลงบ้างในระยะ

หลัง แต่เศรษฐกิจจีนที่ขยายตัวสูงมากกว่าร้อยละ 7 ต่อปี ทำ�ให้รายได้ของคนจีนดีขึ้นตามลำ�ดับ (Posuwan, 

2014) ทำ�ให้ประชาชนในประเทศนิยมท่องเที่ยวท้ังในและนอกประเทศมากยิ่งขึ้น Ministry of Foreign 

Affairs (2013) ได้กล่าวถึงนักท่องเที่ยวจีนยุคใหม่ว่า ปัจจุบันชาวจีนถือเป็นนักท่องเที่ยวที่มีความสำ�คัญต่อ

การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจไทย ทั้งในด้านจำ�นวนและรายได้โดยนักท่องเที่ยวจีนมีสัดส่วนประมาณ 1 ใน 5 

ของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตทิัง้หมดของไทย นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีไดป้รับเปลีย่นพฤตกิรรมจากเดมิท่ีซือ้แพค็เกจ

ท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ ปัจจุบันกลับนิยมท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือที่เป็นที่รู้จักกันว่า “นักท่องเที่ยวอิสระ” 

(Free and Independent Traveler: FIT) ทั้งนี้เพราะปัจจุบันนักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่เป็นคนวัยหนุ่มสาววัย

ทำ�งานที่มีรายได้สูง และมีความสามารถเข้าถึงข้อมูลในอินเทอร์เน็ตและใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อถ่ายทอด

เรื่องราวการเดินทางในแง่มุมต่าง ๆ ประเทศทั้งหลายทั่วโลกและ Tourism Authority of Thailand (2008) 

ได้รายงานทัศนคติและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนว่า ประเทศจีนถือว่าเป็นหนึ่งในประเทศที่มีคนเดิน

ทางออกนอกประเทศมากทีส่ดุ ทำ�ใหเ้กดิการเตบิโตอยา่งมากในตลาดของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้ชาวจนีประมาณ 

123 ล้านคนใช้อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ที่คนส่วนมาก (13 ล้านคน) ใช้ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศ

ต่าง ๆ ตลอดจนใช้ในการจองตั๋วเครื่องบินและจองโรงแรมและที่พักต่าง ๆ คือ www.ctrip.com โดยจาก 

ผูใ้ชท้ัง้หมดประมาณรอ้ยละ 30 ทำ�การจองบนอินเทอรเ์นต็และอกีรอ้ยละ 70 จองผา่นทางโทรศพัท ์การศกึษา

พฤติกรรมการใช้ไอทีของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม	่ ICT Behavior of Chinese Tourists in Chiang Mai
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พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของชาวจนีในจงัหวดัเชยีงใหมจ่ะชว่ยใหเ้ข้าใจพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่ว

ชาวจีนซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ และมีจะมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ กลายเป็นกลุ่มใหญ่ เพื่อใช้เป็น

แนวทางการวางแผนการใหบ้รกิารของทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อการพฒันาการทอ่งเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศกึษาคณุลกัษณะทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วจงัหวดั

เชียงใหม่ 

	 2.	 เพื่อสร้างแบบจำ�ลองพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักท่องเท่ียว

ชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ่

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในงานวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 464 คน (Saiyot & Saiyot, 1995) โดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่

ใช้ความน่าจะเป็นด้วยวิธีบังเอิญ และได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 จำ�นวน 205 คน 

(8.5 คนต่อหนึ่งตัวแปร) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจและ กลุ่มที่ 2 จำ�นวน 259 คน (10.8 คนต่อ

หนึ่งตัวแปร) เพื่อสร้างสมการโมเดลและตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นจำ�นวนผู้ให้ข้อมูลที่เหมาะสม 

อยู่ระหว่าง 5-10 คน (Anderson et al., 2006) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนได้มาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 เพื่อศึกษา

ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน ตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด

เชยีงใหมท่ีช่ื่นชอบ และตอนที ่3 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเดนิ

ทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ใช้ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ความถี่ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับอธิบาย

คุณลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน และรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนและใช้ค่าสถิติ

ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและสรา้งแบบจำ�ลอง สำ�หรบัการวเิคราะหข์องพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี

ผล

	 คุณลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน

	 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (61.0%) 

อายุเฉลี่ยประมาณ 29 ปี มากกว่าครึ่งหนึ่งเล็กน้อยมีสถานภาพโสด (59.7%) นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่

ทำ�งานในบริษัทเอกชน (40.6%) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 48,298 บาท
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	 นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่โดยเฉลี่ยแล้วมาเป็นครั้งแรก จำ�นวนครั้ง

ที่มาเที่ยวสูงสุดคือ 8 ครั้ง ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแบบมาด้วยตัวเอง ร้อยละ 33.4 ซื้อ

โปรแกรมทัวร์ ร้อยละ 28.0 และลักษณะอื่น ๆ  ร้อยละ 37.0 เช่น มากับญาติ เป็นต้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

(73.8%) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อน รองลงมาคือเพื่อแสวงหาความรู้ (15.6%) สาเหตุที่เลือกมาเที่ยว

เชียงใหม่เพราะมีความชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (53.3%) รองลงมาคือเพื่อดูแหล่งท่องเท่ียว

เชิงประวัติศาสตร์ (33.3%) สำ�หรับเครื่องมือช่วยวางแผนก่อนการเดินทางของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 

Google (35.2%) รองลงมาคือ เว็บไซต์ต่าง ๆ (22.7%) ส่วนอุปกรณ์หลักที่ใช้ในระหว่างท่องเที่ยว ได้แก่ 

ใช้กล้องถ่ายรูปร้อยละ 47.4 ใช้สมาร์ทโฟนร้อยละ 41.1 ใช้แทปเลตร้อยละ 34.1 ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 

26.0 สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ 

วัดพระธาตุดอยสุเทพ (20.26%) ปางช้าง (9.69%) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (7.30%) ถนนคนเดินท่าแพ 

(7.08%) ตัวเมืองเชียงใหม่ (6.21%)

	 การสร้างแบบจำ�ลองพฤติกรรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน

	 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรทัง้ 24 ตัวแปร โดยวธิ ีPrinciple Component เมื่อพจิารณา

จากค่าไอเกน (Eigen value) ที่มากกว่า 1 สามารถจำ�แนกองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ สรุปได้ว่า 

องคป์ระกอบทัง้ 4 อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้ 24 ตวั ไดท้ัง้หมดรอ้ยละ 60.529 โดยองคป์ระกอบ

ที่ 1 อธิบายได้ 20.228 องค์ประกอบที่ 2 อธิบายได้ 15.824 องค์ประกอบที่ 3 อธิบายได้ 13.483 และ 

องค์ประกอบที่ 4 อธิบายได้ 10.994 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าไอเกน และค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบ

องค์

ประกอบ

9.266 38.610 38.610 9.266 38.610 38.610 4.855 20.228 20.228

2.423 10.095 48.704 2.423 10.095 48.704 3.798 15.824 36.052

1.635 6.814 55.518 1.635 6.814 55.518 3.236 13.483 49.535

1.203 5.011 60.529 1.203 5.011 60.529 2.639 10.994 60.529

.912 3.801 64.330

… … …

… … …

.203 .845 100.000

	 เมื่อพจิารณาตวัแปรในแตล่ะองคป์ระกอบ จากการหมนุแกนองคป์ระกอบแบบวธิกีารหมนุแกนแบบ

มุมฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) ทำ�ให้สามารถจัดตัวแปรทั้ง 24 ตัวลงใน 

องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ตามการเรียงค่าน้ำ�หนักปัจจัย (Factor loading) และได้ตั้งชื่อองค์ประกอบ

ตามตัวแปรที่อยู่ในแต่ละองค์ประกอบแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

ค่าไอเกน

ค่าน้ำ�หนักรวมยกกำ�ลังสอง

ก่อนหมุนแกน

ค่าน้ำ�หนักรวมยกกำ�ลังสองหลัง

หมุนแกน

ร้อยละความ

แปรปรวน

ร้อยละความ

แปรปรวน

ร้อยละความ

แปรปรวนรวม รวม รวม

ร้อยละ

สะสม

ร้อยละ

สะสม

ร้อยละ

สะสม

1

2

3

4

5

.....

.....

24
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ตัวแปรพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน

	 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 4 ตัว ได้แก่ VA01, VA02, VA03 และ VA04 โดยได้ตั้งชื่อองค์

ประกอบว่า พฤติกรรมพื้นฐาน (Basic)

	 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัวได้แก่ VA14, VA15, VA13, VA16, VA11, VA12, 

VA09 และ VA17 โดยได้ตั้งชื่อองค์ประกอบว่า พฤติกรรมก่อนเดินทางท่องเที่ยว (Pre–travel)

	 องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวได้แก่ VA21, VA22, VA19, VA18, VA24 และ 

VA20 โดยได้ตั้งชื่อองค์ประกอบว่า พฤติกรรมระหว่างเดินทางท่องเที่ยว (On–going travel)

	 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวได้แก่ VA07, VA05, VA08, VA06, VA23 และ 

VA10 โดยได้ตั้งชื่อองค์ประกอบว่า พฤติกรรมเสร็จสิ้นการเดินทาง (Post–travel)

ตารางที่ 2 แสดงค่าน้ำ�หนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรหลังจากการหมุนแกน

.807

.738

.734

.733

.657

.607

.537

.511

.746

.728

.675

.666

.609

.538

.525

.657

.609

.571

.555

.550

Component

1 2 3 4
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VA14 	ท่านจองห้องพักแบบออนไลน์

VA15 	ท่านชำ�ระเงินแบบออนไลน์

VA13 	ทา่นซือ้สนิคา้และบรกิารทอ่งเทีย่วเชน่โปรแกรมทอ่งเทีย่ว ตัว๋ในแหลง่ 

	 ท่องเที่ยว เป็นต้น แบบออนไลน์

VA16 	การเดินทางท่านสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์เพื่อการวางแผนท่องเที่ยว

VA11 	ทา่นใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตอ์นิเทอรเ์นต็เพื่อชว่ยในการวางแผนทอ่งเทีย่ว

VA12	ท่านใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตเพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ 

	 บริการท่องเที่ยว

VA09 	ท่านมีการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์อินเทอร์เน็ต

VA17 	การเดินทางท่านติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

VA07 	ท่านอ่านหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในอินเทอร์เน็ต

VA05 	ท่านใช้ปฏิทินแบบออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต

VA08 	ท่านใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจำ�ลองการท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยว

VA06 	ท่านจดบันทึกต่าง ๆ ในสมุดโน้ตแบบออนไลน์

VA23 	ท่านเขียนข้อติชมจากการท่องเที่ยวลงในอินเทอร์เน็ต

VA10 	ท่านใช้การติดต่อสื่อสารเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวด้วยอีเมล์

VA21 	ท่านใช้ apps เพื่อตรวจสอบความปลอดภัย

VA22 	ในการเดินทางท่านใช้ apps เพื่อช่วยในการนำ�ทาง

VA19 ระหว่างการเดินทางท่านใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเชื่อมโยงเครือข่าย

 	 อินเทอร์เน็ต

VA18	ท่านมีการแชร์รูปภาพ หรือวิดีโอ ในการท่องเที่ยวให้กับผู้อื่นผ่าน 

	 อินเทอร์เน็ต

VA24 	ทา่นไดบ้อกเลา่ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วใหก้บัผูอ้ื่นลงในอนิเทอรเ์นต็

VA20 	ท่านใช้ apps เพื่อตรวจสอบสภาพอากาศ



107
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(1) ม.ค. - เม.ย. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(1) Jan - Apr 2018

ตัวแปรพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน

.747

.729

.727

.630

Component

1 2 3 4

VA01 	ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำ�วันเพื่อความบันเทิง

VA02 	ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำ�วันเพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น

VA03 	ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดูข้อมูลที่ต้องการ

VA04 	ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

	 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพื่อสรา้งแบบจำ�ลองพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของนักท่องเที่ยวชาวจีนพบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถึงแม้ว่า 

ค่าไคสแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (chi-square = 380.23, df  = 217, p = .001) 

แต่ค่าอื่น ๆ ผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของโมเดลได้แก่ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่า

เท่ากับ .890 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .85 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลัง

สองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ .10 และค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือปรับปรุง (RMSEA) มีค่า

เท่ากับ .055 สรุปได้ว่าโดยส่วนใหญ่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 เมื่อนำ�มาวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสอง พบว่า ได้แบบจำ�ลองพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักท่องเที่ยวชาวจีน (ตามภาพที่ 1) โดยเรียงตามนำ�หนักขององค์ประกอบได้

ดังนี้

	 พฤติกรรมระหว่างการเดินทาง มีค่าน้ำ�หนัก 0.99 โดยมีพฤติกรรมเรียงจากมากไปน้อยคือ 

การแชรร์ปูภาพหรอืวดิโีอในการทอ่งเทีย่วใหก้บัผูอ้ื่นผา่นอนิเทอรเ์นต็ (1.20) การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเพื่อเชื่อมโยง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (0.84) การใช้แอพพลิเคชันเพื่อช่วยในการนำ�ทาง (0.57) การใช้แอพพลิเคชัน 

เพื่อตรวจสอบสภาพอากาศ (0.55) การได้บอกเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวให้กับผู้อื่นลงในอินเทอร์เน็ต 

(0.55) และการใช้แอพพลิเคชันเพื่อตรวจสอบความปลอดภัย (0.52)

	 พฤตกิรรมกอ่นการเดนิทาง มคีา่น้ำ�หนกั 0.60 โดยมพีฤตกิรรมเรยีงจากมากไปนอ้ยคอื การสบืคน้

ข้อมูลจากเว็บไซต์เพื่อการวางแผนท่องเที่ยว (1.73) การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านเครือข่าย (1.37) การจอง

ห้องพักแบบออนไลน์ (1.22) การชำ�ระเงินแบบออนไลน์ (1.20) การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์

อินเทอร์เน็ต (1.00) การใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการวางแผนท่องเที่ยว (1.00) การซื้อ

สินค้าและบริการท่องเที่ยวแบบออนไลน์เช่น โปรแกรมท่องเท่ียวตั๋วในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น (0.98) 

การใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตเพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการท่องเที่ยว (0.92)

	 พฤติกรรมเสร็จสิ้นการเดินทาง มีค่าน้ำ�หนัก 0.50 โดยมีพฤติกรรมเรียงจากมากไปน้อยคือ 

การใช้ปฏิทินแบบออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต (1.05) การใช้การติดต่อสื่อสารเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวด้วย

อีเมล์ (1.00) การเดินทางท่านติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (0.97) การจดบันทึกต่าง ๆ 

ในสมุดโน้ตแบบออนไลน์ (0.82) การเขียนข้อติชมจากการท่องเที่ยวลงในอินเทอร์เน็ต (0.75) และการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการจำ�ลองการท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยว (0.71)	

	 พฤติกรรมพื้นฐาน มีค่าน้ำ�หนัก 0.33 โดยมีพฤติกรรมเรียงจากมากไปน้อยคือ การใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อดูข้อมูลที่ต้องการ (2.11) การใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำ�วันเพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น (1.82) การใช้

อนิเทอร์เนต็เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร (1.72) และการใชค้อมพวิเตอรใ์นชวีติประจำ�วนัเพื่อความบนัเทงิ 

(1.00)

พฤติกรรมการใช้ไอทีของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม	่ ICT Behavior of Chinese Tourists in Chiang Mai
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	 ดังนั้นอาจกล่าวได้พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ในจังหวัดเชียงใหม่สามารถอธิบายได้จากพฤติกรรมระหว่างการเดินทางจำ�นวน 6 ตัวแปร พฤติกรรมก่อน

การเดินทางจำ�นวน 8 ตัวแปร พฤติกรรมเสร็จสิ้นการเดินทางจำ�นวน 6 ตัวแปร และพฤติกรรมทั่วไปจำ�นวน 

4 ตัวแปร ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดล

ตัวแปร น้ำ�หนักองค์ประกอบ SE T R
2

สปส.คะแนนองค์ประกอบ

Va01 1.00 - - 0.10 0.33

Va02 1.82 0.38 4.74 0.20 0.33

Va03 2.11 0.44 4.81 0.54 0.33

Va04 1.72 0.36 4.72 0.43 0.33

Va09 1.00 - - 0.50 0.60

Va11 1.00 0.10 9.71 0.39 0.60

Va12 0.92 0.08 11.31 0.52 0.60

Va13 0.98 0.09 10.41 0.45 0.60

Va14 1.22 0.12 10.31 0.44 0.60

Va15 1.20 0.11 10.89 0.49 0.60

Va16 1.73 0.14 12.79 0.68 0.60

Va17 1.37 0.13 10.64 0.47 0.60

Va18 1.20 - - 0.60 0.99

Va19 0.84 0.06 13.12 0.60 0.99

Va20 0.55 0.06 9.70 0.36 0.99

Va21 0.52 0.07 7.08 0.19 0.99

Va22 0.57 0.05 11.21 0.46 0.99

Va24 0.55 0.07 7.38 0.21 0.99

Va05 1.05 - - 0.32 0.50

Va06 0.82 0.14 5.96 0.16 0.50
Va07 0.97 0.15 6.49 0.42 0.50
Va08 0.71 0.14 5.06 0.15 0.50

Va10 1.00 0.16 6.04 0.33 0.50
Va23 0.75 0.13 5.61 0.19 0.50

χ2 = 384.23, df = 217, P = .000, GFI = .89, AGFI = .85, RMR = 0.10, RMSEA = .055

หมายเหตุ :
*
 p < .05; 

**
 p < .01

	

	 อย่างไรก็ตามพบว่ามีบางตัวแปรที่ถูกจัดกลุ่มให้อยู่ในองค์ประกอบ แต่ไม่สอดคล้องกับชื่อองค์

ประกอบ คือ VA08 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจำ�ลองการท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยว ซึ่งถูกจัดกลุ่มอยู่ใน

พฤติกรรมเมื่อเสร็จสิ้นการเดินทาง อาจเนื่องมาจากนักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางท่องเท่ียวตามรายการ

ทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วคนจนีไดบ้นัทึกไวใ้นสื่อออนไลน ์และเมื่อเสรจ็สิน้การเดนิทางจงึตรวจสอบการทอ่งเทีย่ว
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ของตนเองเปรียบเทียบกับรายการที่ได้จำ�ลองการท่องเท่ียวก่อนเดินทาง ท้ังนี้จะสังเกตุเห็นนักท่องเท่ียว 

ชาวจนีในจงัหวดัเชยีงใหมม่รีายการจดุทอ่งเทีย่วซึง่เปรียบเสมอืนแผนท่ีท่องเท่ียวท่ีจะตอ้งเดนิทางตามรายการ

ท่องเที่ยวที่ได้วางแผนไว้ 

ภาพที่ 1 แสดงแบบจำ�ลองพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนักท่องเที่ยวชาวจีน

พฤติกรรมการใช้ไอทีของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม	่ ICT Behavior of Chinese Tourists in Chiang Mai

การจดบันทึกต่าง ๆ ในสมุดโน้ตแบบออนไลน์ (VA06 = 0.82)
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อภิปรายผล	

	 จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบวา่ ชาวจีนมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระหวา่งการเดนิทางมากทีส่ดุ เชน่ การแชรร์ปูภาพหรอืวดิโีอในการท่องเท่ียวใหกั้บผูอ้ื่นผา่นอนิเทอร์เนต็ การ

ใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้แอพพลิเคชัน เพื่อช่วยในการเดินทาง การบอก

เล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับผู้อื่นลงในสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าวนี้ส่งผลต่อภาพ

ลกัษณ์ของจงัหวดัเชยีงใหม ่ทัง้นีเ้พราะภาพลกัษณจ์ะถกูประชาสมัพนัธใ์นสื่อออนไลนท้ั์งในทางบวกและทาง

ลบ กล่าวคือ ผลทางบวก แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จะยิ่งถูกประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวชาวจีน

สนใจมาเทีย่วเพิม่มากยิง่ขึน้ และตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมไ่ดเ้รว็ขึน้เมื่อเปรยีบเทยีบกับแหลง่

ท่องเที่ยวที่อื่น ๆ  ส่วนในทางลบคือ หากนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่ได้รับการบริการที่ดีจากผู้ให้บรกิาร หรือแหล่ง

ท่องเที่ยวไม่เป็นตามที่ได้คาดหวังไว้จากการที่ได้รับรู้จากสื่อต่าง ๆ  จะทำ�ให้นักท่องเที่ยวผิดหวังและไม่อยาก

มาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ อาจส่งผลให้ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนลดน้อยลง หรือ

เลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอื่นที่ดีกว่า อย่างไรก็ตามพบว่า ในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

มรีา้นกาแฟอยูเ่ปน็จำ�นวนมากและสว่นใหญใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ฟร ี(Free WIFI) ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวจนี

สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว นอกจากนี้ จังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งในจังหวัดที่ได้มีการส่ง

เสริมการท่องเที่ยวโดยการเปิดให้บริการฟรีไวไฟ (Free WIFI) ให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ต

ในแหล่งท่องเที่ยวที่สำ�คัญถึง 3,000 จุด (Review Chiang Mai, 2012) 

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่น่าสนใจยังพบว่า อายุมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญ 

กบัวตัถปุระสงคข์องการเดนิทางเพื่อการพกัผอ่นและเพื่อแสวงหาความรู้ แต่ไมม่คีวามสัมพนัธก์บัเพื่อซ้ือสินคา้

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวจีนทุกช่วงอายุที่เดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ไม่สนใจที่จะซื้อสินค้า หรือทุก

ช่วงอายุซื้อสินค้าเหมือน ๆ กัน โดยที่อายุช่วง 27-40 ปี มีวัตถุประสงค์เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

เพื่อการผักผ่อนมากที่สุด ในขณะที่ช่วงอายุ 13-26 ปี มีวัตถุประสงค์เดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

เพื่อแสวงหาความรู้ นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนยิ่งมีประสบการณ์มากเท่าไรยิ่งมี

ลักษณะการเดินทางมาด้วยตนเองมากขึ้น

	 ดงันัน้การทีจ่งัหวดัเชยีงใหมจ่ะสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ตีอ่นกัทอ่งเทีย่วชาวจนี จงึควรจดัทำ�ขอ้มลูแหลง่

ทอ่งเทีย่วทีป่ระยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเพื่อใหบ้รกิารขอ้มลูใหก้บันกัทอ่งเทีย่วไดน้ำ�สิง่ด ีๆ  และประสบการณ์

การทอ่งเทีย่วทีไ่ดส้มัผสัมาดว้ยความประทบัใจถา่ยทอดลงในสื่อออนไลนร์ปูแบบตา่ง ๆ  ดงันัน้สิง่ทีห่นว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องต้องรีบดำ�เนินการคือ

	 1.	หนว่ยงานภาครฐัควรจดัทำ�ปา้ยหรอืสื่อความหมายท่ีมภีาษาจนีเพิม่เตมิในแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ  

ใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบั Pakprod & Jeerungsuwan (2014) ทีไ่ดก้ลา่วถงึการจดัทำ�เครื่องมอืแนะนำ�ขอ้มลู

ในรูปสื่ออิเลคทรอนิกส์ โดยนำ�กรอบการจัดการเรียนรู้ที่ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้รับโดยพัฒนาตามธรรมชาติ

และเตม็ตามศกัยภาพโดยคำ�นงึถงึความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดยในแหลง่ทอ่งเทีย่วจดัทำ�ขอ้มลูทีส่ามารถ

ใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนหรือแทปเล็ต อ่านและแสดงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้บริการข้อมูลของ

แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง และสร้างภาพลักษณ์ของความทันสมัยให้กับนักท่องเที่ยว

	 2.	การให้บริการฟรีอินเทอร์เน็ตตามนโยบายของรัฐบาลสำ�หรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถ

เขา้อนิเทอร์เนต็ไดซ้ึง่อาจตอ้งใชเ้ลขทีพ่าสปอรต์เพื่อลงทะเบยีน ทัง้นีเ้พราะนกัทอ่งเทีย่วสามารถใชก้ารสื่อสาร

ออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของไทยสู่นักท่องเที่ยวทั่วโลกโดยที่รัฐบาลลงทุนน้อยที่สุด
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	 3.	หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการจดัระบบจราจรในจงัหวดัเชยีงใหม ่ควรจดัระบบเสน้ทางเดนิรถ 

ระบบความปลอดภยั ระบบทางจกัรยาน ของถนนในจงัหวดัเชยีงใหมเ่พื่อรองรบัการใชจ้กัรยานของนกัทอ่งเทีย่ว

เพื่อเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นนิยมมากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งจากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวจีนใช้รถจักรยานมากขึ้นในขณะที่ยังไม่มีการจัดระบบทางจักรยาน

	 4.	การสรา้งความเขา้ใจและสรา้งทศันคตท่ีิดตีอ่นกัท่องเท่ียวชาวจนีกรณีมารยาทของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมของชาวจีนแตกต่างกับประเทศไทย ดังนั้นการสร้างความเข้าใจจะ

ทำ�ใหช้าวเชยีงใหมม่คีวามเขา้ใจและทราบพฤตกิรรมการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวชาวจนี และชว่ยแนะนำ�

แกไ้ขสิง่ทีเ่ปน็ทีย่อมรบัของสงัคมและวฒันธรรมประเทศไทย จะทำ�ใหน้กัท่องเท่ียวชาวจนีไดท้ราบและเปลีย่น

พฤตกิรรมดงักลา่ว ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะชว่ยใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวจนีซึง่ถอืวา่เปน็นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ใหญแ่ละเดนิทาง

มาท่องเที่ยวตลอดทั้งปีในจังหวัดเชียงใหม่มาเที่ยวอย่างต่อเนื่องและเพิ่มมากขึ้น สร้างรายได้ให้กับจังหวัด

เชียงใหม่

	 5.	ภาคธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ควรปรับเปลี่ยนและหาแนวทางในการทำ�ธุรกิจกับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่นิยมเดินทางมาด้วยตนเอง ดังนั้นการพึ่งพาธุรกิจ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะน้อยลง นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีเพื่อการเดินทางมากขึ้น ทั้งในแง่ของการ

สืบค้นข้อมูล การใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อช่วยในการเดินทาง เช่น จากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวจีนนิยมเช่ารถจักรยานหรือจักรยานยนต์ เพื่อเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

ดังนั้นธุรกิจเช่ารถจึงปรับตัวเพิ่มจำ�นวนจักรยานมากขึ้น เป็นต้น

สรุป

	 นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมใ่นอดตีและปจัจบุนัมคีวามแตกตา่งกนั

อยา่งเหน็ไดช้ดั กล่าวคือ ในอดตีนักท่องเท่ียวเดนิทางเปน็แบบกรุป๊ทวัรแ์ละนกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญจ่ะมอีายมุาก 

แตป่จัจบุนันักทอ่งเทีย่วชาวจีนยคุใหมม่อีายเุฉลีย่นอ้ยลง สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชงิประจกัษท์ีม่กัพบเหน็นกัทอ่งเทีย่ว

เป็นคู่หรือคนเดียว เช่ารถจักรยานหรือจักรายานยนต์เดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ด้วย

ตนเองมากขึ้น นักท่องเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้นโดยเรียง

ลำ�ดับได้แก่ ใช้ในระหว่างการเดินทางมากที่สุดโดยนักท่องเที่ยวมีการแชร์รูปภาพหรือวิดีโอในการท่องเที่ยว

ให้กับผู้อื่นผ่านอินเทอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้แอพพลิเคชั่น 

เพื่อชว่ยในการนำ�ทาง เปน็ตน้  รองลงมาคอืใชก้อ่นเดนิทาง โดยนกัทอ่งเทีย่วใชก้ารสบืคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์

เพื่อการวางแผนท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านเครือข่าย การจองห้องพักแบบออนไลน์ การชำ�ระ

เงนิแบบออนไลน ์การสบืคน้ขอ้มลูการทอ่งเทีย่วจากเวบ็ไซตอ์นิเทอรเ์นต็ เปน็ตน้ และใชเ้มื่อเสรจ็สิน้การเดนิ

ทาง โดยนักท่องเที่ยวมีการใช้ปฏิทินแบบออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต การใช้การติดต่อสื่อสารเพื่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวด้วยอีเมล์ การเดินทางท่านติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น อย่างไรก็ตาม

นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาจงัหวดัเชยีงใหมก่ม็พีฤตกิรรมการใชพ้ืน้ฐานอยูแ่ลว้เชน่ การใชอ้นิเทอรเ์นต็

เพื่อดขูอ้มลูทีต่อ้งการ การใชค้อมพวิเตอรใ์นชวีติประจำ�วนัเพื่อตดิตอ่สื่อสารกบัผูอ้ื่น การใชอ้นิเทอรเ์นต็เพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำ�วันเพื่อความบันเทิง เป็นต้น
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