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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบริหาร

ส่วนตำ�บลท่านางงาม อำ�เภอบางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก 2) ศึกษาข้อเสนอแนะจากประชาชนในพื้นที่รับผิด

ชอบองค์การบริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จำ�นวน 361 คน เครื่องมือ

ทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถาม สถติวิจิยั ไดแ้ก ่คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยคา่ท ี(T-test) คา่เอฟ (F-test) และวเิคราะหข์อ้เสนอแนะ ผลการวจิยัพบวา่ สว่น

มากเป็นเพศชาย อายุ 36-45 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำ�กว่า 10,000 บาท 

และอาชพีเกษตรกร ผลการวจิยัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบริหารสว่นตำ�บลท่านางงาม 

มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อันดับที่หนึ่ง 

คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 

ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ และอนัดบัสดุทา้ย คอื ดา้นหลกัความคุม้คา่ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปจัจยั

ส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และข้อเสนอแนะมีประเด็นสำ�คัญคือ ควรชี้แจงการดำ�เนินงานในโครงการ การจัดซื้อ

จดัจา้งทีเ่หมาะสมทีเ่ปน็จรงิและชดัเจน โดยมแีผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้า่ยเงนิใหส้อดคลอ้งกบัมติ

ในที่ประชุม และควรทำ�แผนจัดซื้อจัดจ้างให้ครอบคลุมทุกโครงการ

คำ�สำ�คัญ : การบริหาร หลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนตำ�บล
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Abstract

	 This research of objective aim to 1) studies the administration according to good 

governance of Tha Nang Ngam Sub-district Administrative Organization, Bang Rakam District, 

Phitsanulok Province. 2) Study feedback from the public area of responsibility Sub-district Tha 

Nang Ngam, With a simple random sample of 361 people. The tools used in this research is 

statistical research were frequency, percentage, average and standard deviation. Hypothesis 

testing, including t-test and F-test and suggestions analysis, The results of the study are found 

that most of the answerers are men at the age between 36-45 years old, primary school level, 

earning 10,000 baht per month, and working as farmers, the results of research on the overall 

level of management according to Good Governance at Tha Nang Ngam Sub-district 

Administrative Organization is high level. The first part is accountability followed by participation, 

rule of law, morality, responsibility and cost-effectiveness, respectively. Hypothesis testing that 

personal factors with different affecting the administration according to good governance 

differences is statistically significant 0.05 and feedback on key issues is urgent to clarify the 

implementation of the project, the procurement of appropriate and clear an action plan and 

plans to spend the money in accordance with the resolutions of meeting and procurement 

plan should cover every project.

Keywords: Administration, Good governance, Sub-district administrative organization 

บทนำ� 

	 การปกครองในระบอบประชาธปิไตยของประเทศไทยประกอบดว้ยประชากร มดีนิแดนทีม่อีาณาเขต

ที่แน่นอน มีอำ�นาจอธิปไตย และมีรัฐบาลเป็นศูนย์รวมอำ�นาจ ทำ�ให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปได้ยาก

ลำ�บาก ขาดเสถียรภาพทั้งด้านการเมืองและเศรษฐกิจ มีความสิ้นเปลืองในการบริหารงบประมาณแผ่นดิน 

และขาดประสทิธภิาพตอ่การควบคมุดแูล รฐัจงึมคีวามจำ�เป็นตอ้งกระจายอำ�นาจทางการบริหารการปกครอง

ไปสู่องค์กรส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่อยู่นอกศูนย์กลางห่างไกล ในความมีคุณค่าและความสำ�คัญของการ

ปกครองท้องถิ่น เพื่อตอบสนองต่อการแก้ปัญหาและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนในท้องถ่ิน 

องค์การบริหารส่วนตำ�บลเป็นหน่วยงานการปกครองที่มีประสิทธิภาพ และกระจายอยู่ทั่วประเทศ พื้นที่ที่รับ

ผิดชอบย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซึ่ง

แตกตา่งจากการบริหารการปกครองทีม่ลีกัษณะของการรวมศนูยอ์ำ�นาจอยูท่ีร่ฐับาลกลางเพยีงแหง่เดยีว และ

ไม่สามารถที่จะทันตอบสนองในการแกป้ัญหาที่เกิดขึน้ภายในชุมชนได้ทันที ทำ�ให้ลักษณะการกระจายอำ�นาจ 

ระบบการบริหารงานมีสภาพคล่องและมีความยืดหยุ่น ดังนั้นการสร้างหน่วยการปกครองท่ีเรียกว่าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ทำ�ให้การบริการและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้ง

ยังสร้างเสริมความเจริญและชุมชนมีความเข้มแข็ง มีเสรีภาพตามระบอบประชาธิปไตย (Department of 

Local Administration (TH), 2009) การบริหารงานตามธรรมาภิบาลได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง 

โดยเฉพาะในสว่นภาครฐัใหค้วามสำ�คญัและนำ�แนวคดิไปประยกุตใ์ชกั้บการบริหารองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน ลดการควบคุม ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้า

หมาย มีการกำ�หนดบทบาทอย่างชัดเจนและมีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ นอกจากนี้ภาครัฐได้ยึดหลักการ

บริหารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเพื่อใหก้ารทำ�งานเกดิประสทิธผิล มปีระสทิธภิาพและความคุม้คา่ มคีวามโปรง่ใส

และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ส่วนราชการต้องปรับเปลี่ยนวิธีการคิดให้มุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

เพื่อนำ�ไปสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่ ทำ�งานเชิงรุกแบบบูรณาการ มีความคล่องตัวการบริการที่รวดเร็ว มีขีด

ความสามารถสูงต่อการปฏิบัติหน้าที่และสามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Thalekcharean, 

2013) จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างระดับปัจจัยความสำ�เร็จกับระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลัก 

ธรรมาภบิาลไปปฏบิตัขิององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กรณเีทศบาลนครหาดใหญ ่ไดเ้หน็ถงึปจัจยัความสำ�เรจ็

ของการนำ�นโยบายไปปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัตวัแบบทีย่ดึหลกัเหตผุล (Rational model) ซึง่มคีวามสำ�คญัตอ่

การนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิเพราะจะทำ�ใหบ้คุลากรสามารถนำ�มาปฏบิตัไิดง้า่ย อกีท้ังยงัเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ทำ�งาน มีการจัดทำ�แผนปฏิบัติงาน มีระบบการดำ�เนินการทางวินัยเพื่อเสริมสร้างควบคุมพฤติกรรมของ

บคุลากรผูป้ฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ และมเีกณฑม์าตรฐาน ยตุธิรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ทำ�ใหบ้รหิาร

จัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

ยังพัฒนาชุมชนมีความพร้อมต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแก่พี่น้องประชาชน (Aksornthung, 2014)

	 องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลทา่นางงาม เปน็องคก์รปกครองทอ้งถิน่มฐีานะเปน็นติบิคุคล มงีบประมาณ

ใชใ้นการบริหารจดัการ มบีทบาทอำ�นาจหนา้ทีใ่นการบรหิารใหเ้ปน็ไปตามหลกัธรรมาภบิาลอยา่งสมบรูณแ์บบ

และเปน็รปูธรรม เขา้ถงึเขา้ใจในบรบิทของสงัคม ชมุชนและท้องถ่ิน ก่อใหเ้กิดหลกัความคุม้คา่เพื่อประโยชน์

สุขของประชาชน การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนพัฒนาท้องถ่ิน การจัดทำ�งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 

การตรวจสอบ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายระเบยีบหลกัเกณฑ์

ตามนโยบายที่กำ�หนด ผู้วิจัยมีความสนใจ ลงสำ�รวจพื้นที่ตำ�บลท่านางงาม เพื่อจัดทำ�โครงการให้ความรู้และ

บริการวิชาการแก่สังคม ตามโครงการองค์การบริหารส่วนตำ�บลหัวใจคุณธรรม เลิศล้ำ�ธรรมาภิบาล เพื่อ

บริการประชาชน โดยตระหนักว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม ได้นำ�

หลกัธรรมาภบิาลมาใชเ้พื่อเปน็หลกัในการบรหิารหรอืหลกัในการปฏบิตังิาน หลงัจากดำ�เนนิงานตามโครงการ

เสร็จสิ้น ผู้วิจัยจึงขออนุญาตทำ�วิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้งศึกษาข้อเสนอแนะจาก

ประชาชนในพืน้ทีร่บัผดิชอบองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลทา่นางงาม เพื่อนำ�ผลการวจิยัเขา้สูก่ระบวนการพฒันา 

และประยุกต์ใช้ในการบริหารท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบริหารสว่นตำ�บลท่านางงาม อำ�เภอ

บางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก

	 2. 	เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบองค์การบริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม

สมมติฐานการวิจัย

	 ปจัจยัสว่นบคุคลทีต่า่งกนั มคีวามคดิเหน็ตอ่การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บลท่านางงาม แตกต่างกัน
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จึงมีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

	 1. ขอบเขตการวิจัย

		  1.1 	ขอบเขตด้านเนื้อหา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำ�บล 

ท่านางงาม อำ�เภอบางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก มีขอบเขตเนื้อหา 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้าน

หลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า 

		  1.2 	ขอบเขตด้านประชากร 

			   1.2.1 	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหาร 

ส่วนตำ�บลท่านางงาม อำ�เภอบางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก มีทั้งหมด 11 หมู่บ้าน จำ�นวน 5,785 คน 

			   1.2.2 	กลุม่ตวัอยา่ง ดว้ยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ย (Simple random sampling) อยา่งเปน็ระบบ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการเทียบตาราง เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้จำ�นวน 

361 คน

		  1.3 	ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้

			   1.3.1 	ตัวแปรอิสระ (Independent variables) เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ

			   1.3.2 	ตัวแปรตาม (Dependent variables) เป็นข้อมูลหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้าน

หลักความรับผิดชอบ และ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า

		  1.4.	ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาค้นคว้าและการเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในระหว่างเดือน

มกราคม ถึง เมษายน 2559

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 

เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 เปน็คำ�ถามเกีย่วกบัการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การพัฒนา

เครื่องมอืโดยการนำ�แบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 30 คน และการหาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าคลอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ซึ่งในการ

ทดสอบเครื่องมือ มีค่าความเชื่อมั่น 0.92

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยนำ�ผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด 361 ชุด ไปวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล

ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างดา้นสถติ ิดงันี ้1) ขอ้มลูปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้า่ความถ่ี 

(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 2) ขอ้มลูการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บลท่านางงาม โดยการหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 3) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ

ใช้วิธีพรรณนา และ 4) ทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าที (T-test) และการทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA)
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ผล  

	 ผลการวจิยัขอ้มลูปจัจยัสว่นบคุคล พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากเปน็เพศชาย อาย ุ36-45 ป ีมรีะดบั

การศึกษาประถมศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำ�กว่า 10,000 บาท และมีอาชีพเกษตรกร 

	 1. 	ผลการวจิยัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบริหารสว่นตำ�บลท่านางงาม อำ�เภอ

บางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังปรากฏตารางที่ 1 

ตารางที่ 	1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 

		  บริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม อำ�เภอบางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมและรายด้าน

                                                                                                                                                (n=361)

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล S.D ระดับการบริหาร อันดับที่

ด้านหลักนิติธรรม 3.67 0.53 มาก 3

ด้านหลักคุณธรรม 3.64 0.57 มาก 4

ด้านหลักความโปร่งใส 3.77 0.53 มาก 1

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.73 0.55 มาก 2

ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.63 0.57 มาก 5

ด้านหลักความคุ้มค่า 3.62 0.59 มาก 6

รวม
	

	 2. 	ผลการวจิยัขอ้เสนอแนะจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยเลอืกเนือ้หาขอ้เสนอแนะทีก่ลุม่ตวัอยา่งใหค้วาม

สำ�คัญและตอบซ้ำ� ๆ กันมากที่สุด 4 อันดับ ดังปรากฏในตารางที่ 2

ตารางที่ 	2 	แสดงความถี่ตามข้อเสนอแนะจากประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบองค์การบริหารส่วนตำ�บล 

		  ท่านางงาม อำ�เภอบางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม

สรุปข้อเสนอแนะ ความถี่ อนัดบัที่

1. ควรชี้แจงและให้รายละเอียดในการดำ�เนินงานตามโครงการและการจัดซื้อจัดจ้าง 

   ที่เหมาะสมที่เป็นจริงและชัดเจน

29 1

2. ผู้บริหารควรให้ความสนใจเอาใจใส่ประชาชน และยึดหลักความถูกต้องเป็นธรรม 

   เสมอภาค แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้ตรงกับความต้องการ

14 2

3. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและหน่วยงานในตำ�บลได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

   และการตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญ

8 3

4. การใช้อำ�นาจใด ๆ ของหลักนิติรัฐต้องดำ�เนินไปควบคู่กับหลักนิติธรรม มุ่งเน้น

   ความถูกต้องมากกว่าความถูกใจ

3 4

	 3. 	ผลการทดสอบสมมติฐาน

		  ผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปร เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น 

ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังปรากฏ 

ตารางที่ 3

3.71 0.50 มาก

X
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ตารางที่ 	3 	แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานตวัแปร เพศทีต่า่งกัน มคีวามคดิเหน็ตอ่การบริหารงานตามหลกั 

		  ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม อำ�เภอบางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก 

		  แตกต่างกัน

                                                                                                                                                  (n=361)

เพศ n S.D t Sig

ชาย 189 3.63 0.50

1.25 0.01*
หญิง 172 3.69 0.49

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลทดสอบสมมติฐานตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ท่ีต่างกัน 

พบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังปรากฏตารางที่ 4

ตารางที่ 	4 	แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ  

		  ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำ�บล 

		  ท่านางงาม อำ�เภอบางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน

                                                                                                                                         (n=361)

ตัวแปร df F-test Sig

อายุ 3 9.19 0.03*

ระดับการศึกษา 4 13.07 0.01*

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3 24.03 0.00*

อาชีพ 7 16.55 0.01*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

	 1. 	อภิปรายผลวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำ�บล 

ทา่นางงาม อำ�เภอบางระกำ� จงัหวดัพษิณโุลก โดยรวมพบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก อาจเปน็เพราะองคก์าร

บรหิารส่วนตำ�บลทา่นางงาม มีความสามารถในการบรหิารงานยดึหลกัธรรมาภบิาลไดค้รบถว้นทกุดา้น ประชาชน

ในพื้นที่ที่รับผิดชอบมองเห็นผลลัพธ์การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ผลงานการบริหารมีทั้งประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล มผีลงานเปน็ตวัชีว้ดัทีด่ ียอ่มสง่ผลตอ่ความเจรญิก้าวหนา้ของท้องถ่ินและประชาชนทำ�ใหช้มุชน

อยูด่มีสีขุและเปน็ทีย่อมรบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Fukflang, 2014) ไดศ้กึษาเรื่องความเขา้ใจในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนตำ�บลองค์การบริหารส่วนตำ�บลท่าทอง อำ�เภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้านได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (Wongsriwong, 2015) ได้วิจัยเรื่องการนำ�หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานองค์การบริหาร 

ส่วนตำ�บลลานกระบือ จังหวัดกำ�แพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

X
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ผู้วิจัยยังมีประเด็นที่น่าสนใจนำ�มาอภิปรายผลดังนี้

		  1.1 	ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารองค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลท่านางงาม ได้ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่อประชาชนด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 

การบริหารงานมีความชัดเจนปฏิบัติตามกฎหมาย มีระเบียบและข้อบังคับของทางราชการท่ีเชื่อถือได้อย่าง

เคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Meungpratup Phra, 2011) ได้วิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงบางกรวย จงัหวดันนทบรุี ผลการวจิยัพบวา่ การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล

ทั้ง 6 ด้าน อันดับที่ 1 คือ หลักนิติธรรม รองลงมา หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า พบว่าโดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

		  1.2 	ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะบุคลากรขององค์การ

บรหิารสว่นตำ�บลมมีนษุยส์มัพนัธ ์มคีวามสภุาพออ่นโยนและมไีมตรจีติพรอ้มใหบ้รกิารกับประชาชนและปฏบิตัิ

หนา้ทีโ่ดยยดึหลกัคณุธรรมมภีาวะความเปน็ผูน้ำ�ปฏบิตัตินเปน็ตวัอยา่งท่ีดแีก่ประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกับงาน

วิจัยของ (Fukflang, 2014) ศึกษาเรื่องความเข้าใจในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วน

ตำ�บลองค์การบริหารส่วนตำ�บลท่าทอง อำ�เภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้ง 6 ด้านได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

		  1.3 	ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะองค์การบริหาร 

ส่วนตำ�บลท่านางงาม มีคำ�ประกาศให้บุคลากรในองค์การรับทราบเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับสวัสดิการต่าง ๆ 

และระดับการบริหารงานภายในองค์การบริหารส่วนตำ�บลเป็นไปอย่างเปิดเผยต่อสาธารณชน ตรวจสอบได้ 

มีการประชาสัมพันธ์/ปิดประกาศให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่มีความถูกต้องชัดเจนตรง

ประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Chokchutchawankul, 2013) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารตามหลัก    

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำ�บล กรณีศึกษาเขตอำ�เภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการ

ศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมา ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ด้านหลักความรับผิดชอบ และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า  

		  1.4 	ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการบริหารโครงการ

ทกุโครงการมกีารเปดิโอกาสใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ ประชาชนมสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมตา่ง ๆ  ขององคก์าร

บริหารส่วนตำ�บล เช่น การแข่งขันกีฬา การรดน้ำ�ดำ�หัวผู้สูงอายุ งานประเพณีต่าง ๆ อีกทั้งเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้รบัฟงัการประชมุสภาเพื่อกำ�หนดนโยบาย ออกระเบยีบ ขอ้บงัคบัขององคก์ารบริหารสว่นตำ�บล

ทา่นางงาม และประชาชนมสีว่นรว่มในการตดิสนิใจเรื่องสำ�คญัทีม่ผีลกระทบตอ่ชมุชน/หมูบ่า้น ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ (Wongsawad, 2016) ได้วิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลทับผึ้ง อำ�เภอศรีสำ�โรง จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า รวมอยู่ในระดับมาก อันดับที่หนึ่ง คือ 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บล รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ารับฟังการประชุมสภาเพื่อกำ�หนดนโยบาย 

ออกระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์การบริหารส่วนตำ�บล องค์การบริหารส่วนตำ�บลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า

มามสีว่นรว่มในการตดิสนิใจเรื่องสำ�คญัทีม่ผีลกระทบตอ่ชมุชน/หมูบ่า้น องคก์ารบริหารสว่นตำ�บลเปดิโอกาส

ให้ประชาชนได้เสนอความคิดในการแก้ไขปัญหาชุมชน/หมู่บ้าน และอันดับสุดท้าย คือ องค์การบริหารส่วน

ตำ�บลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 
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		  1.5 	ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม มีปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและนโยบายท่ีได้ประกาศต่อประชาชนในชุมชนอย่าง

ครบถ้วนอีกทั้งบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำ�บลมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีขวัญและกำ�ลังใจในการ

ปฏิบัติงานและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Srivaranon, 2015) ไดว้จิยัเรื่องการดำ�เนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลจอมทอง 

อำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ผลการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลจอมทอง 

ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำ�ดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน

คุณธรรม และด้านความโปร่งใส 

		  1.6 	ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลทา่นางงาม มกีารรณรงคใ์หป้ระชาชนประหยดัทรัพยากรธรรมชาตแิละยดึแนว 

พระราชดำ�รเิศรษฐกจิพอเพยีง โดยใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจำ�กดัใหเ้กดิผลประโยชนส์งูสดุตอ่ชมุชน/หมูบ่า้น 

และการบริหารองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีประสิทธิภาพ คำ�นึงถึงการหมุนเวียนสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Singsai, 2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนตำ�บลไทยชนะศึก อำ�เภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า และ

ด้านหลักความโปร่งใส 

	 2. 	อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ

		  กลุม่ตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญัหาในประเดน็สำ�คญัเรง่ดว่น คอื องคก์ารบรหิารสว่น

ตำ�บลควรชีแ้จงและใหร้ายละเอยีดในการดำ�เนนิงานตามโครงการและการจดัซือ้จดัจา้งท่ีเหมาะสมท่ีเปน็จริง

และชัดเจน ผู้วิจัยอภิปรายได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม เป็นส่วนบริหารราชการที่มีระบบและ

กลไกในการบริหารและการดำ�เนินงานในโครงการต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ มีจิตสำ�นึกถึงผลประโยชน์ของ

ประชาชนในชมุชนโดยสว่นรวมเปน็หลกัในการปฏบิตั ิมกีระบวนการ มขีัน้ตอนในการจดัซือ้จดัจา้งดว้ยความ

โปรง่ใสและตรวจสอบไดใ้นทกุมติ ิมกีารปรบัปรงุพฒันาระบบการทำ�งานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหเ้ปน็ทีไ่วว้างใจ

เป็นที่ยอมรับและแก้ปัญหาบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การบริหาร 

ส่วนตำ�บลควรมีการชี้แจงรายละเอียดในการดำ�เนินงานตามโครงการและการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสมและ

เป็นจรงิ ทีส่ำ�คญัขอใหผู้บ้รหิารกำ�ชบัผูร้บัผดิชอบจดัทำ�แผนจดัซือ้จดัจา้งใหค้รอบคลมุทกุโครงการตอ่ไปดว้ย 

ซึ่งสอดคล้องกับ ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 ได้กล่าวถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป

พร้อมกันเพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพสุจริตจนเป็น

นสิยัประจำ�ชาต ิการสร้างความไวว้างใจซึง่กนัและกนัของคนในชาต ิโดยปรบัปรงุกลไกการทำ�งานขององคก์ร

ทุกวงการให้มีความโปร่งใส และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 4 ได้กล่าวถึง การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า

ในเชิงภารกิจของรัฐโดยส่วนราชการต้องกำ�หนดเป้าหมาย แผนการทำ�งาน ระยะเวลาและงบประมาณที่จะ

ต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ ซึ่งต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบทั่วกันด้วย (มาตรา 20) 

และในการจัดซื้อหรือจัดจ้างให้ส่วนราชการดำ�เนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม (มาตรา 23) สอดคล้อง
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กบังานวจิัยของ (Thongduong, 2011) ได้วิจัยเรื่องการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิาร

ส่วนตำ�บลโพธิ์ทอง อำ�เภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรมี

การชี้แจงรายละเอียดในการดำ�เนินงานตามโครงการและการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสมและเป็นจริง 

	 3. 	อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน

		  3.1 	กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลท่านางงาม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย

สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยอภิปรายได้ว่า เนื่องจากเพศเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน เพศ

ชายอาจมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างจากเพศหญิง ทำ�ให้ความเข้าใจ

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลมีความเข้าใจที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของ (Chokchutchawankul, 2013) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บล กรณีศึกษาเขตอำ�เภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานระดับ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล จำ�แนกตามตวัแปรเพศ แตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  3.2 	กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพแตกต่างกัน มีความ

คดิเหน็ตอ่การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลทา่นางงามโดยรวมแตกตา่งกนั 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยสอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยอภิปรายได้ว่า 

เนื่องการวจิยัการบรหิารงานหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบริหารสว่นตำ�บลท่านางงาม กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่

เปน็ประชาชนผูม้รีายไดค้อ่นขา้งนอ้ยและเปน็เกษตรกร จงึทำ�ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารงานมคีวาม

แตกต่างกับประชาชนที่มีรายได้กลุ่มอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Kreusuwan, 2015) ได้วิจัย

เรื่องการศกึษาความเป็นธรรมาภบิาลของนายกองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดัตาก ผลวจิยัพบวา่ รายไดท้ี่

ต่างกันของประชาชนในพื้นที่ มีผลทำ�ให้การบริหารงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป

	 จากผลการวจิยัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลทา่นางงาม อำ�เภอ

บางระกำ� จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้ค้นพบความต้องการในบริบทของชุมชนและมีความมุ่งหวังให้องค์การ

บรหิารสว่นตำ�บลไดป้รบัปรงุพฒันาและนำ�หลกัธรรมาภบิาลมาบรูณาการใชอ้ยา่งเปน็รูปธรรม ไดแ้ก่ การเปดิ

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกข้อบัญญัติตำ�บลให้สอดคล้องกับต้องการของประชาชน อาทิ การ

จัดประชุมหรือการทำ�ประชาพิจารณ์ หรือการแสดงประชามติชุมชน การบริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย และการบังคับใช้กฎหมายตามหลักนิติรัฐควบคู่กับหลักนิติธรรม

ด้วยความเสมอภาค การบริหารงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง รณรงค์บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

รับผิดชอบ สร้างความชอบธรรมในการปฏิบัติงานให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน และปลูกจิตสำ�นึกด้าน 

จิตอาสา (Public mind) พร้อมรับฟังเหตุผลของประชาชนด้วยความเป็นกลางไม่ชี้นำ� การบริหารโครงการ 

ที่ต้องจัดสรรให้หมู่บ้าน ควรใช้หลักในการพิจารณาและวิเคราะห์ปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วนตามลำ�ดับก่อน

หลัง ควรมีช่องทางและกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบการใช้งบประมาณและกำ�หนดช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์นโยบาย เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างตรงไปตรงมา กำ�หนดให้ 

ทุกหมู่บ้านจัดทำ�โครงการตามแนวพระราชดำ�ริเศรษฐกิจพอเพียง โดยเข้าร่วมโครงการจัดทำ�งบประมาณ
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สนับสนุนและจัดให้มีการประกวดรับรางวัลเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนใช้จ่ายอย่างประหยัดในครัวเรือนควบคู่

กับจัดหาอาชีพเสริมและการออมให้กับประชาชน ย่อมทำ�ให้ท้องถิ่นมีความเจริญ ชุมชนอยู่ดีมีสุข
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