
151
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(1) ม.ค. - เม.ย. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(1) Jan - Apr 2018

ปัจจัยของผู้ประกอบการ การสนับสนุนของภาครัฐ ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ 

และการแข่งขันที่มีผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

Effects Entrepreneur, Government Support, System Management Effectiveness 

and Competition Factors toward the Success of Electronic Commerce Business

ธีรินทร์  เกตุวิชิต
*1
 บุญฑวรรณ วิงวอน

1
 และจงกลบดินทร์ แสงอาสภวิริยะ

2

Teerin Ketvichit
*1
, Boonthawan Wingwon

1
 and Jongkolbordin Saenga-saphawiriya

2
 

 

1
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง

119 หมู่ที่ 9 ถนนลำ�ปาง-แม่ทะ ตำ�บลชมพู อำ�เภอเมือง จังหวัดลำ�ปาง 52100

2
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตำ�บลหนองหาร อำ�เภอสันทราย เชียงใหม่ 50000

1
Faculty of Management Sciences Lampang Rajabhat University

119 Moo 9 Lampang-Maetha Road Tambon Chompoo Amphue Muang Lampang Province 52100

2
Facultty of Business Administration Maejo University Rajabhat University Tambon Nonghan

Amphue  Sansai Chaingmai Province 50000

*
Corresponding Author. E-mail: kteerin@hotmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยของผู้ประกอบการ การสนับสนุนของภาครัฐ ประสิทธิผล

การบรหิารจดัการระบบ และการแขง่ขนัทีม่ผีลตอ่ความสำ�เร็จของธรุกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนกิส ์และวเิคราะห์

โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอ่ความสำ�เรจ็ของธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

ในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยู่ใน

ประเทศไทยจำ�นวน 1,096 ราย ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ระบบมีอิทธิพลต่อการแข่งขัน มากที่สุด รองลงมาคือประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบมีอิทธิพลต่อความ

สำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  การสนับสนุนของภาครัฐมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ การสนับสนุนของ

ภาครฐัมอีทิธพิลตอ่ประสทิธผิลการบรหิารจดัการระบบ ตามลำ�ดบัและการแขง่ขนัไมม่อีทิธพิลตอ่ความสำ�เรจ็

ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

คำ�สำ�คัญ : 	ปัจจัยของผู้ประกอบการ การสนับสนุนของภาครัฐ ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ การแข่งขัน  

		  ความสำ�เร็จธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

Abstract

	 The purpose of this research was to study The Effects Entrepreneur, Government 

Support, System Management effectiveness and Competition Factors toward the Success of 

Electronic Commerce Business and to analyze causal relationship model of causal effects 

which effect toward the success of electronic commerce business in Thailand.  The sampling 
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group was 1,096 electronic commerce entrepreneurs in Thailand.  The outcomes of research 

revealed that system management efficiency had the most effect toward competition, and 

followed by system management efficiency had effect toward success of electronic commerce 

business, government supports had effect toward success of electronic commerce business, 

entrepreneur factors had effect toward system management efficiency, government supports 

had effect toward system management efficiency respectively. Lastly, competition had no effect 

toward success of electronic commerce business.        

Keywords:	Entrepreneur factor, Government supports, System management effectiveness,  

	 Competition, Success of electronic commerce business  

บทนำ� 

	 การดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้นตามบริบทของสภาพแวดล้อมที่มี 

การเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง

โอกาสการเติบโตของธุรกิจ และได้พัฒนามาอยู่บนระบบอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้การติดต่อซื้อขายสามารถทำ�ได้

อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องมีการตั้งร้านค้าจริง ๆ ขึ้นมา ทำ�ให้เกิดผู้ประกอบการหน้าใหม่ขึ้นมากมายโดยที่ 

หนึง่ในวธิกีารนีค้อืการขายสนิคา้บนอนิเทอรเ์นต็หรอืทีเ่รยีกวา่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์(Electronic commerce 

หรือ E-commerce) อีกทั้งการเข้ามาของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบ

เศรษฐกจิและการดำ�เนนิธรุกจิ กลา่วคอื ในระดบัเศรษฐกจิเปน็การเขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิแบบดจิทิอล (Digital 

economy) มีผลให้ระบบการค้าของโลกเกิดการเปล่ียนแปลงไปเป็นระบบท่ีใช้การโอนถ่ายข้อมูลผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อย่างไม่มีขีดจำ�กัดในด้านเวลาและสถานที่ ซึ่งมีผลก่อให้เกิดการขยายตัวทางการค้า

เป็นแหล่งที่เสียภาษีให้กับหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น และสามารถกระจายรายได้ไปท่ัวทุกภูมิภาคของโลก 

สว่นในระดบัธรุกจิ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสไ์ดเ้ขา้มาทดแทนกระบวนการดำ�เนนิธรุกจิ ทำ�ใหก้ารปฏบิตังิานเปน็

แบบอัตโนมัติ และส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดต้นทุนและเวลาการปฏิบัติงาน 

เพิ่มช่องทางทางการตลาดสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ให้ความสะดวกและรวดเร็วทั้งการจัดการภายใน

องค์การและการติดต่อสื่อสารกับองค์การคู่ค้า (Ghandour et al., 2007; Schoder & Madeja, 2014)

	 บทบาทและความจำ�เปน็ของพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์ทำ�ใหก้ารดำ�เนนิการคา้รปูแบบใหมน่ีไ้ดร้บัความ

นิยมอยา่งรวดเรว็ภายในระยะเวลาอนัสัน้ อยา่งไรกด็ใีนชว่งเร่ิมตน้พบวา่ ธรุกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนกิสม์ปีญัหา

เกิดขึ้นมากมาย มีสาเหตุเนื่องมาจากความไม่นิยมใช้บริการของลูกค้าความไม่มั่นใจในระบบความปลอดภัย

และระบบการชำ�ระเงิน ราคาของสินค้าที่สูงกว่าในตลาดทั่วไป การลงทุนต้องใช้เงินลงทุนสูง การขาดการ

สนบัสนนุทีด่จีากธนาคารพาณชิยร์ะดบัเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการพฒันาระบบ ประสทิธภิาพ และความทัว่ถงึของ

โครงสร้างพื้นฐาน การขาดการสนับสนุนที่ดีจากภาครัฐ การขาดกฎหมายที่เกี่ยวข้องมารองรับอย่างสมบูรณ์ 

การขาดแคลนบุคลากรด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการขาดความรู้ความเข้าใจที่ดีพอเกี่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (Schneider, 2006; Ghandour et al., 2007; Piyaket, 2014; Schoder & Madeja, 

2014; United Nation Conference on Trade and Development, 2014) อย่างไรก็ตามจากปัญหาและ

อุปสรรคดังกล่าว ทำ�ให้ในช่วงที่ผ่านมา การเจริญเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้เป็นไปตามที่มีการ
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คาดการณ์ไว้ การเจริญเติบโตนี้ไม่ได้ทำ�ให้ธุรกิจมีกำ�ไรเพิ่มขึ้นมาก แต่เป็นการเปิดตลาดให้กว้างขึ้นระหว่าง 

ผูค้า้ดว้ยกนัดว้ยตน้ทนุทีต่่ำ� รวมทัง้ผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัเปน็ผลประโยชนอ์ยา่งอื่นทีไ่มใ่ชต่วัเงนิ เชน่ คณุภาพ

ที่เพิ่มขึ้นหรือความพอใจของลูกค้ามากขึ้นเป็นต้น 

	 รายงานของการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา United Nation Conference  

on Trade and Development (2014) สรุปว่า การเจริญเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในสหรัฐอเมริกา

และในยุโรปมีมูลค่าการค้าที่เกิดจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นแต่เพิ่มขึ้นในอัตราที่น้อยกว่าการเพิ่มขึ้น

ของจำ�นวนธุรกิจที่สามารถติดต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ผู้ซื้อไม่มั่นใจเรื่องการเก็บรักษาความลับทางธุรกิจ ข้อมูล

ส่วนบุคคลเช่น ไม่มั่นใจว่าจะมีผู้นำ�หมายเลขบัตรเครดิตไปใช้ประโยชน์ในทางที่มิชอบหรือไม่ รวมถึงผู้ขาย

ไม่มั่นใจว่าลูกค้ามีตัวตนอยู่จริง จะเป็นบุคคลเดียวกับที่แจ้งสั่งซื้อสินค้าหรือไม่ หรือมีความสามารถในการที่

จะจ่ายสินค้าและบริการหรือไม่

	 Gamrai (2009) ได้สรุปปัญหาพื้นฐานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันไว้ดังนี้

	 1.	ปญัหาในทางการคา้ระหวา่งประเทศเนื่องจากไมม่โีครงสรา้งพืน้ฐานทางกฎหมาย ทีจ่ะเอือ้อำ�นวย

ให้การทำ�ธุรกรรมทางการค้า สามารถดำ�เนินไปอย่างสะดวกรวดเร็ว

	 2.	ปัญหาในการสร้างแรงจูงใจเนื่องจากการที่ประเทศมีกฎหมายที่ได้มาตรฐานในการประกอบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กฎหมายแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง กฎหมายลายเซ็น และกฎหมายการโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ย่อมจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทยได้

เป็นอย่างดี

	 3.	ปัญหาในการสร้างความเชื่อมั่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร (Data protection law) และ

กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer related crime) เป็นต้น ย่อมท่ีจะช่วยให้นักลงทุน 

ชาวต่างชาติมั่นใจในการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน รวมทั้งข้อมูลข่าวสารท่ีมีค่ายิ่งในสังคมสารสนเทศจะได้รับ

การคุ้มครอง

	 4.	ปัญหาในการพัฒนาเทคโนโลยีและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ประเทศจะ

ต้องมีกลไกทางกฎหมายที่จะเอื้ออำ�นวยและสนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีของชาติรวมทั้งการส่งเสริม

ให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างชาติ 

	 5.	ปญัหาการเอือ้ใหเ้กดิการแขง่ขนัทีเ่สรแีละเปน็ธรรม (Fair competition) การเปดิใหม้กีารแขง่ขนั

ที่เสรีและเป็นธรรมโดยเฉพาะในกิจการโทรคมนาคมจะส่งผลให้มีการดึงดูดการลงทุน การเพิ่มการจ้างงาน

และนำ�เงินตราเข้าประเทศ หากทำ�อย่างมีระบบและหลักการ

	 6.	ปัญหาในการสร้างศักยภาพในการแข่งขัน (Competitiveness) ท่ามกลางการแข่งขันทาง 

การค้าอย่างรุนแรงในปัจจุบัน ภาครัฐจำ�เป็นที่จะต้องสร้างกลไกทางกฎหมายท่ีส่งเสริมให้ภาคเอกชนไทย 

มีศักยภาพในเชิงการแข่งขัน

	 7.	ปญัหาในเรื่องชอ่งวา่งระหวา่งผูม้แีละผูใ้หข้า่วสาร ในยคุทีเ่ทคโนโลยมีคีวามก้าวหนา้อยา่งรวดเรว็ 

ภาครัฐมีความจำ�เป็นที่จะต้องจัดหากลไกทางกฎหมายเพื่อเอื้อให้มีการลดช่องว่างดังกล่าว จากสภาพการณ์ 

ดังกล่าวกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้มีพัฒนาการอย่างสอดรับกับความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลย ีกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศจงึเกดิขึน้เนื่อง จากความจำ�เปน็ของสงัคม (Social necessity) 

และเพื่อจรรโลงให้สังคมมีความเป็นปึกแผ่น (Solidarity)
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	 ผูบ้รโิภคในปจัจบุนัมทีางเลอืกในการรบัขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ  ไดห้ลายรปูแบบ การประกอบธรุกจิ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความสำ�เร็จในปัจจุบันจึงต้องอาศัยปัจจัยหลายประการเข้ามาเกี่ยวข้อง 

รวมถงึสถานการณ์แขง่ขนัทีท่วคีวามรนุแรงดว้ยความตระหนกัถงึความสำ�คญัของธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

ต่อเศรษฐกจิและแนวทางในการพฒันาธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสท์ีม่ผีูป้ระกอบการความตอ้งการจะประกอบ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความสำ�เร็จ ซ่ึงจะส่งผลต่อความมั่นคงของประเทศโดยรวมต่อไป 

นอกจากนีย้งัปญัหาดา้นประสทิธภิาพการบรหิารจดัการระบบโดยเฉพาะความไมป่ลอดภยัของขอ้มลู ขาดการ

ตรวจสอบการใช้บัตรเครดิตบนอินเทอร์เน็ตข้อมูลบนบัตรเครดิตอาจถูกดักฟังหรืออ่าน เพื่อเอาชื่อและ

หมายเลขบัตรเครดิตไปใช้โดยที่เจ้าของบัตรเครดิตไม่รู้ได้ การส่งข้อมูลจึงต้องมีการพัฒนาวิธีการเข้ารหัสที่

ซบัซอ้นหลายขัน้ตอน เพื่อใหข้อ้มลูของลกูคา้ไดร้บัความปลอดภยัสงูสดุ รวมถงึการขาดความรูท้างเทคโนโลย ี

และขาดเครอืขา่ยการสื่อสาร ธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสย์งัมปีระเดน็เชงินโยบายทีท่ำ�ใหร้ฐับาลตอ้งเขา้มา

กำ�หนดมาตรการ เพื่อให้ความคุ้มครองกับผู้ซื้อและผู้ขาย ขณะเดียวกันมาตรการมีเรื่องระเบียบที่จะกำ�หนด

ขึ้นต้องไม่ขัดขวางการพัฒนาเทคโนโลยี และไม่มั่นใจว่าการทำ�สัญญาซื้อขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจะมีผล

ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ และด้านรัฐบาลในกรณีที่ผู้ซื้อและผู้ขายอยู่คนละประเทศกันจะใช้กฎหมายของ

ประเทศใดเปน็หลกั หากมกีารกระทำ�ผดิกฎหมายในการกระทำ�การซือ้ขายลกัษณะนี ้ความยากลำ�บากในการ

ติดตามการซือ้ขายทางอนิเทอรเ์นต็อาจทำ�ใหร้ฐับาลประสบปัญหาในการเรียกเก็บภาษีเงนิไดแ้ละภาษีศลุกากร 

Piyaket (2014) การที่ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการดำ�เนิน

ธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภค และการปฏิบัติงานของภาครัฐบาล ทำ�ให้รัฐบาลอาจเข้ามากำ�หนดมาตรการ

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ขายที่ใช้บริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งให้ความสนใจในการพัฒนา

บุคลากร การพัฒนาปัจจัยที่จะเพิ่มความสะดวกทางด้านโทรคมนาคมสื่อสาร Tangkitvanich (2014)

อยา่งไรกต็ามพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสเ์ปน็ทีแ่พรห่ลายสิง่หนึง่ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาควบคูกั่นไป คอือตุสาหกรรม

อเิลก็ทรอนกิส ์และคอมพวิเตอรร์วมทัง้อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วเนื่องกบัอปุกรณโ์ทรคมนาคมพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

เพราะจะเกื้อกูลให้อุตสาหกรรมดังกล่าวนี้เจริญเติบโตเป็นอย่างมาก พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็ยังช่วยให้ 

ภาคอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินค้า กระบวนการผลิตสินค้า และรวมถึงกระบวนการ

จัดจำ�หน่ายสินค้า เป็นต้น ด้วยข้อมูลที่ได้นำ�เสนอมาข้างต้นว่า ผลให้เกิดช่องว่างการวิจัยในด้านปัจจัยเชิง

สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย และนักวิจัยท่านอื่น ๆ ยังไม่ได้ดำ�เนินการทำ�วิจัย จึงเป็นที่มาของการทำ�วิจัย 

ในครั้งนี้ โดยมีสมมุติฐานการวิจัยดังนี้

	 H1: ปัจจัยของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ

	 H2: การสนับสนุนของภาครัฐมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ

	 H3: ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบมีอิทธิพลต่อการแข่งขัน

	 H4: ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

 	 H5: การสนับสนุนของภาครัฐมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 H6: การแข่งขันมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ปัจจัยของความสำ�เร็จธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 Success Factors of Electronic Commerce Business
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอ่ความสำ�เรจ็ในการประกอบธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

ในประเทศไทย

	 2.	เพื่อวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จใน

การประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 วิธีดำ�เนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed-methods research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

ผสมกับเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเองครอบคลุม

ตวัแปร 5 ตวัแปร คอื (1) ปจัจยัของผูป้ระกอบการ (2) การสนบัสนนุของภาครัฐอิเล็กทรอนกิส์ (3) ประสิทธภิาพ

บริหารจัดการระบบ (4) การแข่งขัน และ (5) ความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อคำ�ถามที่ใช้

มาตรวัดแบบลิเกิรต์ 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีสถานประกอบ

การตั้งอยู่ในประเทศไทย รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 1,096 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model: SEM) และใช้โปรแกรม  Amos version 21.0 (Arbuckle, 2012) และใช้

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) กับกลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีขึ้นทะเบียนมีสถานประกอบการบนเว็บไซต์ โดย

สร้างข้อคำ�ถามปลายเปิด แบบกึ่งโครงสร้างให้ครอบคลุมตามมาตรวัดของทุกตัวแปร เลือกกลุ่มเป้าหมาย

แบบยึดจุดมุ่งหมาย โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงโดยการสุ่มเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 20 คน 

และวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

ผล

	 คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งคอืผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนกิสท่ี์ตอบแบบสอบถามมจีำ�นวน

ทั้งสิ้น 1,096 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 590 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มากที่สุด 

จำ�นวน 574 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.40 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ จบระดับปริญญาตรี จำ�นวน 722 ราย 

คดิเปน็รอ้ยละ 65.90 เปน็สถานประกอบการทีจ่ดทะเบยีน 655 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 60.70 ลกัษณะของธรุกจิ

เป็นแบบบุคคลธรรมดา จำ�นวน 667 ราย คิดเป็นร้อยละ 687 ราย สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
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ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ 564 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.5 รูปแบบธุรกิจเป็นแบบธุรกิจ SMEs 518 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 47.3 แหล่งของเงินทุนมาจากส่วนของเจ้าของ 480 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.80 เริ่มดำ�เนินการ

ในปี พ.ศ.2555 จำ�นวน 231 รองลงมาปี 2556 จำ�นวน 181 ราย สถานการณ์การเติบโตธุรกิจพาณิชย์เจริญ

เติบโตเพิ่มมากขึ้น 756 ราย คิดเป็นร้อยละ 69 ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้เว็บไซด์ในการติดต่อ 736 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 67.20 สินค้าส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจพาณิชยกรรม 503 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.90 สินค้ามีหลาก

หลายประเภท ได้แก่ การท่องเที่ยว/โรงแรม ยานยนต์ เครื่องใช้ อุปกรณ์ไฟฟ้า อาหาร การเกษตร อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ แฟชั่น สิ่งทอ เครื่องหนัง เสื้อผ้า สิ่งพิมพ์ หนังสือ เครื่องสำ�อาง ของตกแต่งบ้าน เครื่อง

ประดับ อัญมณี หัตถกรรม 

	 ผลการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้าง

มาก ดงันี ้ความคดิเหน็ตอ่ดา้นปจัจยัของผูป้ระกอบการกลุม่ตวัอยา่งคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.31 ดา้นการสนบัสนนุ

ของภาครัฐ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 ด้านประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบระดับความคิดเห็นค่อนข้างมาก

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ด้าน การแข่งขันค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.33 และด้านความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.31 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรในการศึกษา

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความคิดเห็น

1. ปัจจัยของผู้ประกอบการ (Entre) 4.31 .59 มากที่สุด

2. การสนับสนุนของภาครัฐ (Support) 4.32 .61 มากที่สุด

3. ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ (Perfman) 4.35 .67 มากที่สุด

4. การแข่งขัน (Compet) 4.33 .66 มากที่สุด

5. ความสำ�เร็จธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Succ) 4.31 .61 มากที่สุด
	

	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยโปรแกรม Amos 

version 21.0 (Arbuckle, 2012) ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 2) พบว่า ปัจจัยของผู้ประกอบการมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ การสนับสนุนของภาครัฐมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร

จัดการระบบ ประสทิธผิลการบรหิารจดัการระบบมอีทิธพิลตอ่การแขง่ขนั  ประสทิธผิลการบรหิารจดัการระบบ

มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนของภาครัฐมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จ

ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่การแข่งขันไม่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และผลการทดสอบสมมติฐานสรุปดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย Coef. สรุปผล

H1 : ปัจจัยของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ 0.52
***

สนับสนุน

H2 : การสนับสนุนของภาคมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ 0.44
***

สนับสนุน

H3 : ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบมีอิทธิพลต่อการแข่งขัน 0.89
***

สนับสนุน

H4 : ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

0.83
***

สนับสนุน
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H5 : การสนับสนุนของภาคมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

0.56
***

สนับสนุน

H6 : การแข่งขันมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ -0.08 ไม่สนับสนุน

หมายเหตุ *** นัยสำ�คัญทางสถิติ p<0.01

อภิปรายผล

	 ปัจจัยของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ เนื่องจาก

ผู้ประกอบการที่มีทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น ภาวะผู้นำ� ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

ความสามารถทางการตลาด เป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบและความได้

เปรียบของธุรกิจ (Ghandour, 2009; Tangkitvanich, 2014) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Huang & Hu 

(2005) ทีส่รปุวา่ ปจัจยัดา้นผู้ประกอบการเปน็ปจัจยัท่ีมผีลตอ่ผลสำ�เร็จของการดำ�เนนิงานพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์ 

เช่นเดียวกับการศึกษาของ (Huang et al., 2005; Ghandour, 2009;  Xuan et al., 2014) ที่พบว่า ปัจจัย

ด้านภาวะผู้นำ�มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำ�เร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนของภาครัฐ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ เนื่องจากการสนับสนุนของภาครัฐท้ังด้าน

นโยบายและการสนบัสนนุดา้นอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งเปน็ปจัจยัทีส่ามารถสนบัสนนุการเตบิโตของธรุกจิ สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ Xuan et al. (2014) ที่สรุปว่า การสนับสนุนของภาครัฐมีผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจค้า

ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษาของ Kvainauskaite et al. (2005) พบว่า การสนับสนุนของภาครัฐมีผล 

กระทบเชิงบวกต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งขนาดกลางและย่อม 

	 ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการแข่งขัน เนื่องจากการบริหาร

จัดการธุรกิจโดยมุ่งเน้นผลการดำ�เนินที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเปน็เครื่องมอืในการดำ�เนนิงาน สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ

ธุรกิจ สอดคล้องกับข้อสรุปของการศึกษาที่ผ่านมาสรุปว่าความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิสเ์ปน็ผลมาจากการบรหิารจดัการระบบธรุกจิท่ีมีประสิทธภิาพ (Epstein, 2005; Rotchanakitumnuai 

& Speece, 2007) การสนบัสนนุของภาครฐัมคีวามสัมพนัธท์างบวกกับความสำ�เร็จธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนกิส์

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Schneider (2006) สรปุวา่การสนบัสนนุจากภาครฐัในดา้นโครงสรา้งการประกอบ

ธรุกจิเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีส่รา้งความสำ�เรจ็ของธรุกจิการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของ Rotchanakitumnuai & Speece (2007) ศึกษาเรื่องปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของร้านค้าออนไลน์ใน

ประเทศไทย สรุปว่าการสนับสนุนของภาครัฐเป็นปัจจัยความสำ�เร็จของธุรกิจร้านค้าออนไลน์ เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ Woon et al. (2011) สรุปว่าความช่วยเหลือและความมุ่งมั่นของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจ

เป็นปัจจัยสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประสทิธผิลการบรหิารจดัการระบบมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสำ�เรจ็ของธรุกจิสอดคลอ้งกบัขอ้สรปุของ 

Ghandour et al. (2007) ที่กล่าวว่าการบริหารจัดการคุณภาพของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

สารสนเทศ และระบบการใหบ้รกิาร ทำ�ใหล้กูคา้ไดป้ระโยชนแ์ละเกดิความพงึพอใจ เชน่เดยีวกบัขอ้สรปุของ 

Xuan et al. (2014) ทีก่ลา่ววา่ปจัจยัดา้นคณุภาพของระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์คณุภาพของเนือ้หา ความ

น่าเชื่อถือได้ของระบบ และการให้บริการและการสนับสนุน เป็นปัจจัยที่มีผลในเชิงบวกต่อความสำ�เร็จของ

ธรุกจิคา้ปลกีอเิลก็ทรอนกิส ์ การแขง่ขนัมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความสำ�เรจ็ของธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์
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เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มท่ีมีความรุนแรงมากขึ้นจากความ

ตอ้งการสนิคา้หรือการบรกิารของลกูคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ สง่ผลใหจ้ำ�นวนคูแ่ขง่ขนัในธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

เพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องปรับกลยุทธ์เชิงรับเพื่อลดความรุนแรงของการแข่งขัน เช่น การเพิ่ม

คณุคา่ใหก้บัสนิคา้ดว้ยการปรบัปรงุและพฒันาสนิคา้อยา่งตอ่เนื่องและหาบรกิารใหม ่ๆ  มานำ�เสนอแกล่กูคา้ 

การสร้างเว็บให้เป็นแหล่งชุมชน การส่งเสริมภาพลักษณ์ของธุรกิจ การเพิ่มสายผลิตภัณฑ์ให้เต็มพื้นที่ส่วน

แบง่ตลาด ทัง้ในสว่นของตลาดออนไลนแ์ละออฟไลน ์ซึง่การแขง่ขนัท่ีสงูขึน้มผีลทำ�ใหผู้ป้ระกอบการบางราย

ไมป่ระสบความสำ�เรจ็ในการทำ�ธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสแ์ละตอ้งออกจากธรุกจิหรอืปดิตวัไปในทีส่ดุ และ

แบบจำ�ลองความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงแบบจำ�ลองความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สรุป

	 โมเดลความสัมพันธ์ความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ ปัจจัยของผู้ประกอบการ และการสนับสนุนของภาครัฐ แต่การแข่งขัน

ไม่มีความสัมพันธ์ ความสำ�เร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิสค์วรกำ�หนดกลยทุธ ์โครงสรา้งองคก์าร ลกัษณะการบรหิารจดัการ และการลงทนุในเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้สามารถรองรับกับการดำ�เนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้

ภาครฐั ควรใหก้ารสนบัสนนุธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งเปน็รปูธรรมเพื่อใหธ้รุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

เติบโตและประสบความสำ�เร็จได้มากยิ่งขึ้น ได้แก่ การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาระบบธุรกิจ การตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส ์การกำ�หนดขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ทีส่ง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์  

ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนในการซื้อขายด้วยระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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