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บทคัดย่อ
ชุมชนคีรีวงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแต่ชาวคีรีวงไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้  คาดว่า

น่าจะต้องการเรียนภาษาอังกฤษ จึงทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจร้อยละของชาวคีรีวง
ที ่ต ้องการเรียนภาษาอังกฤษ  ร้อยละของผู ้ที ่ต ้องการเรียนทักษะการฟังและพูด อ่านและเขียน
ร้อยละของเรื่องต่างๆ ที่ต้องการเรียน และหาความเกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและประสบการณ์
ในการพูดภาษาอังกฤษกับความต้องการ โดยการสัมภาษณ์ชาวคีรีวง จำนวน 151 คน แล้ววิเคราะห์
หาร้อยละของความต้องการ  ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows แล้วหาความเกี่ยวข้อง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและประสบการณ์ในการพูดภาษาอังกฤษกับความต้องการ ด้วยการทดสอบ Chi-
square ผลปรากฏว่าชาวคีรีวงต้องการเรียนภาษาอังกฤษร้อยละ 86.8 และต้องการเรียนทักษะ
การฟังและพูดร้อยละ 86.8 โดยเรียนการทักทายร้อยละ 86.1 การกล่าวขอบคุณร้อยละ 83.4 การกล่าวต้อนรับ
และแนะนำตัวเองร้อยละ 81.5 การถามความต้องการของนักท่องเท่ียว และแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ
79.5 ผลการวิจัยน้ีอธิบายได้ว่า ชาวคีรีวงส่วนใหญ่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษในทักษะการฟังและพูดในเร่ืองท่ัวๆ
ไป เพื ่อพูดคุยกับชาวต่างชาติในฐานะเจ้าบ้านตามมารยาทสากล   ส่วนทักษะการอ่านและเขียน
ชาวคีรีวงต้องการเรียนร้อยละ 74.2 คือต้องการเขียนข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติในชุมชนมากท่ีสุดร้อยละ
69.5 อธิบายได้ว่าเป็นเพราะชาวไทยและชาวต่างชาติมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ส่วนความเกี่ยวข้อง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และประสบการณ์ในการพูดภาษาอังกฤษ กับความต้องการในการเรียน
ปรากฏว่าชาวคีรีวงอายุ 18 ถึง 40 ปี ต้องการเรียนมากที ่สุดร้อยละ 93.8  (p value = 0.01)
เพราะเป็นกลุ ่มที ่เห็นโอกาส และประโยชน์ที ่จะนำภาษาอังกฤษไปใช้ในอนาคตได้มากกว่า  ทั้งนี ้
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ ในการพูดภาษาอังกฤษ มีความต้องการเรียนอย่างเด่นชัด ร้อยละ 92.4 (p value < 0.0001)
เพราะกลุ่มนี้มีโอกาสพบชาวต่างชาติ บ่อยครั้งจนเกิดแรงจูงใจภายในที่จะเรียนมากกว่า  ผลการวิจัยนี้
สามารถนำไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจทำหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ และทำวิจัยประเมินผล
การเรียนรู้ของชาวคีรีวงต่อไป
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ABSTRACT
Kiriwong community is well known for tourism management. However, the Kiriwong

people are not able to communicate in English.  Thus, this research was aimed at investigating
the numbers of people who want to attend an English training program, the types of language
skills and functions necessary for their real situations.  Moreover, the relation between the
influence of personal factors such as sex, age, occupations and experience on their English
to the learning needs were also investigated.  The survey was done by interviewing 151
Kiriwong people in four villages in June and July 2006.  The SPSS for Windows package was
employed as the statistical analysis.  The results revealed that most of the Kiriwong people
(86.8%) wanted to learn general English related to their village contexts.  The listening and
speaking skills are most needed (86.8%) while the most needed functions are greeting
(86.1%), thanking (83.4%), introducing and welcoming guests (81.5%), and asking and giving
information (79.5%).  Regarding reading and writing skills (74.2%), the people preferred to
read and write the social do’s and don’ts in the community (69.5%).  The results from the Chi-
square test showed that 18-to 40-year-olds (93.8%, p value = 0.01) and people who have
experience in using English (92.4%, p value < 0.0001) are more enthusiastic to learn English
than other groups.  In conclusion, most of the Kiriwong people wanted to learn general
English particularly in listening and speaking skills in order to express international courtesy.
This information will be very useful for arranging  an appropriate English for Tourism Curriculum.
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บทนำ
ชุมชนบ้านคีรีวงตั้งอยู่ในหุบเขาหลวง

บนแนวเทือกเขานครศรีธรรมราชกว่า 200 ปี
มีพ้ืนท่ี 13,479 ไร่ มีประชากรรวมท้ังส้ิน 2,724 คน
ชาวคีรีวงส่วนใหญ่ทำการเกษตรบนพื้นที่เชิงเขา
ในรปูแบบสวนผสมผสาน คอื การปลกูพชืหลาย
ชนิด ไว้ในแปลงเดียวกัน ซ่ึงเรียกเป็นภาษาท้องถ่ิน
ว่า “สวนสมรม” (1, 2) และรวมกลุ่มทำอาชีพเสริม
ต่างๆ เช่น กลุ่มแปรรูปผลผลิตจากการเกษตร
ในสวนสมรม กลุ่มการผลิตสินค้าพ้ืนบ้านจากวัสดุ
ธรรมชาติท่ีมีอยู่ในชุมชน ได้แก่ การทำผ้ามัดย้อม
สีธรรมชาติ การจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากผ้ามัดย้อม
การทำเคร่ืองจักรสาน การแปรรูปพืชสมุนไพร และ
ผลไม้บางชนิดเป็นเวชสำอางซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นยา
และบำรุงผิวพรรณไปพร้อมๆ กัน ตัวอย่าง เวช
สำอาง เช่น สบู่ และแชมพูท่ีมีส่วนผสมของเปลือก
มังคุด ส้มแขก หรือขม้ินท่ีใช้สำหรับลดอาการผ่ืนคัน
รักษาฝ้า และบำรุงผิวพรรณ นอกจากนี้ยังมี
อาชีพเสริมที่นิยมมากอีกอาชีพหนึ่ง คือ การ
ท่องเท่ียว ประชากรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียว
ของบ้านคีรีวงอยู่ในวัยแรงงาน ท่ีมีอายุระหว่าง 18
ถึง 60 ปี (1)

นักท่องเที่ยวของบ้านคีรีวงมีทั้งชาวไทย
และชาวตา่งชาตทิีม่าพกัผอ่นมาเรยีนรู้วัฒนธรรม
และวิถีช ีว ิต มาศึกษาดูงานด้านการจัดการ
ทรัพยากรในพื ้นที ่แนวกันชนระหว่างพื ้นที ่
อยู่อาศัยกับพ้ืนท่ีอนุรักษ์ (buffer zone) มาศึกษา
ธรรมชาติ มาให้การอบรมให้ความรู้ และมาทำวิจัย
ในปี พ.ศ. 2547 ถึง 2548 มีผู้เดินทางมาเท่ียวถึง
295 คณะ เป็นจำนวน 31,479 คน (1) ในจำนวนน้ี
มีคณะศึกษาดูงานชาวต่างชาติ ท่ีมาพักเป็นเวลานาน
(long stay) หลายคณะ เช่น คณะผู ้บริหาร

ระดับกระทรวง และองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับกรมป่าไม้
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากประเทศ
เนปาล คณะกรรมการบริหารด้านการท่องเที่ยว
จากประเทศสวีเดน และกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชน
จากประเทศศรลัีงกา

จากการศกึษากระบวนการพฒันาองคก์ร
การท่องเที่ยวของชุมชนและการเป็นล่ามให้กับ
ชุมชนแห่งนี ้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี เป็น
ท่ีประจักษ์ว่าประชาชน ได้แก่ ผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์
พ้ืนเมือง คนขบัรถสองแถว และรถจกัรยานยนต์
รับจ้าง ผู้ให้บริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ ผู้บริหาร
ชมรมการท่องเที่ยว หรือแม้แต่ผู้นำชุมชนยังไม่
สามารถพูดคุยเป็นภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้ ทำให้นักท่องเท่ียวหลายคณะรู้สึก
ผิดหวังเพราะไม่ได้รับความรู้เก่ียวกับชุมชนตามท่ี
ตนคาดหวังไว้ นักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนบางคน
รู้สึกหวาดกลัว วิตกกังวล และรู้สึกไม่ปลอดภัย
เพราะไม่รู้ว่าชาวบ้านจะพาไปทำอะไร กับใคร
ท่ีไหน และในช่วงเวลาใด (3)

หากสถานการณ์ยังคงเป็นเช่นนี้ อาจจะ
ส่งผลเสียต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และรายได้ของ
คนในชุมชน และการจัดการท่องเท่ียวโดยรวมของ
ประเทศได้ หากประชาชนในบ้านคีรีวงสามารถ
สื่อสารเรื่องราวต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษกับชาว
ต่างชาติได้ด้วยตนเอง อาจจะทำให้ชาวต่างชาติ
ที่เดินทางมาด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆ สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลปฐมภูมิกับคนในพื้นที่
ได้ตลอดเวลา จึงคาดว่าชาวคีรีวงต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ือส่ือสารกับชาวต่างชาติ แต่ยังไม่มี
การศึกษาว่าชาวคีรีวงจำนวนเท่าใดท่ีต้องการจะเรียน
ภาษาอังกฤษ และจะเรียนทักษะใด เรื่องอะไร
เพื ่อพูดคุยกับใครบ้าง จึงทำการวิจัย โดยมี
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วัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจร้อยละของชาวคีรีวง
ที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อสำรวจร้อยละ
ของชาวคีร ีวงที ่ต ้องการเรียนการฟังและพูด
อ่านและเขียน เพื่อสำรวจร้อยละของชาวคีรีวง
ที ่ประสงค์จะเรียนภาษาอังกฤษในเรื ่องต่างๆ
จำแนกตามสถานการณ์ที่ต้องการ และหาความ
เก่ียวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและประสบการณ์
การพูดคุยเป็นภาษาอังกฤษกับความต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษ

วิธีการ
การวิจัยนี้เป็นการสำรวจความต้องการ

เรียนภาษาอังกฤษ เพื ่อธุรกิจท่องเที ่ยวของ
ประชาชน ในชุมชนบ้านคีรีวง 4 หมู่บ้าน คือ
บ้านคีรีวง บ้านคีรีทอง บ้านขุนคีรี และบ้านคีรีธรรม
โดยการสัมภาษณ์ชาวคีรีวง จำนวน 151 คน
คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรวัยแรงงานคน
ท่ีมีอายุระหว่าง 18 ถึง 60 ปี จำนวน 1,519 คน
ในการคัดเลือกบุคคลที่ทำการสัมภาษณ์เริ่มจาก
จับสลากเลขท่ีบ้านของแต่ละหมู่บ้าน เพ่ือให้ได้ตาม
จำนวนที่กำหนด แล้วจึงเลือกคนในบ้านที่ให้
ความร่วมมือ อ่านออก เขียนได้ และมีสติสัมปชัญญะ
สมบูรณ์ มาพูดคุยซักถามตามข้อคำถามในแบบ
สัมภาษณ์ ในระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2549

แบบสัมภาษณ์มี 2 ส่วน คือ ส่วนแรก
เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชาวคีรีวงจำนวน 7 ข้อ
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ความเกี่ยวข้อง
กับการจัดการท่องเที่ยว ประสบการณ์ในการ
ใช้ภาษาอังกฤษกับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ
และความสนใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ส่วนท่ีสอง

เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับความต้องการเรียนภาษา
อังกฤษของประชาชนบ้านคีรีวง จำนวน 7 ข้อ
ประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับทักษะการฟัง
และพูด อ่านและเขียน และประเด็นในการสนทนา
ที่จำเป็นต้องใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จำนวน 38 ประเด็น เช่น หัวข้อ
เกี่ยวกับการสนทนาในชีวิตประจำวัน การถาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว การบอกแหล่ง
ท่องเที ่ยว การบอกทิศทางผลิตภัณฑ์ชุมชน
การต่อรองราคาสินค้า การบริหารจัดการทรัพยากร
ประวัติชุมชน วิถีชีวิต และหัวข้ออื่นๆ ที่ผู้ตอบ
คำถามต้องการเรียน รวมท้ังวัน เวลา และสถานท่ี
ท่ีประชาชนบ้านคีรีวงต้องการเรียนภาษาอังกฤษ

แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวได้นำไปตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของขอ้คำถาม โดยใหส้มาชกิชมรม
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้านวังลุง อำเภอพรหมคีรี
จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 4 คน เป็นผู้ตอบ
นำข้อคำถามมาปรับปรุง แก้ไขให้สมบูรณ์
ต ่อจากนั ้นได้นำแบบสัมภาษณ์ไปสอบถาม
ชาวคีรีวงจำนวน 151 คน นำคำตอบท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ลงรหัสบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ แล้ววิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรม สำเร็จรูป SPSS for Windows
เพื่อหาค่าร้อยละของชาวคีรีวงที่ต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษ ค่าร้อยละของชาวคีรีวงที่ต้องการ
เรียนในทักษะการฟังและพูด อ่านและเขียน
ค่าร้อยละของชาวคีรีวงที ่ต้องการเรียนภาษา
อังกฤษในหัวข้อต่างๆ จำแนกตามสถานการณ์
ที่ต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
และหาค่าเก่ียวข้องปัจจัยส่วนบุคคลและประสบการณ์
ในการพูดภาษาอังกฤษกับความต้องการในการเรียน
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ภาษาอังกฤษด้วยการทดสอบ Chi-square โดย
กำหนดค่าความเช่ือม่ันไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

ผล
การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลปรากฏว ่าผ ู ้ ให ้

สัมภาษณ์เป็นผู้หญิงร้อยละ 56.7 ผู้ชายร้อยละ 43.7
จำแนก ตามอายุได้เป็นระหว่าง 31 ถึง 40 ปี ร้อยละ
34.4 อายุ 41 ถึง 50 ปี ร้อยละ 27.2 อายุระหว่าง 18
ถึง 30 ปี ร้อยละ 23.1  อายุ 51 ถึง 60 ปี ร้อยละ
9.3 เมื่อจำแนกอาชีพปรากฏว่าผู้ให้สัมภาษณ์
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 75.5 ค้าขาย
ร้อยละ 8.6 รับจ้าง ทั ่วไปร้อยละ 4.6 และ
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 6.8 เม่ือจำแนกตาม
ความเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว พบว่าเป็นชาวบ้าน
ทั่วไปร้อยละ 46.7 เป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพต่างๆ
ร้อยละ 29.1 เป็นผู้ให้บริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์
ร้อยละ 18.5 เป็นคนขับรถโดยสาร และมอเตอร์ไซด์
รับจ้างร้อยละ 11.3 และมีความเกี่ยวข้องในส่วน
อื ่นๆ ร้อยละ 24.9 ชาวคีร ีวงร ้อยละ 21.9
มีประสบการณ์ในการพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ
และชาวบ้านเหล่านี้มีโอกาสพูดภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างชาติท่ีตลาดรับซ้ือผลไม้บ้านหัวเหวร้อยละ
56.3 ในสวนสมรมร้อยละ 56.3 ท่ีร้านขายของชำ
ร้อยละ 52.5 ที่บ้านร้อยละ 51.7 ตามท้องถนน
ร้อยละ 42.4  และในกลุ่มอาชีพต่างๆ ร้อยละ 35.8
ด้านความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษ พบว่า
ชาวคีรีวงต้องการเรียนภาษาองักฤษร้อยละ 86.8
เม่ือจำแนกตามทักษะพบว่าต้องการ เรียนทักษะฟัง
และพูดร้อยละ 86.8 ต้องการเรียนทักษะอ่านและ
เขียนร้อยละ 74.2  ในทักษะฟัง และพูดชาวคีรีวง
ต้องการเรียน การทักทายร้อยละ 86.1 การกล่าว
ขอบคุณร้อยละ 83.4 การกล่าวต้อนรับ และแนะนำ

ตัวเองร้อยละ 81.5 การถามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวร้อยละ
79.5 ในทักษะการอ่านและเขียน ชาวคีรีวงต้องการ
เรียนการเขียนข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ
ในชุมชน ร้อยละ 69.5 การเขียนจดหมายโต้ตอบกับ
ชาวต่างชาติ ร้อยละ 32.5 การเขียนอธิบายการใช้
เครื่องใช้ภายในบ้านร้อยละ 30.5 และการเขียน
อธิบายการใช้ห้องต่างๆ ในบ้านร้อยละ 29.1
ชาวคีรีวงมีโอกาสพูดคุยเป็นภาษาอังกฤษกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 85.4   ผู้มาศึกษา
ดูงานชาวต่างชาติร้อยละ 62.9 ผู้มาศึกษาธรรมชาติ
ร้อยละ 57.6  ชาวคีรีวงต้องการเรียนภาษาอังกฤษ
ในเดอืนพฤษภาคม ร้อยละ 73.5 เดอืนเมษายน
ร้อยละ 65.6 และเดือนมิถุนายนร้อยละ 58.3
โดยต้องการเรียนวันอาทิตย์ ร้อยละ 76.8 วันเสาร์
ร้อยละ 72.8 ต้ังแต่เวลา 15.00 น. ถึง 17.00 น.
ร้อยละ 47.7 โดยมีความต้องการจะเรียนที่ศูนย์
บริการการท่องเที ่ยวบ้านคีรีวง ร้อยละ 63.6
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 74 ร้อยละ 25.2 และต้องการ
เรียนภาษาอังกฤษต่อเน่ืองตลอดปี ร้อยละ 50.3

เมื่อวิเคราะห์หาความเกี่ยวข้องระหว่าง
อายุกับความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษ
ปรากฏได้ค่า p value เท่ากับ 0.01 ชาวคีรีวง
อายุระหว่าง 18 ถึง 40 ปี ต้องการเรียนภาษา
อังกฤษร้อยละ 93.8 อายุระหว่าง 41 ถึง 60 ปี
ต้องการเรียนภาษาอังกฤษร้อยละ 74.5 ด้าน
ความเกี่ยวข้องระหว่างประสบการณ์ในการพูด
ภาษาอังกฤษกับความต้องการในการเรียนปรากฏ
ได้ค่า p value น้อยกว่า 0.0001  ชาวคีรีวงที่มี
ประสบการณ์ ในการพูดภาษาอังกฤษต้องการเรียน
ร้อยละ 92.4 ส่วนผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ต้องการ
เรียนร้อยละ 66.7  เม่ือวิเคราะห์หาความเก่ียวข้อง
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ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ
ความเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวกับความต้องการ
ในการเรียนภาษาอังกฤษ ปรากฏไดค่้า p value
ระหว่าง 0.157 ถึง 0.971

วิจารณ์
ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรใน

การสำรวจความตอ้งการของประชาชนบา้นครีีวง
ในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว
ปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง เป็นชาวบ้านท่ัวไปท่ีมีอายุระหว่าง 31 ถึง
50 ปี ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลการวิจัย
ในส่วนน้ี ตรงกับรายงานการวิจัยด้านการท่องเท่ียว
ของบ้านคีรีวง (1,2) ที่มีข้อมูลบ่งชี้อย่างชัดเจน
ว่าชาวคีรีวงผู้ชายมักจะไปทำสวนผลไม้หรือไปรับจ้าง
ทำงานท่ัวไป ในขณะท่ีผู้หญิงประกอบอาชีพเสริม
เช่น กลุ ่มท่องเที ่ยว กลุ ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์
กลุ่มอาชีพต่างๆ กลุ่มผู้ให้บริการบ้านพักแบบ
โฮมสเตย์  ชาวคีรีวง ส่วนใหญ่ยังไม่มีประสบการณ์
ในการพูดคุยเป็นภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ
เพราะไม่มีความรู้ และขาดความมั่นใจทั้งๆ ที่
ผลการวิจัยมีข้อมูลว่าชาวบ้านมีโอกาสพบปะกับ
ชาวต่างชาติบ่อยคร้ังตามสถานท่ีต่างๆ ในหมู่บ้าน
โดยเฉพาะท่ีตลาดรับซ้ือผลไม้ (หัวเหว) สวนสมรม
ร้านขายของชำ และท่ีบ้าน ท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายได้ว่า
สถานท่ีดังกล่าวเก่ียวข้องกับการดำเนินชีวิต และ
วิถีชีวิตของชาวบ้านซ่ึงเป็นเป้าหมายหลักอย่างหน่ึง
ในการมาเรียนรู้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (4, 5)

เมื่อวิเคราะห์ความต้องการในการเรียน
ภาษาอังกฤษพบว่า ชาวคีรีวงส่วนใหญ่ต้องการ
เรียนภาษาอังกฤษเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีและ
ให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว ท้ังน้ีเป็นเพราะความสามารถ

ดังกล่าว สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจกรรม
การท่องเท่ียวของชุมชนได้ (1, 6, 7) และเป็นเพราะ
ชาวบ้านกลุ ่มนี ้ม ีแรงจูงใจภายใน (intrinsic
motivation) ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ (8) เนื่องจาก
ผู้นำท้ัง ในอดีต และปัจจุบันเป็นตัวอย่างท่ีดีในด้าน
การแสวงหาความรู้อยู่เสมอ เช่น การมีโรงเรียน
ผู ้นำในชุมชน ผู ้นำชุมชนหลายคนมาศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ชาวบ้านบางกลุ่มทำงานวิจัย
ร่วมกับสถาบันการศึกษา และหน่วยงานภายนอก
มาโดยตลอด สิ่งเหล่านี ้กลายเป็นแรงกระตุ้น
ให้ชาวบ้านต้องการพัฒนาตนเองตลอดเวลา
สำหรับทักษะภาษาอังกฤษ พบว่าชาวคีรีวงต้องการ
เรียนทักษะการฟงัและพูดมากกวา่ทักษะการอา่น
และเขียน ท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายได้ว่าในการสนทนา
ทั่วๆ ไป คู่สนทนามักจะใช้ทักษะการฟังและ
พูดเพื่อสื่อสารความหมายมากกว่าใช้การอ่าน
หรือเขียน ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีตรงกับผลการวิจัย
ในเร่ืองการวิเคราะห์ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ
ของบุคลากรด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่บุคลากรด้าน
การท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการเรียนทักษะการฟัง
และพูด (9)

ในกรณีของประเด ็นการพ ูดค ุยก ับ
ชาวต่างชาติในทักษะการฟัง และพูด ชาวคีรีวง
ส่วนใหญ่ต้องการเรียนหัวข้อทั ่วๆ ไป เช่น
การทักทาย ขอบคุณ กล่าวต้อนรับ แนะนำตัวเอง
และถาม ความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่เป็น
เช่นน้ีเพราะชาวบ้าน ส่วนใหญ่ต้องการแสดงออก
ถึงมารยาทสากล และความเป็นเจ้าบ้านท่ีดีด้วยการ
สร้างสัมพันธภาพ และเป็นมิตรกับชาวต่างชาติ ส่วน
หัวข้อท่ีชาวบ้านต้องการอ่าน และเขียนมากทีสุ่ด
คือข้อควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติในชุมชน
เพราะชาวไทยและชาวต่างชาติมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน
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(10) การรบัรู้ถึงข้อควรปฏบัิติ และไมค่วรปฏบัิติ
ในชุมชน จะช่วยให้ชาวต่างชาติปฏิบัติตนตาม
บรรทัดฐานของชุมชนอย่างเหมาะสมไม่ทำร้าย
ความรู้สึกของชาวบ้าน และเพ่ือป้องกันปัญหาต่างๆ
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิด
จากความเขา้ใจผิดทางวัฒนธรรม ส่วนประเด็นที่
ชาวคีรีวงมีโอกาสพูดคุยเป็นภาษาอังกฤษกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มศึกษาดูงาน และกลุ่ม
ศึกษาธรรมชาตเิป็นเพราะ ชาวต่างชาติส่วนใหญ่
ท่ีเข้ามาในชุมชนมีจุดประสงค์เพ่ือเข้ามาท่องเท่ียว
มากกว่าจุดประสงค์อ่ืน (1, 2)

ส่วนวัน เวลา และสถานที่ที ่ชาวบ้าน
ต้องการเรียนภาษาอังกฤษปรากฏว่า ชาวบ้าน
ต้องการเรียน ในวันเสาร์และอาทิตย์ เพราะต้องการ
ให้ลูก หลาน เรียนด้วยเพ่ือจะได้ช่วยจำ และนำไป
ฝึกทักษะด้วยกัน และต้องการเรียนในช่วงบ่าย
ถึงเย็น เพราะเสร็จสิ ้นภารกิจจากการทำสวน
โดยเรียนในเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน
มากท่ีสุด เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีผลไม้ยังไม่มีผลผลิต
และเป็นช่วงปลายฤดูร้อนที่ไม่ต้องตกแต่งดูแล
สวนมากนัก (1,2) สำหรับสถานท่ีเรียน ชาวบ้าน
ต้องการเรียน ท่ีศูนย์บริการการท่องเท่ียวบ้านคีรีวง
มากท่ีสุด เพราะสถานท่ีกว้างขวาง และมีอุปกรณ์
อำนวย ความสะดวกในการเรยีนการสอนมากกว่า
สถานท่ีอ่ืนๆ ด้าน ระยะเวลาในการเรียนชาวบ้าน
ต้องการเรียนแบบต่อเนื่องตลอดทั้งปีเพราะจะได้
เรียน และฝึกใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื ่อง
โดยไม่ลืม

เมื ่อพิจารณาความเกี ่ยวข้องระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล และประสบการณ์การพูดคุย
เป็นภาษาอังกฤษกับความต้องการเรียนปรากฏว่า
ชาวบ้านอายุ 18 ถึง 40 ปีท่ีเคยพูดภาษาอังกฤษ

กับชาว ต่างชาติต้องการเรียนภาษาอังกฤษ
มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายได้ว่า ชาวบ้าน
กลุ่มนี้มีแรงจูงใจในการเรียนเพราะมีโอกาสใช้
ภาษาองักฤษเพือ่ประโยชนใ์นอนาคตไดม้ากกวา่
กลุ่มอื่นๆ และกลุ่มนี้น่าจะเรียนภาษาอังกฤษ
ได้ดีเน่ืองจากมีแรงจูงใจในการเรียน โดยหลักการ
แล้วผู้ท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนจะมีความกระตือรือร้น
ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม และพยายามเรียนรู้เพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมาย (11) มีความพยายามในการ
เร ียนด้วยตนเอง ชอบแสวงหาโอกาสที ่จะ
มีปฏิสัมพันธ์ และใช้ภาษาในสถานการณ์จริง
ได้ดีกว่าผู้ท่ีไม่มีแรงจูงใจ  (12)

ผลการวิจัยน้ีสรุปได้ว่าชาวคีรีวงส่วนใหญ่
ประสงค์จะเรียนภาษาอังกฤษ โดยต้องการ
พูดคุยในประเด็นทั ่วๆไปมากที ่สุด ในทักษะ
การอ่านและเขียน ชาวคีรีวงต้องการอ่านและเขียน
ข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติในชุมชนมากท่ีสุด
ในด้านความเก่ียวข้องปรากฏว่าชาวบ้านอายุระหว่าง
18 ถึง 40 ปี และผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการพูดภาษา
อังกฤษกับชาวต่างชาติต้องการเรียนภาษาอังกฤษ
มากกว่ากลุ่มอื่นๆ ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถ
นำไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการจัด
ทำหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ ท้ังน้ีเม่ือหลักสูตร
มีการพัฒนา และนำไปใช้อบรมก็น่าจะทำวิจัย
ประเมินผลเพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้และการใช้
ภาษาอังกฤษของชาวคีรีวงต่อไป
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