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บทคัดย่อ

                 การทำแผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาเทศบาลนัน้จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที่ ดังนั้นจึงทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ
ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านบทบาท
ปัจจัยด้านลักษณะพ้ืนท่ี ปัจจัยด้านการย้ายถ่ินฐาน และเพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้อง ระหว่างยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุกับความต้องการของประชาชน โดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 378
ตัวอย่าง แล้ววิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หาระดับความต้องการ
ของประชาชน โดย t-test  Independent Groups และ One-way Anova เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความต้องการของประชาชนในแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านบทบาท
ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่ ปัจจัยด้านการย้ายถิ่นฐาน และใช้ Cohen's Kappa สำหรับการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ท่ีกำหนดโดยเทศบาลกับความต้องการของประชาชน ผลการวิจัย พบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการในยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา การกีฬา ศาสนา
ศลิปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นอันดบัแรก จากการวเิคราะห ์พบความแตกตา่ง
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติของความต้องการของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ
ตามปัจจัยด้านอายุ อาชีพหลัก และชุมชน และจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ ที่กำหนดโดยเทศบาลกับความต้องการของประชาชน พบว่า
ตรงกันในประเด็นเร่ืองยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาอาชีพ แต่ภาพรวมจากการใช้สถิติ
Kappa ไดค้า่สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ 0.000 อธิบายไดว่้าความตอ้งการของประชาชนและยทุธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุไม่เป็นไปทิศทางเดียวกัน ดังนั้นควรมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาเทศบาลใหต้รงกับความตอ้งการของประชาชนในพืน้ท่ีให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน
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Abstract

The Conduct of the strategic plan to develop the municipality, information of resi-
dents' needs is required. Therefore, the objectives of this study were to analyze needs of
people for the development of Banpru Municipality according to their personal factors, role
factors, area factors, and migration factors, and to analyze the accordance between the
strategic development plan of Banpru Municipality and the residents' needs. The subjects
of this survey research were 378 residents. Percentage, mean and standard deviation
were used in analyzing the levels of residents' needs; t-test, independent groups; one-way
Anova were used in comparing the residents' needs for the strategic development plan of
Banpru Municipality according to their personal factors, role factors, area factors, and
migration factors; and Cohen's Kappa was used in analyzing the accordance between the
strategies set by the municipality and residents' needs. The results of the study revealed
that most residents needed strategies for promoting and developing education, sports,
religions, art and culture, traditions and local wisdom, which were ranked first. The analysis
of the differences in the needs of the residents for developing Banpru Municipality at
statistical significance of not over 0.05 showed that the factors with differences at statistical
significance of not over 0.05 were age, main occupation, and community. The analysis of
the accordance between the strategies set by the municipality and residents' needs re-
vealed that the needs were in accordance in the strategies for developing economy and
occupations but as a whole, according to Kappa's accordance, there was no accordance
between the strategies set by Banpru Municipality and residents' needs. Therefore, there
should be improvement of the strategic plan to satisfy residents' needs in the same
direction.
Keywords : Strategic development plan   Municipality   Local residents' needs
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บทนำ

ป ัจจ ุบ ันม ีการประกาศใช ้กฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
2540 ซึ ่งกำหนดให้ม ีการกระจายอำนาจส ู ่
ท้องถิ่นโดยท้องถิ่นสามารถที่จะพึ่งตนเอง และ
ตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้พัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้ทั่วถึง และ
เท่าเทียมกันทั่วประเทศ (1) เน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานของรัฐมีการ
กระจายอำนาจรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารงานในการให้บริการสาธารณะไปสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2) ทั้งนี้เพื่อให้การ
บริหารงาน และการให้บริการสาธารณะของรัฐ
มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อปัญหา และความต้องการของ
ประชาชนได้

การวางแผนในระดับเทศบาลถือเป็นการ
วางกรอบในการสน ับสน ุนการบร ิหารงาน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้บริการสาธารณะ เพ่ือให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัวทั่วถึง และ
ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง
ดังนั้นแผนพัฒนาเทศบาลจึงเป็นสิ่งสำคัญที่มี
บทบาทต่อการส่งเสริมการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชน อีกทั ้งย ังเป็นการดำเนินงาน
อย่างเป ็นระบบเพื ่อการพัฒนาอย่างย ั ่งย ืน
ในอนาคต (3) แต่กระนั้นก็ต้องอยู่บนฐานความ
ต้องการของประชาชน อีกทั ้งตามระเบ ียบ
ของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการวางแผนพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2541
ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
ดำเนินการวางแผนพฒันาโดยจัดทำยุทธศาสตร์
การพัฒนาและแผนพัฒนา 3 ปี เพื ่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจสำคัญในการปฏิบัติงาน

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน
และการพัฒนาประเทศโดยส่วนรวมให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์และความต้องการของประชาชน
ในการกำหนดแผนพัฒนาเทศบาลให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกับความเจริญเติบโตของชุมชน
และสภาพสังคมโดยมุ่งแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคตเพื่อสนองตอบต่อปัญหา
และความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง
อันส่งผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินอย่างมีทิศทาง

อีกท้ังแนวคิดของแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาต ิฉบับที ่10 (พ.ศ. 2550-2554)
ได้ให้ความสำคัญต่อการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ทุกภาคส่วนในสังคม (Collaborative Effort)
ภายใต้หลักการที ่สำคัญคือการร่วมคิด ร่วม
วางแผน และร่วมพัฒนาตามบทบาท (4) โดยเนน้
ให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการวิจัย และ
พัฒนาเพื่อสะท้อนต่อความต้องการของชุมชน
รวมทั้งยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (5) ดังนั้น
การวางแผนพัฒนาของเทศบาลจ ึงเป ็นการ
กำหนดทิศทางในอนาคตบนพื้นฐานที่ตรงกับ
ปัญหาความต้องการของประชาชนในชุมชน
อย่างแท้จริง ซึ่งเทศบาลทุกแห่งต้องเร่งกำหนด
ทศิทางการพฒันาของตนอยา่งชดัเจน โดยมกีาร
กำหนดยุทธศาสตร์พัฒนาเป็นไปในแนวทางเดียว
กันกับจุดมุ ่งหมายการวิเคราะห์สภาพปัญหา
ความต้องการของท้องถ่ินมีส่วนสำคัญอย่างย่ิงต่อ
การกำหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาซึ่งจะช่วย
ให้การกำหนดแผนงาน โครงการของเทศบาล
มีทิศทางที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งนอกจากจะ
ทำให้ความต้องการได้รับการตอบสนองอย่าง
เหมาะสมแลว้ ยังเป็นการบรหิารทรพัยากรทีมี่อยู่
อย่างจำกดัให้เกิดประโยชนสู์งสุด

การวิจัยน้ีได้นำเทศบาลเมืองบ้านพรุมาเป็น
กรณีศึกษา เนื่องจากเทศบาลเมืองบ้านพรุมีการ
เปล่ียนแปลงในการเจรญิเติบโตอย่างต่อเน่ือง
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ดังในอดีตที่พบว่าเทศบาลเมืองบ้านพรุ
มีสถานภาพเป็นสุขาภิบาลบ้านพรุ ในปี พ.ศ. 2508
ต่อมาได้มีการยกฐานะเปน็เทศบาล ตำบลบ้านพรุ
ตามพระราชกฤษฎกีาป ีพ.ศ. 2536 และยกฐานะ
เป็นเทศบาลเมืองบ้านพรุ ปีพ.ศ. 2545 (6)
ภายในระยะเวลา 9 ปี จากเทศบาลตำบลได้ยก
ฐานะเป็นเทศบาลเมือง อีกทั้งภายหลังได้มีการ
จัดต้ังชุมชนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจากเดิมมีจำนวนชุมชน 10
ชุมชนเป็น 14 ชุมชนเน่ืองจากบางชุมชนมีจำนวน
ประชากรที่แตกต่างกันมาก ทางเทศบาลจึงได้
การจัดตั้งและแบ่งแนวเขตโดยคำนึงถึงจำนวน
ประชากรในชุมชน

จากแนวค ิดในการศ ึกษาเร ื ่องแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุกับ
ความต้องการของประชาชนที่เน้นความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อสะท้อนถึง
ปัญหาและความต้องการของชุมชน ท้ังน้ี เพ่ือให้ผล
การศึกษาเป็นแนวทางอันเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ตรงกันกับความ
ต้องการของประชาชน โดยท่ีมีการให้ประชาชนใน
พ้ืนท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์
การพฒันามากทีส่ดุ ดงัน้ันสมมตฐิานการวจัิยคอื
ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการ ในยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานเป็นอันดับแรก
ประชาชนมีความแตกต่างทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล
ปัจจัยด้านบทบาท ปัจจัยด้านลักษณะพื ้นที ่
และปัจจัยด้านการย้ายถิ่นฐาน มีความต้องการ
ในการพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุแตกต่างกัน
และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
อยู่ในระดับปานกลางจึงทำการวิจัยโดยมีวัตถุ
ประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของประชาชน
ในการพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุตามปัจจัย
ส ่วนบุคคล ปัจจ ัยด ้านบทบาท ปัจจ ัยด ้าน
ลักษณะพื ้นท ี ่ ปัจจ ัยด ้านการย ้ายถิ ่นฐาน

และวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์
การพฒันาเทศบาลเมอืงบ้านพรกุบัความตอ้งการ
ของประชาชนทั้งนี ้เพื ่อให้ประชาชนเป็นผู้ที ่มี
บทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและวาง
รูปแบบในการพฒันาภายใตบ้ริบทของชุมชน

วิธีการ
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยสำรวจความต้องการ

ของประชาชนในการจ ัดทำแผนยุทธศาสตร์
ในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านพรุทั้งหมด 14 ชุมชน
(ข้อมูล ณ 31 มิถุนายน 2549) โดยใช้การ
สุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling) ตามการ
กระจายตัวตามสภาพภูม ิศาสตร ์ แบ่งกลุ ่ม
ตัวอย่างจำแนกตามชุมชนซ่ึงทำการเก็บ ชุมชนละ
27 ตัวอย่าง จำนวนตัวอย่าง 378 ครัวเรือน
คำนวณหาช ่วงท ี ่จะใช ้ ในการส ุ ่มต ัวอย ่าง
(Sampling interval) จากอัตราส่วนระหว่าง
จำนวนหน่วยทั ้งหมดในประชากรและขนาด
ตัวอย่างทีใ่ช้  ดังน้ันช่วงท่ีจะใช ้ในการสุม่ตัวอย่าง
ประมาณ 17 สุม่หาตวัเลขตัง้ต้น (Random Start)
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ใช้วิธีการจับฉลากถนน
ในชุมชนนั ้นว ่าจะใช ้ถนนสายใดในการเก ็บ
ข้อมูลก่อน โดยกำหนดให้ครัวเรือนแรกของถนน
ที ่จ ับฉลากได้หมายเลขตัวอย่างเร ิ ่มต้นเป็น
ครัวเรือนที่ 1 แล้วนับตามช่วงที่ใช้ในการสุ่มที่
คำนวณจนครบจำนวนตวัอย่างท่ีกำหนดไวท้ั้ง 14
ชุมชนและพิจารณาลำดับความสำคัญของแผน
ยุทธศาสตร ์ของเทศบาลจากคณะผ ู ้บร ิหาร
เทศบาลเมืองบ้านพรุ ปลัดเทศบาล รองปลัด
เทศบาล และหวัหนา้สว่นราชการ รวม 17 ทา่น
โดยใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่างแบบเฉพาะเจาะจง
(Judgmental of Purposive Sampling)

เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยม ีจำนวน
2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามสำหรับประชาชน
แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ เ ท ศ บ า ล
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ที่มีโครงสร้างแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล
เศรษฐกิจส ังคม ระดับความต้องการของ
ประชาชนทั้ง 7 ยุทธศาสตร์ ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง
จากอาจารย ์ควบค ุมว ิทยาน ิพนธ ์ปร ับปร ุง
แก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น
โดยนำไปทดสอบกับประชาชนในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่จำนวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.9524 ถือว่าเครือ่งมือมีความนา่เชือ่ถือ
แล้วนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลประชาชน
เทศบาลเมืองบ้านพรุจำนวน 378 ครัวเรือน
นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องแล้ว
ประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS
for Windows เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ
ศาสนา อายุ อาชีพหลัก ด้วยค่าร ้อยละ
หาระดับความต้องการของประชาชนดว้ยค่าเฉล่ีย
และค่าเบ ี ่ยงเบนตรฐาน และเปร ียบเทียบ
ความแตกต่างของความต้องการของประชาชน
ดว้ยคา่ t-test F-test หากพบวา่มคีวามแตกตา่ง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 นำไปทำการ
เปรียบเทียบรายคู ่ และใช้ Cohen’s Kappa
สำหร ับการว ิ เคราะห ์ความสอดคล ้องของ
ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบ้านพรุกับความต้องการ
ของประชาชน

ผล
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 65.3 เป็น

เพศหญงิ ร้อยละ 90.2 นับถือศาสนาพทุธ ร้อยละ
34.7 มีอาย ุ 30-41 ปี และร ้อยละ 36.5
จบชั ้นม ัธยมศึกษา /ปวช . ร ้อยละ 20.6
มีอาชีพเกษตรกรรม กลุ ่มตัวอย่างส่วนมาก
ไม่มีตำแหน่งในชุมชน อาศัยอยู ่ในเขตพื ้นที ่
พาณิชยกรรม มีภูมิลำเนาเดิมอยู่ในพื้นที่และ
อาศัยอยู ่ในชุมชนเป็นระยะเวลา 18-32 ปี

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความต้องการใน
แต่ละกิจกรรม พบว่าประ ชาชนมีความต้องการใน
การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุภาพรวมอยู่ใน
"ระดับสูง" มีค่าเฉลี่ย 3.88 และมีความต้องการ
ทุกยุทธศาสตร์ใน "ระดับสูง" โดยประชาชนให้
ความสำคญัในยุทธศาสตรก์ารสง่เสริมและพัฒนา
การศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นลำดับแรก
มีคา่เฉลีย่ 3.96 รองลงมาคอืยุทธศาสตรก์ารเมอืง
การปกครอง ตามหลักการบริหารจัดการที ่ดี
และยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน
มีคา่เฉลีย่ 3.91 และ 3.90 ตามลำดบั

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่
เพศ ศาสนา และระดับการศึกษา ปัจจัยด้าน
บทบาทคือตำแหน่งในชุมชน ปัจจัยด้านลักษณะ
พื้นที่คือลักษณะชุมชน และปัจจัยด้านการตั้ง
ถิ ่นฐาน ได้แก่ภูมิลำเนาเดิม และระยะเวลา
ที่อาศัยในชุมชน ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่าง
ของความต้องการในยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลเมืองบ้านพรุตามกลุ ่มย่อยแต่ความ
แตกต่างน้ีไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value =0.120
0.763 0.470 0.360 0.253 และ 0.289
ตามลำดับ) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนปัจจัย
สว่นบุคคล ไดแ้ก ่อายแุละอาชพีหลัก  ปัจจัยดา้น
ลักษณะพื้นที่ คือชุมชนที่แตกต่างกันมีความ
ต้องการในการพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 (p-value
=0.049 0.022 และ 0.000 ตามลำดับ)
จากการศึกษาพบว่าประชาชนที่มีอายุ 18-29 ปี
มีความต้องการยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
มากกว่าผู้ที่มีอายุ 30-41 ปี 42-53 ปี 54-65 ปี
ตามลำดับ ส่วนผู้ที ่ประกอบอาชีพหลักที่เป็น
นักเรียน/นักศึกษามีความต้องการยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลมากกว่าผู ้ที ่มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย รับจ้าง/แรงงานท่ัวไป  เกษตรกรรม
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และพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ
ในดา้นปจัจัยลักษณะพืน้ทีคื่อชุมชนพบวา่ ชุมชน
มัสยิดบ้านโปะหมอมีความต้องการยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลมากกว่าทุกชุมชน สามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกตา่ง

จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุที ่
กำหนดโดยเทศบาลกับความต้องการของประชาชน
พบว่า ตรงกันในประเด ็นเร ื ่องย ุทธศาสตร ์
การพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐาน แต่ภาพรวมจากการ
ใช้สถิติ Kappaได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.000
อธิบายได้ว่าความต้องการของประชาชนและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ
ไม่เป็นไปทศิทางเดยีวกนั

วิจารณ์
การวิจัยพบว่าประชาชนมีความต้องการใน

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา
การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นอันดับ 1 ไม่ตรงกับ
การศกึษาของเรอืงเดช  ศรวีรรธนะ และจีรพรรณ
ชีรานนท์ (7) พบว่าความต้องการของประชาชน
ลำดบัที ่ 1 คือต้องการถนนตดิตอ่ภายนอกตำบล
ส่วนลำดับท่ี 2 คือต้องการโรงเรียนช้ันมัธยมศึกษา
อาจเนื ่องมาจากสภาพพื้นที ่ของทางเทศบาล
เมืองบ้านพรุในเร่ืองโครงสรา้งพ้ืนฐาน โดยเฉพาะ
ถนนมีการพัฒนาท่ีค่อนข้างสมบูรณ์ มีถนนตัดผ่าน
เช่ือมระหวา่งซอยเปน็แบบถนนหมากรกุ จึงไมมี่

ความต้องการในเรื ่องนี ้เป็นอันดับแรก และ
ไม่ตรงกบั  อนันต์  เกตวุงศ ์(8) พบว่า ชาวบา้น
ส ่วนใหญ ่ม ีความต ้องการท ี ่คล ้ายคล ึงก ัน
ในด้านปัจจัยการผลิต และต้องการ มีงานทำ
ความต้องการรองลงมาคือ เรื่อง สุขภาพอนามัย
ได้แก่ ต้องการน้ำสะอาดไว้ดื ่ม ยารักษาโรค
สถานีอนามัย อาจเนื่องจากสภาพพื้นที่มีเขต
การติดต่อเทศบาลนครหาดใหญ่ อีกทั้งอยู่ใน
เขตอำเภอหาดใหญ่ จึงมีความสะดวกในการรับ
บริการต่าง ๆ  ประชาชนส่วนใหญ่ ทำงานนอกพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองบ้านพรุรองรับในเรื่องที่อยู่อาศัย
อันเกิดจากการขยายตัวของ อำเภอหาดใหญ่
และตรงกับการศึกษาของ  วรางคณา วัฒโย1

พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้เกิดการพัฒนา
เพื ่อแก้ไขปัญหาที ่ตนเองและชุมชนประสบ
อยู่เป็นสำคัญ  ความต้องการที่มากที่สุด คือ
ความต้องการ พัฒนาด้านการบริการ ด้านพ้ืนฐาน
ได้แก ่ ประปา ถนน โทรศัพท์ ที ่พ ักผ ่อน
รองลงมาคอื ด้านเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่ต้องการตลาด
อาชีพเสรมิ หรือแหล่งงานในชมุชน และต้องการ
พัฒนา รวมทัง้แกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้ม อาจเนือ่ง
มาจากในพ้ืนท่ียังมีปัญหาในรายละเอียดปลีกย่อย
เช่น บางพืน้ที ่ยังมีปัญหาในเรือ่งน้ำประปา ถนน
ตรอกซอยยัง เป ็นหลุมเป ็นบ่อ ประชาชน
บางสว่นจึงต้องการ ให้เข้ามาปรบัปรุงและพฒันา

นอกจากนี้ผลการวิจัยตรงกับการศึกษา
ของนิยม รอดเนียม2  พบว่าด้านการศึกษาและ

1   วรางคณา  วัฒโย: แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนโดยวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน : กรณีศึกษาสุขาภิบาลเจ้าเจ็ด
   จังหวดัพระนครศรอียุธยา,
   วิทยานิพนธ์ปริญญาการวางแผนและเมืองมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางผังเมือง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
   หน้า  193-210, 2540.
  2  นิยม  รอดเนียม: ความต้องการของประชาชนในการรับบริการชุมชนและให้การสนับสนุนโรงเรียนมัธยมศึกษา :
   การศกึษาเฉพาะกรณจัีงหวดัศรสีะเกษ,
   วทิยานพินธป์รญิญาครศุาสตรมหาบณัฑติ ภาควชิาบรหิารการศกึษา  บัณฑติวทิยาลยั จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั.
   หน้า 122-135, 2529.
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สุขภาพอนามัย ประชาชนมีความต้องการ
ค่อนข้างมากสว่นด้านเศรษฐกจิ และการประกอบ
อาชีพ ด้านศลิปวัฒนธรรมและศาสนา ประชาชน
มีความต้องการในระดับมากและค่อนข้างมาก
อาจเนื ่องมาจากในพื ้นที ่ของเทศบาลยังไม่มี
โรงพยาบาล ต้องไปรับบริการในเขตพ้ืนท่ีใกล้เคียง
ส่วนด้านเศรษฐกิจนั้นเนื่องจากยังเป็นพื้นที่ใหม่
ซึ ่งไม่มีย่านการค้าเหมือนกับในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่และตรงกับการศึกษาของภาควิชา
การออกแบบและวางผังชุมชนเมือง (9) ศึกษาเร่ือง
ความตอ้งการของประชากรชมุชนบางเขน พบว่า
ประชากรในเขตบางเขนมีความต้องการในเรื่อง
ต่างๆ ได้แก่ 1) การปรับปรุงโครงข่ายของถนน
2) การแก้ไขปัญหาการจราจร 3) ดูแลรักษาคูคลอง
4) การควบคุมหมู่บ้านจัดสรรและชุมชนแออัด
6) สวนสาธารณะและสนามกีฬา 7) การบริการ
ทางด ้านสาธารณูปการ อาจเน ื ่องมาจาก
ในช่วงฤดูฝนมีปัญหาเรื่องน้ำท่วมพื้นที่บางแห่ง
ของทางเทศบาลไม่สามารถระบายน้ำได้ทัน
และประชาชนในพื้นที่ยังให้ความสนใจในเรื่อง
สุขภาพ และการออกกำลังกาย ส่วนใหญ่อาศัย
พื ้นท ี ่ว ่าง ยังไม ่ม ีสนามกีฬาในเขตชุมชน

ผลการวิจัยพบว่า เพศ ศาสนา ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งในชุมชน ลักษณะชุมชน
และระยะเวลาที่อาศัยของผู้ที่ย้ายมาจากที่อื่นที่
แตกต่างกัน มีความต้องการในยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุไม่แตกต่างกัน

3   สมคิด  ภักดี: ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโครงการเพื่อความหวังใหม่ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้,
  วทิยานพินธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาศกึษาศาสตรเ์พือ่พัฒนาชมุชน บณัฑติ วทิยาลยัมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์
  หน้า 165-167, 2537.
4   อภิชาติ  เชิดชัยภูมิ: ความต้องการของประชาชนในการบริการของเทศบาลเมืองคูคต อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี,
  วิทยานพินธบั์ณฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ หน้า 82-95, 2546.
5  ทองสวรรค ์ ปัญญาวจิิตร: ความตอ้งการและการมสีว่นรว่มของประชาชนตอ่การดำเนนิงานขององคก์ารพฒันาและบรหิารตวัเมอืง
  เวยีงจนัทน,์ วิทยานพินธรั์ฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขารฐัประศาสนศาสตร ์บัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์
  หน้า 83-33,  2549.

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนอายุ อาชีพหลัก
ชุมชน ระยะเวลาของผูท้ีภู่มิลำเนาเดมิ (เกดิและ
เติบโตในเขตเทศบาล) ที่แตกต่างกันมีความ
ต้องการยุทธศาสตร์ในภาพรวมแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ตรงกับการศึกษาของ
สมคิด  ภักดี3  พบว่า เพศและระดับการศึกษา
ที ่แตกต่างกันมีระดับความต้องการเกี ่ยวกับ
การปฏิบัติงานโครงการเพื่อความหวังใหม่ใน
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม
การศึกษา และสาธารณสุข ไม่แตกต่างกัน
อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลกับ
การตัดสินใจที ่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่อยู ่ใน
หลักการและเหตุผลบนพ้ืนฐานเดียวกัน

นอกจากน ี ้ย ั งตรงก ับารศ ึกษาของ
อภิชาติ  เชิดชัยภูมิ4  พบว่า ด้านปัจจัยบุคคล
ได้แก่ เพศ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา
และสถานภาพการสมรสไม ่ม ีความสัมพันธ์
ก ันก ับความต ้องการของประชาชนในการ
รับบริการของเทศบาลเมืองคูคต ยกเว้นอายุ
ส ่วนระด ับการศ ึกษาที ่ส ูง มีความต้องการ
ในการรับริการของเทศบาลเมืองคูคตมากกว่า
ระดับการศึกษาที ่ต่ำ ส่วนระยะเวลาที ่อาศัย
อย ู ่ ในเขตเทศบาลไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ
ความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
ของเทศบาลเมอืงคคูต และตรงกบัการศกึษาของ
ทองสวรรค์ ปัญญาวิจิตร5 พบว่า ระดับความ
ต ้องการของประชาชนต ่อการดำเน ินงาน
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ของอพบ. แบ่งตามภมิูลำเนาในภาพรวมทกุดา้น
ระดับมาก ประชาชนที ่ม ีความแตกต่างก ัน
ในสภาพชุมชนและรายได้ และมีความต้องการ
และการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 อาจกลา่วไดว่้าสภาพพืน้ที่
ในบริบทท่ีแตกต่างกัน มีปัญหาและความตอ้งการ
เร ่งด่วนต่างกัน ส่วนรายได้นั ้นมีผลในด้าน
ความคิดเห็นและค่าครองชีพประชาชน จึงให้
ความสำคัญในเร่ืองน้ีแตกต่างกันออกไป

ในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
เมืองบ้านพรุกับความต้องการของประชาชนนั้น
ไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน ซ่ึงตรงกบัการศกึษา
ของสำนักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
(10) พบว่าความต้องการของประชาชนและจุด
มุ่งหมายของโครงการไม่ตรงกัน ทำให้ได้โครงการ
ที่ประชาชนไม่ต้องการ แต่ไม่ตรงกับการศึกษา
ของ ปรารถนา  ทองศริิ6  พบว่าความสอดคลอ้ง
ของโครงการหมู่บ้านป้องกันตนเองชายแดนกับ
ความต้องการของประชาชนในการพัฒนาอยู่ใน
ระดับปานกลาง อีกทั้งยังไม่ตรงกับการศึกษา
ของ วิเชียร  ชูเสมอ และคณะ (11) พบว่า ปัญหา
ที่ประชาชนให้ข้อมูลในเวทีสัมมนากลุ่มสะท้อน
ตรงกนัทกุเวท ีในแต่ละเวทเีห็นพ้องเป็นเอกฉนัท์
และเป็นประเด็นปัญหาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีลุ่มน้ำปากพนัง อาจเน่ือง
มาจากการทำประชาส ั งคมไม ่ครอบคล ุม
ประชาชนทุกพื้นที ่ ดังนั ้นผลของยุทธศาสตร์
ไม ่เป ็นไปในทิศทางเด ียวก ันก ับประชาชน

จากผลการวจัิยน้ีสรปุไดว่้า เทศบาลควร
จัดเจา้หนา้ทีต่รวจเยีย่มประชาชนอยา่งสมำ่เสมอ
เพื่อที่จะทราบถึงปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน เนื่องจากประชาชนบางกลุ่มยังเข้า
ไม่ถึงช่องทางร้องทุกข์ของทางเทศบาลในบางช่วง
มียุงชุม เทศบาลควรฉีดพ่นสารเคมี เช่น ดีดีที
เป็นต้น เพื ่อป้องกันโรคที ่มาจากยุง อีกทั ้ง
บางครัวเรือนไม่มีน้ำประปาใช้ต้องใชน้ำบาดาล
เนื่องจากความต้องการของประชาชนไม่ตรงกัน
ทางเทศบาลควรเข้าไปช่วยเหลือและหาทางออก
ที ่ดีที ่ส ุด บางพื ้นที ่ของเทศบาลไม่ปลอดภัย
ควรมีตู้แดงและประสานกับตำรวจสายตรวจเพื่อ
ป้องกันเหตุร้าย เนื่องจากเจ้าหน้าที่ตำรวจจะได้
ตรวจตราและลงบันทึกในจุดต่างๆ ที่มีตู ้แดง
เพื ่อดูแลความเรียบร้อยในพื ้นที ่ และปัญหา
น้ำท่วมไม่สามารถระบายน้ำได้ทัน ส่วนมาก
เป็นพื้นที ่เดิมๆที่ประสบปัญหา ทางเทศบาล
ควรประสานกบัผังเมืองหาทางออกในการแกไ้ข

เทศบาลควรเปิดช่องทางให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้ง่าย
โดยการจัดกิจกรรมให้ประชาชนออกมามีส่วนร่วม
เช่น การจดัเวทชีาวบา้นหรอืเสวนาชมุชน การจดั
กิจกรรมเทศบาลพบประชาชน ในการจัดประชุม
ของทางเทศบาลในแต่ละครั ้งควรให้ตัวแทน
ประชาชนเขา้รว่มการประชมุ เป็นต้น

อีกท้ังประชาชนควรต่ืนตัวในเร่ืองของการ
มีส่วนร่วม ซึ่งอาจเป็นการรวมตัวเพื่อเสนอข้อ
คิดเห็น โดยไม่ต้องรอกิจกรรมท่ีทางเทศบาลจัดข้ึน

6  ปรารถนา  ทองศริิ: ความสอดคลอ้งของโครงการหมูบ้่านปอ้งกนัตนเองชายแดนกบัความตอ้งการของประชาชนในการพฒันา:
  ศกึษากรณจัีงหวดัจนัทบรีุ, วิทยานพินธรั์ฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขารฐัประศาสนศาสตรบั์ณฑติวทิยาลยั
  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์    หน้า 62-74, 2547.
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
โดยศึกษาเปรียบเทียบความต้องการของประชาชน
ตามขนาดเทศบาลเปล่ียนพ้ืนท่ีศึกษาความต้องการ
ของประชาชนกบัความสอดคลอ้งของยุทธศาสตร์
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การทำยทุธศาสตรก์ารพัฒนาขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหาร
วิสัยทัศน์ และพัฒนาการของการวางแผนพฒันา

กิตติกรรมประกาศ
ความสำเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จ

ได ้ด ้ วยความกร ุณาและความช ่ วย เหล ือ
จากหลายท่าน โดยเฉพาะ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ดร.บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ ประธานกรรมการ
ท ี ่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์ท ี ่คอยให ้คำปร ึกษา
ตลอดระยะเวลาในการศึกษา อาจารย์พูนศักดิ์
เง ินหมื ่น ที ่ช่วยดูแลเรื ่องสถิติการวิเคราะห์
ผู้ช่วยศาสตราจารยจุ์ฬาลักษณ์  พัฒนศักด์ิภิญโญ
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วิชัย  กาญจนสุวรรณ
ผู้ให้ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชนด้วยความเอาใจใส่
ตลอดเวลาในการทำวทิยานิพนธ์ฉบับน้ี
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