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การประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี

ชูตา แกว้ละเอยีด* เวคนิ นพนิตย์** และ รณวิชย์ ณ สงขลา***

บทคัดย่อ

เครื่องชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผู้นำทันสมัยคือการประเมินสมรรถนะและผลการ
ปฏิบัติงานของผูน้ำดว้ยกระบวนการศกึษาคน้ควา้อยา่งเปน็ระบบ การวจัิยครัง้น้ีจึงมีวัตถุประสงคเ์พ่ือ
ประเมินสมรรถนะและผลการปฏบัิติงานในรอบ 2 ปี (พ.ศ. 2548-2550) ของผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี
โดยการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ทัง้ในสว่นของจงัหวัด และระดบัอำเภอ จำนวน 700 คน และประชาชนทีม่ารบับริการจากสว่นราชการ
จังหวัดปัตตานี จำนวน 300 คน การสำรวจทำโดยส่งแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบให้ได้
มาตรฐานแลว้ไปให้กลุม่เป้าหมายเปน็ผู้ตอบ สำหรบัแบบสอบถามขา้ราชการและเจา้หนา้ที ่ มี 5 สว่น
คือ ข้อคำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ ทัศนคติโดยรวมที่มีต่อผู้ว่าราชการจังหวัด
รวมทั ้งข้อคำถามเกี ่ยวกับความต้องการด้านการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะที ่พึงประสงค์
ของผู้ว่าราชการจังหวัด สำหรับแบบสอบถามของประชาชนมีเพียง 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของ
ประชาชนผู้ตอบความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัด และความคาดหวัง
ความต้องการ ตลอดจนลักษณะของผู้ว่าราชการจังหวัดท่ีประชาชนประสงค์ ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถาม
นำมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม สำเรจ็รูป SPSS for Windows ผลปรากฎวา่ผูว่้าราชการจงัหวัดปตัตานี
คนปัจจุบัน มีสมรรถนะในมุมมองของข้าราชการ  เจ้าหน้าท่ี  และประชาชนในระดับสูงสุด คือมีท้ังความรู้
และความสามารถในการบรหิารจัดการรวมทัง้สร้างความพงึพอใจระดบัมากถงึมากทีสุ่ดแกข้่าราชการ
และประชาชน และพบว่าในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีมีผลการปฏิบัติงาน
ในทกุดา้นในระดบัดมีาก และตรงตามความคาดหวงั และความตอ้งการของขา้ราชการ เจ้าหนา้ทีแ่ละ
ประชาชนเป็นส่วนใหญ่ จึงสรุปได้ว่าผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี มีสมรรถนะสูง และมีผลปฏิบัติงานดีเด่น
อันจะเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้บริหารระดับสูงในส่วนราชการท้องถิ่นที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นสำคัญ
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Competency and Performance of Pattani

Governor: A systemic apprisal

Abstract

The indicators of performance achievement in modern leadership can be demonstrated
by the competency and performance appraisal using a systemic research approach. Thus the
purposes of this study were to evaluate the competency and performance of Pattani Governer
in the past 2 years (A.D. 2005-2007). The survey was done by questioning the government
officers of both province and district level in the total of 700 respondents, and 300 people
were also given the questionnaires. The questionnaires given to the officers or state employees
contained 5 parts consisting of general information of the respondents, the perspective
attitude, the performance and the competency as well as the expectation on the Governor.
The questionnaires provided to the people who visited the provincial hall contained 3 parts,
i.e. general information, expectation and the characteristic of the Governor needed. Both set
of questionnaires were tested prior to use. The data collected were analyzed by SPSS for
Windows program. It was found that both officers and people satisfied the Governor performance
at the highest level. During these past 2 years, every aspects on competency and performance
of Pattani Governor reached to a very high level which coincided the expectation and the
characteristics needed by both officers and the people. It can be concluded that the Pattani
Governor had high competency and outstanding performance which are essential to promoting
the quality of life in Pattani Province.

Keywords :  Competency     Performance appraisal     Governor     Pattani Province
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บทนำ
ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจ ักรไทย

พุทธศกัราช 2540 กำหนดชดัเจน ถึงการทำงาน
ของภาครัฐ ต้องโปร่งใสตรวจสอบได้ และได้มุ่ง
เน้นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองโดยตรงเพื่อเปิดระบบ
ราชการเข้าสู่กระบวนการความเป็นประชาธิปไตย
มากขึ ้น การยอมรับและให้ประชาชนได้เข้า
มามีส ่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น
ร่วมปฏิบัติงานและตรวจสอบผลการดำเนินงาน
เป็นการบริหารงานภาครัฐเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน รัฐบาลพยายามเน้นการมีส่วนร่วม
ท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกบุคคลสามารถแสดงออก
ถึงการยอมรับหรือไม่ยอมรับ หรือแสดงความ
คิดเห็นของตนเองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างอิสระ
และที่สำคัญยิ่งก็คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของทกุหน่วยงานได ้ (1)

ช่องทางในการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้แสดงความคิดเห็นมีหลายรูปแบบ บางส่วน
ราชการได้มีการจัดตั ้งกรรมการที ่ม ีต ัวแทน
จากภาคประชาชนหรือในระดับจังหวัดผู ้ว ่า
ราชการจังหวัดในหลายจังหวัดได้นำหลักการ
นี้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและได้ผล
การพัฒนาเป็นที่น่าพึงพอใจ (2) บทบาทของ
ผู้ว่าราชการยุคใหม่เน้นการเป็นผู้นำ และผู้บริหาร
เพื่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถบริหารการ
เปล่ียนแปลงในหน่วยงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เข ้าใจบทบาทของตนเองและพร ้อมสร ้าง
การเปลี่ยนแปลงด้วยนวัตกรรมใหม่ให้แก่องค์กร
และบุคคลอ่ืนในองค์กรได้ ตลอดจนกระตุน้ให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ในองค์กรพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับ
สภาวการณ์โลกในมิติต่างๆ และแนวโน้มในอนาคต
อันมีผลกระทบต่อการกำหนดการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ (3)

การปรบัเปล่ียนกระบวนทศัน ์วัฒนธรรม

และค่านิยมของข้าราชการเป็นภารกิจหนึ ่ง
ทีส่ำคญัทีไ่ดร้ะบไุวใ้นแผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนา
ระบบราชการ พ.ศ. 2546-2550 เพื่อยกระดับ
ข ีดความสามารถและมาตรฐานการทำงาน
ให้อยู่ในระดับสูง เป็นกระบวนการทีก่่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในลักษณะของการสร้างการเรียนรู้ ให้
ข้าราชการสามารถเปลี่ยนวิธีการทำงาน มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต ขยัน อดทน มีความ รับผิดชอบ
มีความมุ ่งม ั ่นท ี ่จะทำงานให้บรรล ุผล (4)
ผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่งเป็นผู้บริหารงานระดับสูง
ท ี ่ต ้องร ับผ ิดชอบงานบร ิหารราชการท ุกๆ
ด้านของจังหวัด รวมทั ้งรับผิดชอบปกครอง
บังคับบัญชาข้าราชการและลกูจ้างในส่วนราชการ
นั ้น จำต้องได้ร ับการประเมินสมรรถนะและ
การปฏิบัติงานในช่วงเวลาหนึ่งว่าเป็นอย่างไร
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการประเมินสมรรถนะและการปฏิบัติ
งานของผู้บริหารระดับสูงโดยประชาชน และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเป็นมิติใหม่ที่จำเป็นและสอดคล้อง
ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการยุคใหม่
ท่ีกำหนดใหมี้ความโปรง่ใส ยุติธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้

การวิจัยครั้งนี้คาดหวังว่าในรอบ 2 ปี
ที่ผ่านมาผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี มีผลการ
ปฏิบัติงาน ความรู ้ความสามารถ ตลอดจน
กระทั ่งสามารถสร้างความพึงพอใจในระดับ
ท่ีน่าพอใจแกข้่าราชการ เจ้าหน้าท่ี และประชาชน
ในพ้ืนทีจั่งหวัดปตัตานไีด ้ เน่ืองดว้ยผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
จึงต้องเป็นบุคคลที่ต้องมีความรู้ความสามารถ
ในจังหวัดหนึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดได้หนึ่งคน
เป็นผู้รับนโยบาย และคำสั่งจากนายกรัฐมนตรี
ในฐานะหัวหน้ารัฐบาล คณะรัฐมนตรีกระทรวง
และกรมมาปฏิบัติการให้เหมาะสมกับท้องที่และ
ประชาชน อีกทั ้งเป ็นหัวหน้าบ ังค ับบัญชา
บรรดาข้าราชการฝ่ายบริหารซึ่งปฏิบัติหน้าที่
ในราชการส ่วนภ ูม ิภาคในเขตจ ังหว ัดและ
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ร ับผ ิดชอบในราชการจ ั งหว ัดและอำเภอ
พันธก ิจด ังกล ่าวจำต ้องได ้ร ับการประเม ิน
ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีจึงมีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ
ประการแรกเพื่อประเมินทัศนคติของประชาชน
และข้าราชการที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี ประการที่สอง
เพื ่อประเม ินสมรรถนะการทำงานแนวใหม ่
ของผู ้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี และประการ
สุดท้ายเพื ่อประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของ
ผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี และการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ทั ้งสามข้างต้น จึงได้ดำเนินการ
วิจัยโดยการสำรวจ

วิธีการ
การวิจัยเพ่ือประเมินสมรรถนะและผลการ

ปฏิบัต ิงานของผู ้ว ่าราชการจังหวัดปัตตานี
เป็นการสำรวจโดยให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม
จำนวน 2  กลุ่ม กลุ่มแรกข้าราชการและเจา้หน้าท่ี
ที่เกี่ยวข้องกลุ่มที่สองประชาชนที่มาใช้บริการ
ท่ีศาลากลางท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการ
จ ังหว ัดปัตตานี ได ้ทำการส ุ ่มแบบบังเอ ิญ
สำหรับกลุ ่มประชาชน และทำการส ุ ่มแบบ
เจาะจงกลุ ่มสำหรับข้าราชการหรือเจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน
ทั้งหมด 1,000 คน คือ กลุ ่มข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ในศาลากลางจังหวัดจำนวน 400 คน
กลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในอำเภอรอบนอก
จำนวน 300 คนและกลุม่ประชาชน ทัว่ไปทีม่าใช้
บริการที่ศาลากลางจำนวน 300 คน การสำรวจ
ไดท้ำในระหวา่งเดอืนธันวาคม 2550 ถึงมกราคม
2551

เครือ่งมือคือแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
2 ชุด คือชุดแรกเป็นแบบสอบถาม สำหรับ
ข้าราชการหรอืเจ้าหนา้ที ่ มี 5 สว่น มีข้อคำถาม
ทั ้งหมด 213 ข้อ ประกอบด้วยส ่วนที ่ 1
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจำนวน 7

ข้อคำถาม สว่นที ่ 2 ทศันคต ิทีมี่ต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัดปัตตานีโดยรวม มีจำนวน 49 ข้อคำถาม
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี มีจำนวน 88 ข้อคำถาม
สว่นที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการปฏบัิติงาน
รอบสองปีของผู้ว่าราชการจังหวัด มีจำนวน 41
ข้อคำถาม และส่วนที่ 5 ความต้องการด้านการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานและค ุณล ักษณะท ี ่พ ึ งประสงค ์
ของผูว่้าราชการจงัหวัด มีจำนวน 28 ข้อคำถาม
สว่นชดุทีส่องเปน็แบบสอบถามสำหรบัประชาชน
ที ่มาใช ้บร ิการที ่ศาลากลางจ ังหวัดปัตตานี
มีข้อคำถามทัง้หมด 59 ข้อ ประกอบดว้ย 3 สว่น
คอื สว่นที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
มีจำนวน 7 ข้อคำถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น
เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัด
ปัตตานีมีจำนวน 23 ข้อคำถาม และส่วนที่ 3
ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวงั ความต้องการ
และคุณลักษณะของผูว่้าราชการ จังหวัดมีจำนวน
29 ข้อคำถาม

แบบสอบถามดังกล่าวได้นำไปให้ผ ู ้
เช ี ่ยวชาญที ่เก ี ่ยวข้องกับผู ้บร ิหารระดับสูง
ได้ทำการวิพากษ์วิจารณ์และนำมาทำการปรับปรุง
แก ้ไขเพ ื ่อให ้ได ้ข ้อคำถามท ี ่สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ที ่วางไว้ทั ้งสามประการข้างต้น
ได้ครบถ้วน และได้นำแบบสอบถามฉบับที่ผ่าน
การปรับปรุงจนกระทั่งสมบูรณ์ที่สุดไปสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย หลังจากนั้นได้นำคำตอบที่ได้รับ
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ลงรหัสทำการบันทึก
ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์
ด้วย โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows
เพื่อหาค่าความถี่โดยแสดงเป็นค่าร้อยละของ
กัษณะ ทางประชากรของผู้ตอบ และค่าร้อยละของ
ประเด็นคำตอบของทุกข้อในแต่ละส่วนของ
ข้อคำถามได้นำมาจัดลำดับจากมากไปหาน้อย
แล้วกำหนดเกณฑ์คุณภาพไว้ให้เป็นลักษณะสำคัญ
ดงัน้ี คอื ดา้นทศันคตโิดยรวม และสมรรถนะของ
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ของผู้ว่าราชการจังหวัด ได้ค่าร้อยละ 96-100
ถือว ่าด ีมากหากอยู ่ในช่วง 91-95 จัดว ่าด ี
และหากมคีา่รอ้ยละ 90 หรือน้อยกวา่ถอืว่าพอใช้
และควรปรับปรุงสำหรับค่าร้อยละด้านผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ว่าฯในรอบ 2 ปี และความต้องการ
ความคาดหวังของกลุ ่มผู ้ตอบทั ้ง ข้าราชการ
และเจ้าหนา้ทีก็่ไดก้ำหนดเกณฑเ์ป็น 3 ระดบั คือ
ด ีมาก พอใจมาก หรือต ้องการมากที ่ส ุด
อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 96-100  ดี พอใจหรือ
ต้องการมาก อยู่ในช่วงระหว่างค่าร้อยละ 91-95
และระดับไม่ค่อยพอใจหรือไม่พอใจมากหรือไม่ได้
ตามต้องการ และคาดหวังจะมีค่าร้อยละ 90
หรือต่ำกว่าในส่วนของประชาชนผู้มารับบริการ
ที่ศาลากลางจังหวัด ได้กำหนดค่าร้อยละของ
ความพอใจไว้ 3 ระดับ คือ ช่วงระหว่างร้อยละ
91-100 พอใจมาก ช่วงระหว่างร้อยละ 81-90 พอใจ
และต่ำกว่าร้อยละ 80 ไม่พอใจสำหรับความ
คาดหวังหรือความต้องการของประชาชน ก็ได้
กำหนดเกณฑ์ 3 ระดับไว้เหมือนกับในกรณีของ
ข้าราชการและเจา้หนา้ที่

ผล
จากการสำรวจกลุ่มที่หนึ่งคือข้าราชการ

และเจ้าหน้าที่จำนวน700 คน ที่มีความคิดเห็น
ต่อการ ปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัดพบว่า
เป็นเพศชายร้อยละ 52 เพศหญิง ร้อยละ 48
อายรุะหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 40.9 อายรุะหว่าง
36-45 ปี ร้อยละ 28.9 การศึกษาจบปริญญาตรี
ร้อยละ 71.2 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 15.4
อาชีพรับราชการ ร้อยละ 83.6 ลูกจ้างของรัฐฯ
ร้อยละ 14.3 มีตำแหน่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ
87.1 เป็นหัวหน้ารอ้ยละ 12.9 สถานทีป่ฏิบัติงาน
คือหน่วยงานของรัฐในจังหวัด ร้อยละ 40.6
ศาลากลางจังหวัด ร้อยละ 33.3 อาศัยอยู่ในจังหวัด
ปัตตานี ร้อยละ 92.4 จังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 3.4

ผลการสอบถามกลุ ่มแรก ข้าราชการ
หรือเจ้าหน้าทีเ่ก่ียวกับทัศนคตท่ีิมีต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัดปัตตานีโดยภาพรวมทั้ง 9 ด้าน จำนวน
ข้อคำถาม 49 ข้อ กล่าวคือด้านการทำงาน
ด้านความตั้งใจ ด้านคุณธรรม ด้านความรู้ทัน
ข่าวสาร ดา้นประสทิธภิาพการทำงาน ดา้นความ
รับผิดชอบต่อผลงานและสังคม ด้านความเป็น
ประชาธิปไตย ด้านผลงานที่ประจักษ์ และด้าน
มีภาวะความเปน็ผู้นำ มีผู้ตอบเห็นดว้ยอยู่ในช่วง
ระหว่าง 99.0-96.1 จำนวน 45 ข้อ สว่นอีก 3 ข้อ
คำถามคอื การรบัฟังความคดิเหน็ของขา้ราชการ
การไม่ทำงานเพื่อผลประโยชน์ด้านการเงินให้แก่
ตนเอง และการไม่เล่นพรรคเล่นพวกมีผู ้ตอบ
เห็นด้วยอยู ่ในช่วงระหว่าง 95.7-92.6 และ
อีกหัวข้อคือการใช้อำนาจหน้าที ่ในการเอื ้อ
ประโยชน์บางอย่างให้กับญาติและพวกพ้อง
สว่นใหญ่จะมีผู้ตอบไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 61.0

ผลการสอบถามขา้ราชการหรอืเจ้าหน้าท่ี
ในส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ (ความรู้
ความสามารถ) ของผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี ใน
11 ด้าน จำนวนข้อคำถาม 88 ข้อ กล่าวได้ว่า
ด้านการกำหนดยุทธศาสตร์ ด้านการกำหนด
นโยบาย ด้านลักษณะการทำงานด้านการแก้ไข
ปัญหาชายแดนภาคใต้ ด้านการให้คำปรึกษา
ด้านการประสานงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์และ
การสรา้งสมัพันธภาพ ดา้นการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ ด้านความรู ้ เก ี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่
ด้านทักษะเทคโนโลยี และด้านการควบคุมอารมณ์
มีผู้ตอบเห็นด้วยอยู่ในช่วงระหว่าง 99.1-96.0
จำนวน 82 ข้อ ยกเวน้หัวข้อมีความเขา้ใจปญัหา
สังคมของไทยมีความสามารถในการเรยีนรู้ส่ิงใหม่
อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้มีความสามารถในการบริการประชาชน
ด้วยความเสมอภาค และความสามารถในการเขา้
ถึงมวลชนมีผู ้ตอบเห็นด้วยอยู่ในช่วงระหว่าง
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82 สมรรถนะ และผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจงัหวัดปัตตานี

95.9-90.3 จำนวน 5 ข้อ สว่นหัวข้อความสามารถ
ในการให้บริการแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที ่
อย่างทัดเทียมกันมีผู ้ตอบเห็นด้วยน้อยที ่สุด
คอืร้อยละ 88.3

ส่วนความคิดเห็นของข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในรอบ 2
ปีของผู้ว่าราชการจงัหวดั ในทัง้ 11 ดา้นจำนวน
ข้อคำถาม 41 ข้อ พบว่าด ้านการกำหนด
ยุทธศาสตรด้์านการกำหนดนโยบายดา้นลักษณะ
การทำงานด้านการแก้ไขปัญหาชายแดนภาคใต้
ด้านการให้คำปรึกษา ด้านการประสานงาน
ด้านมนุษยสัมพันธ์และการสร้างสัมพันธภาพ
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านความรู ้
เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที่ ทักษะด้านเทคโนโลยี
และด้านการควบคุมอารมณ์ มีผู้ตอบเห็นด้วย
อยู่ในช่วงระหว่าง 98.9-96.1 จำนวน 35 ข้อ
ถัดมาหัวข้อข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีได้รับการดูแล
อย่างทั ่วถ ึง ข้าราชการมีขว ัญและกำลังใจ
ข้าราชการได้รับคำแนะนำปรึกษาโดยตรงจากผู้ว่า
มีความเป็นกันเองกับข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
และมีการเป ิดโอกาสให้ประชาชนร้องทุกข ์
มีผู้ตอบเห็นด้วยอยู่ในช่วงระหว่าง 95.4-91.9
จำนวน 5 ข้อ และหัวข้อมีการกระจายอำนาจ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีผู้ตอบเห็นด้วยน้อยที่สุด
คอืร้อยละ 88.7

ในประเด็นความต้องการด้านการปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ว่าราชการ
จังหวัด ใน 9 ด้าน จำนวนข้อคำถาม 28 ข้อ พบว่า
ด้านการทำงาน ด้านความตั้งใจ ด้านคุณธรรม
ด้านความร ู ้ท ันข่าวสาร ด้านประสิทธ ิภาพ
การทำงาน ด้านความรับผิดชอบต่อผลงานและ
สังคม ด้านความเป็นประชาธิปไตย ด้านผลงาน
ที ่ประจักษ์ และด้านมีภาวะความเป็นผู ้นำ
ส่วนใหญ่มีผู้ตอบว่าต้องการโดยมีค่าอยู่ในช่วง
ระหว่าง 98.9-96.3 จำนวน 20 ข้อ นอกจากนัน้

หัวข้อต้องการให้ผู้ว่าฯ พัฒนาความรู้และทักษะ
แก่บุคลากรทุกคนทุกระดับต้องการให้ตั้งกองทุน
การศ ึกษาต ้องการให ้ เพ ิ ่มมาตรการร ักษา
ความปลอดภัยให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ต้องการให้เน้นการป้องกันโรคมากกว่าการรักษาโรค
และผู้ว่าฯควรมาจากการแต่งต้ังจากกระทรวงมหาดไทย
มีผู ้ตอบว่าต้องการโดยมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง
95.9-92.3 จำนวน 5 ข้อหัวข้อควรเป็นคน
ในพื้นที่สามจังหวัดภาคใต้ และต้องการให้ผู้ว่าฯ
มีความเป็นกันเองมีผู้ตอบว่าต้องการโดยมีค่า
อยู่ในช่วงระหว่าง 90.9-90.4 จำนวน 2 ข้อและ
หัวข้อผู้ว่าฯ ควรมาจากการเลอืกต้ังโดยประชาชน
มีผู้ตอบเห็นดว้ยน้อยทีส่ดุคอืเพียงร้อยละ 53.3

ผลจากการสำรวจกลุ่มท่ีสองคือประชาชน
ที่มาใช้บริการที่ศาลากลางจังหวัดปัตตานีจำนวน
300 คน พบวา่เปน็ผูห้ญิงรอ้ยละ 51.3 ช่วงอายุ
มากท่ีสุดท่ีตอบคือระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ
36.7 ถัดมามีอายุระหว่าง 36-45 เท่ากันกับอายุ
ระหว่าง 46-55 ปี คดิเปน็ร้อยละ 20.3 การศกึษา
มากที ่สุดของผู ้ตอบคือจบปริญญาตรีคิดเป็น
ร้อยละ 39.3 ถัดมาจบมัธยมศึกษาหรือต่ำกว่า
คดิเปน็ร้อยละ 29.7 และจบ ปวส.หรืออนุปริญญา
คดิเปน็ร้อยละ 27.0 อาชพีมากทีส่ดุของผูต้อบคอื
รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 34.3 ถัดมารับราชการ
ร้อยละ 25.0 น้อยที่สุดคือเกษตรกร ร้อยละ 9.7
ผู้ตอบอาศยัอยู่ในจังหวัดปัตตานมีากทีสุ่ดคดิเปน็
ร้อยละ 90.7 ในรอบปีที ่ผ่านมามาใช้บริการ
ในส่วนราชการของศาลากลางจงัหวัดมากท่ีสุดคือ
1-2 ครัง้ คดิเปน็ร้อยละ 47.0 ถัดมามาใชบ้ริการ
3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 และน้อยที่สุดคือ
มาใช้บริการ 5-6 ครั้ง เพียงร้อยละ 7.3 และ
ก ่อนจะมาต ิดต ่องานในศาลากลางจ ังหว ัด
ได้รู้จักว่าผู้ว่าราชการจังหวัดคนปัจจุบันชื่ออะไร
คิดเปน็ร้อยละ 84.0

ในส ่วนความค ิดเห ็นของประชาชน
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เก ี ่ยวก ับผลการปฏิบ ัต ิงานภายใต ้การด ูแล
ของผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีพบว่าทำให้เมื่อ
มาติดต่องานได้รับบริการท่ีสะดวก ผู้ตอบเห็นด้วย
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 91.0 ในประเด็นอ่ืนๆ เช่น
สำนักงานดูสะอาด เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม
ได้รับการทักทายย้ิมแย้มแจ่มใส มีป้ายบอกชัดเจน
ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม บริการดี มีน้ำใจ
พูดจาดี ได้ปฏิบัติงานตรงกับที ่ท่านต้องการ
มีความสะดวก มีห้องน้ำสะอาด และเพียงพอ
ได้ปฏิบัติงานตรงกบัท่ีท่านคาดหวงั อย่างรวดเรว็
กระตือรือร้น ผู้ตอบเห็นด้วยอยู่ในช่วงระหว่าง
ร้อยละ 89.0-79.3 ส่วนในประเด็นมีถังขยะ
เพียงพอ ทำงานตรงเวลา มีสำนักงานทันสมัย
ทำงานเต็มเวลา ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก ผู้ตอบเห็นด้วย
อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 77.7-75.3 นอกจาก
หัวข้อมีสำนักงานโอ่โถงและมีที่จอดรถสะดวก
มีผู้ตอบเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือในช่วงระหว่างร้อยละ
69.6-66.7ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
ความคาดหวงั ความต้องการและคณุลักษณะของ
ผู้ว่าราชการพบว่ามีผู้ตอบเห็นด้วยในประเด็น
ต่างๆ ที่มีอยู่เกือบทั้งหมด เช่น ต้องการให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดกระตุ ้นบุคลากรในหน่วยงาน
ให้ทำงานเต็มที่ให้สนใจปัญหาชายแดนภาคใต้
มากขึ ้นให้กวดขันการปฏิบัติงานของผู ้บังคับ
บัญชากระตุ ้นให้ข้าราชการทุกคนมีจิตสำนึก
ในการบริการประชาชน ให้มีความยุติธรรม
ให้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนทำให้สังคม
มีความสงบสุข อนุร ักษ์ส ิ ่งแวดล้อมทำงาน
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับข้าราชการ ให้ประชาชน
ประเมินผู ้ว ่าราชการจังหวัดอย่างสม่ำเสมอ
ให้ปราบปรามคอรัปชั ่นในจังหวัดให้อนุรักษ์
วัฒนธรรม ให้รักษากฎหมายอย่างเคร่งครัด
ให้เป็นแบบอย่างของความประหยัดและดำรง
ตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงจัดหน่วยเคลื่อนที่เพื่อ
ดูแลทุกข์สุขของประชาชน รับฟังปัญหาของ

ทุกฝ่าย ต้องมีความฉับไวแก้ไขปัญหาท้องถิ่น
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ประชาชนให้ทั ่วถึง
และมีความเป็นกันเอง อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ
97.7-94.7 ถัดมาในประเดน็ไม่เล่นพรรคเลน่พวก
ให้ลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบปะประชาชนมากข้ึน ไม่เกรงกลัว
ต่อผู้มีอิทธิพลให้เปิดเผยการประเมินการทำงาน
ให้กบัประชาชนใหจั้ดทำปา้ยตดิตอ่งานใหชั้ดเจน
กว่านี ้ และเป็นคนทันสมัยมีผู ้ตอบเห็นด้วย
อยู่ในช่วงระหว่างรอ้ยละ 93.7-91.3

ส่วนประเด็นต้องการให้ผู ้ว ่าราชการ
จังหวัดลดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และให้จัด
เจ้าหน้าที่รับติดต่อราชการในวันหยุดมีผู ้ตอบ
เห็นด้วยเท่ากันคือร้อยละ 87.7 นอกจากนั้น
ในประเด ็นผ ู ้ว ่าราชการจ ังหว ัดควรมาจาก
การแต่งตั้งจากกระทรวง (ส่วนกลาง) ประชาชน
ผู้ตอบเห็นด้วยร้อยละ 80.0 และท้ายสุดประเด็น
ที่ว่าผู้ว่าราชการจังหวัดควรมาจากการเลือกตั้ง
โดยประชาชนผูต้อบเห็นดว้ยร้อยละ 69.0

วิจารณ์
การวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะและ

การปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี
หรือผู้ถูกประเมินมีภาพรวมในมุมมองของทั้งข้า
ราชการ เจ้าหน้าท่ี และประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กับการทำงานของผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี
อยู่ในระดับที่ดีมากถึงมากที่สุด ซึ่งมีคำอรรถา
ธิบายรายละเอยีดไวด้งันี้

ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบที่เป็น
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ทั้งที่ปฏิบัติในส่วนกลาง
ของจังหวัดและในเขตอำเภอมีความคล้ายคลึง
กันและเป็นลักษณะทางประชากรของข้าราชการ
ในระบบราชการทั ่วไปคือมีผู ้ชายและผู ้หญิง
ในสัดส่วนเท่าๆ กัน ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง
26-35 ปี จบระดับปริญญาตรี เป็นข้าราชการ
ประจำ และมีหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยตรง ข้าราชการ
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84 สมรรถนะ และผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจงัหวัดปัตตานี

เหล่านี้มีภูมิลำเนา และพักอาศัยอยู่ในจังหวัด
ปัตตานีลักษณะทางประชากรของข้าราชการใน
จังหวัดปัตตานีดังกล่าวนี้ น่าจะเป็นปัจจัยเสริม
ให้เกิดการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัด
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

สำหรับผลการวิเคราะห์ทัศนคติของ
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที ่ที ่มีต่อผู ้ว่าราชการ
จังหวัดปัตตานีพบว่า ท้ังข้าราชการหรอืเจ้าหน้าท่ี
ทีป่ฏิบัติงานในสว่นกลางของจงัหวัด และอยู่นอก
อำเภอเมืองมีทัศนคติที ่ดีมากอย่างเห็นได้ชัด
คือจากข้อคำถาม 49 ข้อ ได้ค่าร้อยละระหว่าง
96-100 ถึง 45 ข้อ ซ่ึงจัดไดว่้าผูว่้าราชการจงัหวัด
มีความโดดเด่นด้านการทำงาน ความตั ้งใจ
ด้านคุณธรรม ด้านทันโลกและเหตุการณ์ ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านความรับผิดชอบและ ด้านความ
เป็นประชาธิปไตยเป็นสำคัญ ส่วนในประเด็น
คำถามเกี ่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น และ
การทำงานเอื ้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้องนั ้น
เจ้าหนา้ทีแ่ละขา้ราชการยงัให้คำตอบทีไ่ม่ชัดเจน
จึงน่าท่ีจะสำรวจเพ่ิมเติมและคำตอบในส่วนน้ีมีเพียง
4 ข้อ จาก 49 ข้อ ซ่ึงถือว่านอ้ยมาก

เมื่อพิจารณาสมรรถนะซึ่งรวมถึงความรู้
และความสามารถของผูว่้าราชการจงัหวัดปัตตานี
น้ัน พบว่าข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท้ังในส่วนกลาง
และสว่นทีอ่ยู่อำเภอภายนอก ของจังหวัดปตัตานี
ต่างก็ยืนยันในทิศทางเดียวกันว่า ผู้ว่าราชการ
จังหวัดปัตตานีคนปัจจุบันมีสมรรถนะสูงมากใน
ทุกดา้น โดยมค่ีารอ้ยละของสมรรถนะในระดบัสงู
มากถงึ 82 ข้อจาก 88 ข้อ ซ่ึงรวมถงึความรูค้วาม
สามารถทัง้ 11 ด้าน แต่เป็นน่าสังเกตุว่าสมรรถนะ
ด้านการให้บริการแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีมีความ
ทัดเทียมกัน มีผู้เห็นด้วยเพียงร้อยละ 88 ซ่ึงมีเพียง
ข้อเดยีว ทีเ่ป็นเช่นน้ีกพ็ออธิบายไดว่้าขา้ราชการ
ประจำบางคนหรือโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้
เป็นข้าราชการประจำอาจมีทัศนคติที ่ไม่ดีนัก

เพราะไม่มีความมั่นใจในสถานะภาพของตัวเอง
จึงมีความรู้สึกที่ว่าไม่ได้รับการปฏิบัติที่ทัดเทียม
กับข้าราชการประจำ (5-6)

ผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัด
ปัตตานใีนรอบ 2 ปีทีผ่่านมาพบวา่ทัง้ข้าราชการ
เจ้าหน้าท่ีและประชาชน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในตัวผู้ว่าราชการจงัหวัดในระดับมากถึงมากท่ีสุด
โดยเฉพาะในกลุ่มของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีเห็น
ด้วยว่าผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีได้ ปฏิบัติงาน
แ ล ะ ม ี ผ ล ง า น เ ป ็ น ท ี ่ พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ่ า ง
ชัดเจนโดยจะเห็นได้ว่าจากข้อคำถาม 39 ข้อ
มีข้าราชการเหน็ด้วยในระดับความพึงพอใจสูงสุด
ถึง 35 ข้อ นอกนัน้เป็นการเหน็ดว้ยในระดบัพอใจ
ปานกลางแต่ยังไม่เป็นที ่พึงพอใจในประเด็น
ของการกระจายอำนาจที ่ผู ้ว่าราชการจังหวัด
ควรท่ีจะต้องรับไปพิจารณาปรับปรุงได้โดยไม่ยากนัก
ในกรณีของประชาชนพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
คิดเป็นร้อยละ 84 ที่รู ้จักผู ้ว่าราชการจังหวัด
มีลักษณะทางประชากรคล้ายกับข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่และมีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดปัตตานี
อาชีพรับจ้าง และรับราชการและมาใช้บริการ
ในสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั
โดยตรง ระหว่าง 1-4 คร้ัง ล้วนแต่ มีความพึงพอใจ
ต่อผลการปฏิบัติงานของผู ้ว่าราชการจังหวัด
ปัตตาน ีในรอบ 2 ปี ทีผ่่านมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การได้รับการบริการท่ีสะดวก การเข้าถึงประชาชน
อย่างชัดเจน สร้างความพึงพอใจมากที ่ส ุด
แก่ประชาชน ส่วนการบริการด้านอื ่นซึ ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ ่งของการบ่งชี ้ผลการปฏิบัติ
งานของผู ้ว ่าราชการจ ังหว ัดปัตตานี เช ่น
พฤติกรรมบริการ อาคารสถานที ่โดยเฉพาะ
ความสะอาด และถูกหลักสุขอนามัยยังไม่ได้รับ
การประเม ินในระดับความพึงพอใจมากนัก
และประชาชนผู ้มาใช ้บร ิการในรอบ 2 ปี
ทีผ่่านมาพบวา่ พฤติกรรมบรกิารของขา้ราชการ
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ที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้ว่าราชการจังหวัด
ยังต้องปรับปรุง คือด้านตอบสนอง ความคาดหวงั
ของประชาชนรวมถึงความกระตือรือร้นของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ความตรงต่อเวลาของ
ข้าราชการ และการอุทิศงานตนของบรรดา
ข้าราชการ ตลอดจนการลดขัน้ตอนในการทำงาน
ของผู้ให้บริการจำต้องได้รับการพิจารณาเร่งรัด
โดยผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี ซ่ึงอาจต้องใช้เวลา
ในการพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ในภาคสว่นราชการทีมี่มาเปน็เวลานาน แต่เป็นที่
น่าสังเกตว่าในประเด็นที่ประชาชนยังไม่พอใจ
มากนกัมเีพียง 8 ข้อ จาก 23 ข้อ

ในส่วนสุดท้ายของการประเมินวิจ ัย
ในครัง้น้ีเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการ
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ว่าราชการ
จังหวัดปัตตานีซึ่งมีข้อคำตอบเกี่ยวกับข้อคิดเห็น
จากข้าราชการเจ้าหน้าที่ และประชาชนที่จะช่วย
ให้ผู ้ว ่าราชการจังหวัดและโดยเฉพาะองค์กร
ได้นำไปพิจารณาจัดปรับให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของขา้ราชการ เจ้าหนา้ที ่และประชาชน
น้ัน พบว่า ท้ังเจ้าหน้าท่ี/ข้าราชการ และประชาชน
มีความต้องการคล้ายๆ กันในด้านการบริหาร
จัดการบุคลากร และการให้ความสนใจปัญหา
ท้องถิ่นอย่างทั่วถึง ด้านการจัดปรับการบริการ
และพัฒนาพฤติกรรมบริการให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วกว่าเดิม สำหรับคุณลักษณะของ
ผู้ว่าราชการจงัหวดัทีท่ัง้ขา้ราชการและประชาชน
ประสงค ์ย ังเห ็นว ่าผ ู ้ว ่าราชการควรมาจาก
การคัดสรรและแต่งตั้ง จากกระทรวงมหาดไทย
หรือจากรัฐบาลส่วนกลางมากกว่าการได้มาโดย
การเลือกตั้งของประชาชน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะวา่ ประชาชนยงัไม่เห็นภาพลกัษณท์ีดี่ของ
ระบบการเลอืกตัง้ของไทย (4, 7-8)

ผลการวิจัยประเมินผลการประเมินสมรรถนะ
และผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัด

ปัตตานี สรุปได้ว่าผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี
คนปัจจุบันเป็นผู้มีความรู้ความสามารถอยู่ใน
เกณฑ์ระดับสูง ทั้งๆ ที่เกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ใน
การวจัิยน้ีจัดวา่สงูมากกวา่เกณฑม์าตรฐานทัว่ไป
จึงสามารถยืนยันได้ว่าผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี
มีสมรรถนะสูงสุด และมีผลการปฏิบัติงานโดยรวม
ดีเยี ่ยมตรงตามความคาดหวัง และสอดคล้อง
ตามความต้องการของทั้งข้าราชการ เจ้าหน้าที่
และประชาชนที่ได้เข้ามาสัมผัสต่อการบริการ
และการทำงานของผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี
อย่างไรก็ตามผลการวิจัยประเมินผลครั้งนี้ยังได้
แสดงข้อมูลเชิงลบในบางประเด็นซ่ึงมีอยู่น้อยมาก
อย่างเช่นในกรณีของอาคารสถานที ่ซ ึ ่งควร
จะโอ่โถงและทันสมัย  รวมทั้งมีที่จอดรถสะดวก
และประสงค์จะให้มีการเร่งรัดข้าราชการทำงาน
เต็มเวลา ตลอดจนควรลดข้ันตอนในการให้บริการ
ให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ผู้ถูกประเมินคือ ผู้ว่า
ราชการจังหวัด และทีมงานในส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง ควรที่จะรับเอาประเด็นปัญหาเหล่านี้
ไปประกอบการพิจารณาจัดปรับแก้ไข และพัฒนา
ให้การปฏิบัติงานขององค์กรที ่ร ับผิดชอบต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น และเพื่อให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนภายใต้สถานการณ์
และภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งจำต้องอาศัย
ผู้ว่าราชการจังหวัดที่มีความเป็นเลิศแห่งภาวะ
ผู้นำที่ทันสมัย  ดังที่ผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี
คนปัจจุบันได้แสดงไวใ้ห้เป็นท่ีประจักษ์

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณ คุณสุลาวรรณ เก ิดมณี

เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จังหวัดปัตตานี
ท่ีให้ความร่วมมือในการประสานงานในการจัดเก็บ
ข้อมูลเพื่อการวิจัยและประเมินผลในโครงการนี้
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86 สมรรถนะ และผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจงัหวัดปัตตานี

เอกสารอ้างอิง

1.  เบญจวรรณ สรา่งนทิร และคณะ: การปฏรูิป
     ระบบราชการ:การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
    การปฏรูิประบบราชการ. บริษัทศรเีมือง
    การพมิพ์ จำกดั, กรงุเทพฯ. 126 หน้า, 2543.
2. กองเทพ เคลอืบพณิชกลุ: การปฏรูิประบบ
    ราชการไทยเพือ่กา้วเขา้สูร่าชการยคุใหม.่
    ห้างหุน้สว่น บี.เจ.เพลท.โปรเซสเซอรจ์ำกดั,
    กรงุเทพฯ. 119 หน้า, 2546.
3.  พรศกัดิ ์ผ่องแผ้ว และกระมล ทองธรรมชาต:ิ
    ข้าราชการไทย ความสำนกึและอดุมการณ.์
    พิมพ์ครัง้ที ่3. สำนกัพมิพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
    ม์หาวทิยาลยั, กรงุเทพฯ. 240 หน้า, 2547.
4. พิทยา บวรวฒันา: ทฤษฎอีงคก์ารสาธารณะ.
    พิมพ์ครัง้ที ่10. จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั,
    กรงุเทพฯ. 240 หน้า, 2549.
5.  ณรงควิ์ทย ์แสนทอง: มารูจั้ก Competency
    กนัเถอะ. เอช อาร ์เซ็นเตอร์, กรงุเทพฯ.
    136 หน้า, 2547.
6.  ชัยสิทธ์ิ สินสมบูรณ์ทอง: คัมภีร์สร้างสมรรถนะ
    ผู้นำยคุโลกาภวัิฒน์. วส ีครเีอช่ัน (วิชาการ),
    กรงุเทพฯ. 98 หน้า, 2548.
7.  ถวิลวด ีบุรีกลุ และคณะ: วัดระดบัการบรหิาร
    จัดการท่ีดี. พิมพ์ครัง้ที ่2. สถาบนัพระปกเกลา้,
    นนทบรีุ. 182 หน้า, 2548.
8.  อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร: การประเมิน
    ผลการปฏิบัติงาน แนวความคดิหลกัการวธีิการ
    และกระบวนการ. พิมพ์ครัง้ที ่4. สมาคม
    สง่เสรมิ เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น), กรงุเทพฯ.
    211 หน้า, 2544.


