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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผล

การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนมธัยมศกึษาภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั 2) เพือ่ตรวจสอบรปูแบบ

การบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่ง

อันดามัน โดยมีวิธีวิจัย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาการบริหารโรงเรียนโดยใช้แบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 ร่างรูปแบบของการบริหารโรงเรียน และตรวจสอบยืนยัน

โดยผู้เชีย่วชาญ จนกระทัง่ได้ร่างรปูแบบการบรหิารโรงเรยีน ระยะที ่3 ตรวจสอบความตรงของ

รปูแบบโดยใช้เทคนคิเดลฟาย และประเมนิความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาของรปูแบบกบันยิาม

ตัวแปรโดยวธิ ีVCI ได้รปูแบบทีส่มบรูณ ์และระยะที ่4 สรปุรปูแบบและแนวทางการเสนอรปูแบบ

การบริหารโรงเรยีนโดยการจดัประชมุสนทนากลุม่ รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพือ่บรรลผุลการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน รูปแบบมี 4 องค์ประกอบ 

83 กิจกรรม คือ 1) องค์ประกอบด้านหลักการ 37 กิจกรรม 2) องค์ประกอบด้านวัตถุประสงค์ 

4 กจิกรรม 3) องค์ประกอบด้านระบบงานกลไก 31 กจิกรรม และ  4) องค์ประกอบด้านเงือ่นไข

การน�ำรูปแบบไปใช้ 11 กจิกรรม การน�ำเสนอรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพือ่บรรลผุลการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ผู้วิจัยน�ำเสนอรูปแบบการบริหาร

ในรูป Model มีชื่อว่า ANDAMAN’S “POST” MODEL หรือ “รูปแบบโพสต์แห่ง อันดามัน” 

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการบริหาร  การประกันคุณภาพภายใน  ภาคใต้ฝั่งอันดามัน
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to develop school administrative 

model for achieving internal quality assurance of the secondary schools in South 

Andaman Area. 2) to examine school administration’s proposed model for achieving 

internal quality assurance of the secondary schools in South Andaman Area. 

The research methodology include four steps as follows. Step 1: to study of the 

current school administration by questionnaire and in-depth interview. Step 2: to 

construct a proposed model of school administration and; evaluate  the model by 

academic experts.  Step 3: Delphi Technique to examine school administration’s 

draft  model and validate the content of the model by CV1 (Content Validity Index)  

method and Step 4: to study guidelines for the proposed model of the school 

administration by the focus group method. The result for development a proposed 

model of school administration for achieving internal quality assurance of the 

secondary schools in South Andaman Area with preliminary examining and confirm 

factors were summarized that there were 4 factors and 83 activities where 

the details were  37 activities in principle factor, 4 activities in objective factor,  

31 activities in system and mechanism factor and 11 activities in the conditions 

for implementation proposed model factor. Guidelines for the proposed model of 

the school administration for achieving internal quality assurance in secondary 

schools in South Andaman Area  where the researcher proposed model named 

ANDAMAN’S “POST” MODEL.

	

Keywords: Administrative model, Internal quality assurance, South Andaman Area
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บทนำ� 

	    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

เปน็เอกสารแมบ่ททีก่ำ�หนดทศิทางการจดัการศกึษาของประเทศ ไวว้า่ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคน

ไทยให้เปน็มนษุย์ทีส่มบรูณ ์และทีส่ำ�คญัระบใุหส้ถานศกึษามรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (The Office for National Education 

Standards and Quality Assessment (Public Organization), 2004) โดยมีการกำ�หนด

มาตรฐานการศึกษาทั้งการจัดระบบโครงสร้าง การวางแผน และการดำ�เนินงานตามแผน 

รวมทั้งการสร้างจิตสำ�นึกว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน (The 

National Institute of Educational Testing Service, 2011)

	 ในการดำ�เนนิงาน การประกนัคณุภาพการศึกษามกีระบวนการทีต่อ่เนื่องกนั 3 องคป์ระกอบ 

คือ 1) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment)  2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ (Quality 

audit) และ 3) การพัฒนาคุณภาพ (Quality development) (The National Institute of 

Educational Testing Service, 2012) การจัดการศึกษาของโรงเรียน พบว่า ระบบการประกัน

คณุภาพภายในของสถานศกึษายังไมเ่ข้มแข็ง สถานศกึษาไมไ่ดส้รา้งระบบคณุภาพใหเ้กดิอยา่ง

จริงจัง มุ่งเน้นการปรับปรุงเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกเท่านั้น ผลผลิต

ทางการศกึษายังไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย อาท ิผลสมัฤทธิต์ามหลกัสตูรระดบัชาต ิ(O-NET) และ

ระดบันานาชาต ิ(PISA) ต่ำ�มาก กระบวนการเรยีนการสอนไมไ่ดม้าตรฐาน โดยเฉพาะภาษาไทย 

ซ่ึงเปน็เครื่องมอืการเรยีนรูท้ีส่ำ�คญั กระบวนการสง่เสรมิคณุลกัษณะหรอืทกัษะทีจ่ำ�เปน็พืน้ฐาน 

ยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีรูปแบบที่เป็นรูปธรรม หรือได้รับการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งระดับครอบครัว ห้องเรียน ชั้นเรียน โรงเรียน และชุมชน

ยังไม่สอดรับกันอย่างมีประสิทธิภาพ Pibool (2014) ที่ผ่านมามีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในไว้หลายท่าน อาทิ Bunthot (2011) ได้นำ�เสนอไว้ว่าโรงเรียนที่ประสบความ

สำ�เร็จจะต้องมีกระบวนการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 3 ขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1 

เตรียมความพร้อมของบุคลากร และกำ�หนดเป้าหมายของสถานศึกษาโดยยึดมาตรฐาน 

การศึกษา ขั้นตอนที่ 2 ดำ�เนินการตามวงจรคุณภาพ และขั้นตอนที่ 3 จัดทำ�รายงานตนเอง

ประจำ�ปีเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้ Janyapaibul (2012) ได้เสนอแนะ

เพิ่มเติมไว้ว่าการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน

เก่ียวขอ้งได้มสีว่นรว่มในทกุข้ันตอนของการดำ�เนนิงาน และควรมกีารดำ�เนนิการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศกึษาอยา่งเปน็ระบบตอ่เนื่อง มรีปูแบบหลากหลาย มกีารสำ�รวจความตอ้งการของ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ Kwankaew (2013) ได้ ให้ทัศนะเพิ่มเติมไว้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความ

สำ�คญัยิง่ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาใหม้ปีระสทิธผิลทัง้นีเ้พื่อจะไดต้อบสนองความตอ้งการ

ให้มากที่สุด 
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 	    สถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดอันดามันได้ดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตามแนวทางการประกนัคณุภาพภายในทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไดจ้ดัทำ�

ขึ้น (The National Institute of Educational Testing Service, 2013) เพื่อให้การดำ�เนินงาน

ประกนัคณุภาพเปน็ไปตามหลกัการของการประกนัคณุภาพทีว่่า จะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที ่

ความต้องการของชุมชนและสังคม โดยเน้นกระบวนการดำ�เนินงานที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน เข้ามามีส่วนร่วม อันจะส่งผลให้ผู้เรียน 

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ รวมทั้งให้มีส่วนร่วมในการกำ�กับติดตามการบริหารจัดการและการเรียน 

การสอน สถานศึกษาสามารถดำ�เนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ

และเกิดความยั่งยืน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผล 

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน เพื่อเป็นแนวทางให้

โรงเรียนใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 2. เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed_ methods) (Creswell & Clark, 

2011) ดังต่อไปนี้

	 ระยะท่ี	 1	การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 ประชากร

	 1.	กลุม่ผู้ ใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม ผูวิ้จัยศกึษากบัโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดั

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 และเขต 14 จำ�นวนทั้งหมด 71 โรงเรียน 

โดยศึกษาจากกลุม่ตัวอย่าง 60 โรงเรยีน ผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยผูบ้รหิารสถานศกึษา

หรือผู้รักษาการในตำ�แหน่ง จำ�นวน 60 คน ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

จำ�นวน 60 คน รวม 120 คน

	 2.	กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนโดยคัดเลือก

จากโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จำ�นวน 3 โรงเรียน ซึ่งเลือกโดยวิธีเจาะจง
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	 เครื่องมือวิจัย

	 1.	แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้

	   	ตอนที่ 1	สอบถามสภาพทั่วไปเกี่ยวกับสถานศึกษา

		  ตอนที่ 2	สอบถามสภาพเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน				  

 		  ตอนที	่3	ข้อเสนอแนะที่พบในระหว่างการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา

	 2.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ลักษณะของเครื่องมือ ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้

		  ตอนที่	1	สอบถามสภาพทั่วไปเกี่ยวกับสถานศึกษา

		  ตอนที่	2	สอบถามสภาพเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามส่งให้ โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้วยตนเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การหาค่าเฉลี่ย (X) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลโดยใช้เกณฑ์

สัมบูรณ์ตามวิธีของ Dechpichai (1992) การวิเคราะห์เนื้อหาและการสรุปแบบสามเส้า

	 ระยะที่ 	2	 การสรา้งรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน และตรวจสอบยืนยันเบื้องต้น

	 ประชากร  

	 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลที่ใช้ ในการวิจัยขั้นตอนนี้ เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 6 คน ซึ่งได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

	 เครื่องมือวิจัย

	 1.	รา่งรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 2.	แบบแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผล 

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และนำ�ผลสรุปความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงรูปแบบ
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	 ระยะที่	 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 ประชากร

   	 1.	กลุม่ผู้ ใหข้้อมลูที่ใชเ้ทคนคิเดลฟาย (Applied delphi technique)  เปน็ผูเ้ชีย่วชาญ 

จำ�นวน 17 คน  

	 2.	กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูทีป่ระเมนิความสอดคลอ้งระหวา่งเนือ้หาของรปูแบบกบันยิามตวัแปร

ที่ศึกษา โดยวิธี CVI (Content Validity Index) ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 7 คน  

	 เครื่องมือวิจัย

	 1.	แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Five-point rating scale) 

เพื่อประเมินระดับความเหมาะสมของรูปแบบ

	 2.	แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดับ (Four-point rating scale) 

เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาของรูปแบบกับนิยามตัวแปรที่ศึกษา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	หาฉนัทามติ (Consensus) ของผูเ้ชีย่วชาญ โดยการพจิารณาคา่พสิยัควอไทลก์ลาง 

(Interquartile range) เป็นรายข้อ

	 2.	หาค่า CVI (Content Validity Index) ดัชนีไม่ต่ำ�กว่า .78 และหาดัชนีความตรง

เชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) โดยใช้ค่าดัชนีไม่ต่ำ�กว่า .80  

	 ระยะที่ 	4  การศกึษาแนวทางการนำ�เสนอรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 ประชากร

	 ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 12 คน

	 เครื่องมือวิจัย

	 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยบันทึกและรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

    	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 นำ�ความคิดเห็นเหล่านั้นไปวิเคราะห์เพื่อหาฉันทามติ (Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญ
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ผล

	 1.	รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันมีอยู่ 2 ประเด็นดังนี้  

    		  1.1	คำ�ชี้แจง

  			   1.1.1 ศึกษาองคป์ระกอบของรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันให้เข้าใจ

 			   1.1.2	ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ และสร้างความตระหนักแก่ทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง

 			   1.1.3	ดำ�เนินการตามรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันทุกขั้นตอนให้ครบถ้วน

		  1.2	รายละเอียดของรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันมีดังนี้

         		  1.2.1	หลักการของรูปแบบ (Principles) ประกอบด้วย      

                 	 1.2.1.1	หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ประกอบด้วย        

                    		  (1)	หลกัการมสีว่นรว่ม หมายถงึ ผูบ้รหิารใชห้ลกัการบรหิารแบบ

มีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมทุกขั้นตอน

					     (2)	หลักการกระจายอำ�นาจ หมายถึง ผู้บริหารพัฒนาครูและ

บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการดำ�เนินงานพัฒนาคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับ 

ความไวว้างใจที่ไดร้บัมอบหมาย สามารถใชด้ลุพนิจิของตนได ้โดยเนน้ผลงานทีเ่กดิขึน้เปน็หลกั

                           	 (3)	หลักประสทิธภิาพ หมายถงึ การปฏบิตังิานของโรงเรยีนตอ้ง

มีความถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามวัตถปุระสงค์ของการดำ�เนินการ ประหยัด ระบบบรหิารจัดการ

ที่คล่องตัวและการกำ�กับดูแลที่ดี โรงเรียนนำ�วงจรการควบคุมคุณภาพมาใช้

                             	 (4)	หลักการเปิดเผยโปร่งใส หมายถึง กระบวนการทำ�งานต้อง

เป็นที่รับรู้รับทราบของผู้เกี่ยวข้อง มีความพร้อมให้ตรวจสอบได้

                         	 (5)	หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การที่ครู หรือบุคลากรได้รับ

มอบหมายหน้าที่ใดต้องรับผิดชอบทำ�งานนั้นให้เกิดผลดีที่สุด ต้องรู้ชัดเจนว่างานใดบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลใดรับผิดชอบ

		      		 1.2.1.2	หลักการตามพระราชดำ�รัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

(Royal approaches) ประกอบด้วย

    	                    	 (1)	หลกัการเขา้ใจ หมายถงึ การสรา้งใหเ้กดิความเขา้ใจในขอ้มลู

พืน้ฐานของครแูละบคุลากร ด้วยการศึกษาข้อมลูทกุมติขิองสถานศกึษาและชมุชน คน้หาสาเหตุ

ของปัญหา รวบรวมองค์ความรู้
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    	                    	 (2)	หลักการเข้าถึง หมายถงึ การสื่อสารและสรา้งการมสีว่นรว่ม 

โดยสร้างความเข้าใจและความมั่นใจกับผู้ปกครอง ชุมชน

    	                    	 (3)	หลักการพัฒนา หมายถึง การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของโรงเรียนและชุมชน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติ รวมทั้งติดตามประเมินผล

			   1.2.2	วัตถุประสงค์ (Objectives)  ประกอบด้วย

	              	1.2.2.1	เพื่อการวางแผนและเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียน 

เพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน

   	          	 1.2.2.2	เพื่อดำ�เนินการบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

การประกันคุณภาพภายใน

 	            	 1.2.2.3	เพื่อให้สถานศึกษาได้ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การบริหารให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน

	             	 1.2.2.4	เพื่อให้สถานศึกษามีการปรับปรุงคุณภาพการบริหารให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน

        			  1.2.3	ระบบงานและกลไก (Systems)  ประกอบด้วย

    		         	 1.2.3.1	กำ�หนดเป้าหมายของโรงเรียนที่สอดรับกับมาตรฐานการศึกษา 

(Goal) หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ให้กลุ่มที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน

และภายนอกรับทราบ

    		         	 1.2.3.2	จัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Strategic plan) หมายถึง 

การกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพผู้เรียนที่สะท้อนความสำ�เร็จ

อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกำ�หนดโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน รวมถึงการจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อ

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน กำ�หนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็น

หมวดหมู ่ครอบคลมุเปน็ปจัจบุนั และการนำ�แผนปฏบัิตกิารประจำ�ปีสู่การปฏบัิตติามกรอบระยะ

เวลา และกิจกรรมโครงการที่กำ�หนดไว้                                                         

              		  1.2.3.3	ประเมนิคณุภาพภายใน (Evaluation) หมายถงึ การจดัใหม้คีณะ

กรรมการประเมนิคณุภาพภายในอย่างนอ้ย 3 คน ทีป่ระกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุภิายนอกทีห่นว่ย

งานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนอยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ และดำ�เนนิการประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน
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    		         	 1.2.3.4	จัดทำ�รายงาน (Report) หมายถึง การสรุปและจัดทำ�รายงาน

ประจำ�ปีที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและความสำ�เร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนตามรูปแบบ 

ทีห่นว่ยงานตน้สังกัดกำ�หนด นำ�เสนอรายงานตอ่คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และเผยแพร่

รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด

			   1.2.4 งานตามเงื่อนไขการนำ�รูปแบบไปใช้ (Tasks) ประกอบด้วย

       				    1.2.4.1	ก่อนการดำ�เนินการ (Before proceeding)

             		  แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบสภาพการดำ�เนนิการในปจัจบุนั ประกอบดว้ย

	      		  ผู้ทรงคุณวุฒิ                     		  ประธานกรรมการ

	      		  ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1			   กรรมการ

	      		  ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2			   กรรมการ

     				    ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3			   กรรมการ

     				    ผู้อำ�นวยการโรงเรียน			   เลขานุการ

     				    รองผู้อำ�นวยการฝ่ายแผนงาน		  ผู้ช่วยเลขานุการ

     				    หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน		  ผู้ช่วยเลขานุการ

			   ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ ตัวแทนจากสถานประกอบการ ชุมชน องค์กรในท้องถิ่น 

ผู้แทนจากสมาคมผู้ปกครอง

           		 หน้าที่ วางระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ตามกฎกระทรวง อนุมัติ

มาตรฐานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และจัดทำ�คูม่อืประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน

 		         	 1.2.4.2	ระหว่างดำ�เนินการ (Proceeding)

                	 แต่งตั้งคณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพ ประกอบด้วย

	       		 ผู้อำ�นวยการโรงเรียน			   ประธานกรรมการ

	       		 ผู้แทนจากผู้ปกครอง ชุมชน 2-3 คน		 กรรมการ

	       		 หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ		  กรรมการ

	       		 รองผู้อำ�นวยการฝ่ายแผนงาน		  เลขานุการ

	       		 หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน 		  ผู้ช่วยเลขานุการ

     			   หน้าที่ จัดทำ�มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จัดทำ�แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา จัดทำ�แผนปฏิบัติการประจำ�ปีของโรงเรียน ติดตาม ตรวจสอบ การนำ�แผน

ไปปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาตามกำ�หนด สนับสนุน ผู้เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ 

ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
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		         	 1.2.4.3	หลังดำ�เนินการ (After proceeding)

                	 ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ ประกอบด้วย

	       		 ผู้อำ�นวยการโรงเรียน			   ประธานกรรมการ

	       		 ผู้แทนจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

      				    ที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้		  กรรมการ

	       		 หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ		  กรรมการ

	       		 รองผู้อำ�นวยการฝ่ายแผนงาน 		  เลขานุการ

	      		  หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน 		  ผู้ช่วยเลขานุการ

          		  โดยให้ทำ�หน้าที่ติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงาน กิจกรรม โครงการ งาน 

ตามแผนปฏบิตักิารประจำ�ป ีของบคุลากรตามความรบัผดิชอบ ประเมนิการปฏบัิตงิานของแตล่ะ

กลุ่มสาระตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

	 2.	ผลการตรวจสอบรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  

จำ�นวน 2 รอบ พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนมธัยมศึกษาภาคใตฝ้ัง่อนัดามนั ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ มคีา่มธัยฐานมากกว่า 

3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ทุกข้อ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น

ต่อรายละเอียด ด้านองค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

ในระดับมากและมากที่สุดอย่างเป็นเอกฉันท์ และผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

พบวา่ รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนมัธยมศกึษา

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามัน ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ มคีา่ดชันคีวามความเทีย่งตรงเนือ้หาเปน็

รายข้อ I-CVI ไม่ต่ำ�กว่า .85 ทุกข้อและดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI เท่ากับ 

.99

อภิปรายผล

	 1.	จากผลการสรา้งรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบที่กำ�หนดไว้ 

คือ หลักการ วัตถุประสงค์ ระบบงานและกลไก เงื่อนไขการนำ�รูปแบบไปใช้ สอดคล้องกับ 

Chomchuen (2012) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า ควรมีองค์ประกอบหลัก คือ 

(1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ  (3) ระบบงาน และ

กลไกของรูปแบบ (4) วิธีดำ�เนินงานของรูปแบบ และ (5) แนวการประเมินรูปแบบ โดยมีนิยาม

ศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีเงื่อนไขการนำ�รูปแบบไปใช้ แนวทางการนำ�เสนอรูปแบบ 

การบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่ง
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อันดามัน ผู้วิจัยได้นำ�เสนอรูปแบบการบริหารในรูป Model มีชื่อว่า ANDAMAN’S “POST” 

MODEL หรือ “รูปแบบโพสต์แห่งอันดามัน” ซึ่งสอดคล้องกับ The National Institute of 

Educational Testing Service (2010) ทีเ่สนอไวว้า่การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เปน็

ระบบท่ีสถานศกึษาสรา้งความมัน่ใจ แกผู่ร้บับรกิารดว้ยการบรหิารจดัการทีม่คีณุภาพทัง้องคก์ร

โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม โดยยึดหลัก 1) การกระจายอำ�นาจ (Decentralization)  2) การมี

ส่วนรว่มในการทำ�งาน (Participation) 3) การแสดงภาระรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(Account-

ability) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suchaira (2012) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาโมเดล

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการจัดระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การจัด

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การจัดทำ�แผนพัฒนา การดำ�เนินงานตามแผนพัฒนา การตรวจสอบ

และทบทวน และการประเมินคุณภาพการศึกษา

	 2.	ผลการตรวจสอบรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า มีมติอย่างเป็นเอกฉันท์ และมีความเที่ยง

ตรงเนือ้หา ทัง้นีเ้ปน็เพราะวา่รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรยีนมธัยมศึกษาภาคใต้ฝัง่อันดามนัสรา้งขึน้โดยวธิกีาร การศกึษาหลกัการเบ้ืองตน้ของ

การบริหารและการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาซึง่ผูวิ้จัยไดศ้กึษาคน้ควา้จากเอกสารงาน

วจัิยทีเ่ก่ียวขอ้งเกีย่วกบัการบรหิาร การประกนัคณุภาพภายใน การพฒันารปูแบบโดยวิเคราะห์

ความสอดคล้องของผูเ้ชีย่วชาญ การศกึษาสภาพปจัจบุนั ปญัหา และความตอ้งการรปูแบบการ

บรหิารโรงเรยีนเพื่อบรรลผุลการประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนมธัยมศกึษาภาคใตฝ้ัง่อนัดามนั 

สอดคลอ้งกบั The National Institute of Educational Testing Service (2011) ที่ไดส้งัเคราะห์

รายงานประจำ�ปีของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับดีและดีมากและได้รับการรับรองคุณภาพตาม

เกณฑ์มาตรฐานพบว่า ข้ันตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

มกีารดำ�เนนิงาน ภายใตแ้นวคดิการพฒันาเชงิระบบของเดมิง่ (Plan-Do-Check-Act) เปน็พืน้ฐาน

การปฏบิติังาน ทกุข้ันตอนของการดำ�เนนิงานพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถาน

ศึกษา เน้นการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM) 

สรุป

	 จากการประมวลรายละเอียดต่าง ๆ ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการ

ประกันคณุภาพภายในของโรงเรยีนมธัยมศกึษาภาคใตฝ้ัง่อนัดามนั สามารถนำ�มาเขยีนแผนภมูิ

รูปแบบของ ANDAMAN MODEL ได้ดังรายละเอียดในภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้นำ�เสนอรูปแบบการ

บริหารในรูป Model มีชื่อว่า ANDAMAN’S “POST” MODEL หรือ “รูปแบบโพสต์แห่ง
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อันดามัน” ประกอบด้วย หลักการ (Principles) วัตถุประสงค์ (Objectives) ระบบ (Systems) 

และงานตามเงื่อนไข (Tasks) และวิธีการนำ�รูปแบบดังกล่าวไปใช้ประกอบด้วย “คำ�ชี้แจง” 

และ “รายละเอยีด” ของรปูแบบท่ีคน้พบ โรงเรยีนมธัยมศกึษาภาคใตฝ้ัง่อนัดามนั ควรนำ�รปูแบบ

การบริหารเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน ANDAMAN’S “POST” MODEL หรือ 

“รปูแบบโพสตแ์หง่อนัดามนั” ไปประยกุต์ใชพ้ฒันารปูแบบการบรหิารสถานศึกษาให้มีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลสูงขึ้น

โรงเรียนมัธยมศึกษา

Secondary School

หลักการ Principles:

1.	หลักการบริหารโดยใช้ 

โรงเรียนเป็นฐาน (SBM)

2.	แนวทางพระราชทาน  

เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา (RA)

วัตถุประสงค์ Objectives:

การพฒันาเชงิระบบของเดมิง่ 

(Plan-Do-Check-Act)

ระบบ Systems:

1. กำ�หนดเป้าหมาย

2.	แผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา

3. ประเมินคุณภาพภายใน

4. จัดทำ�รายงาน

งานตามเงื่อนไข Tasks:

1. ก่อนการดำ�เนินงาน

2.	ระหว่างดำ�เนินการ

3.	หลังดำ�เนินงาน

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหาร ANDAMAN’S “POST” MODEL

P

T

O

S
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