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บทคัดย่อ

	 การวจิยัมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของภาวะผูป้ระกอบการ เครอืขา่ย

ธุรกิจ วัฒนธรรมองค์การและความได้เปรียบในการแข่งขัน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรม

แปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประชากร คือ ผู้ประกอบการ จำ�นวน 

119 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอินมุานวเิคราะหส์มการโครงสรา้งดว้ยเทคนคิ SMART-

PLS2.0 ผลวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ประกอบการ และวัฒนธรรม

องค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเครือข่ายธุรกิจ และความได้เปรียบในการแข่งขัน อยู่ใน

ระดับมาก การวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ

วัฒนธรรมองค์การ มากที่สุด รองลงมา คือ ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อเครือข่าย

ธุรกิจ วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ภาวะผู้ประกอบ

การมีอทิธิพลทางตรงตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และเครอืขา่ยธรุกจิมอีทิธพิลทางตรงตอ่

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

คำ�สำ�คญั : ภาวะผูป้ระกอบการ เครอืขา่ยธรุกจิ วฒันธรรมองค์การ ความได้เปรยีบในการแขง่ขนั 
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Abstract

	 The purposes of this research were to study the entrepreneurship, business 

networking, culture organization and competitive advantage, and to study of effect 

toward the competitive advantage of agricultural processing industry SMEs in upper 

northern region of Thailand. The population was 119 entrepreneurs. The research 

tool was questionnaire by applying descriptive statistics to analyze percentage, 

average, standard deviation and inferential statistics to analyze correlation of structural 

equation model with SMART-PLS2.0. The outcomes of research revealed the 

opinion levels toward entrepreneurship and culture organization were rated as 

highest level, and followed by business networking and competitive advantage were 

rated as high level.  The correlation of structural equation model analysis revealed 

that entrepreneurship had highest direct effect toward culture organization and 

followed by entrepreneurship had direct effect toward business networking, culture 

organization had direct effect toward competitive advantage, entrepreneurship had 

direct effect toward competitive advantage and business networking had direct 

effect toward competitive advantage.

Keywords: Entrepreneur, Business networking, Organization culture, Competitive  

	 advantage

บทนำ�   

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 

ถือเป็นรากฐานสำ�คัญของระบบเศรษฐกิจขั้นพื้นฐานในการสร้างรายได้ สร้างอาชีพ และสร้าง

คน ในปี พ.ศ. 2556 มีการจ้างงานในกิจการทุกขนาดรวมทั้งสิ้น 14,098,563 คน โดยเป็นการ

จ้างงานในวิสาหกิจขนาดใหญ่ (LE) จำ�นวน 2,682,323 คน และเป็นการจ้างงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จำ�นวน 11,414,702 คน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.96 

ของการจ้างงานรวมทั้งหมด โดยที่วิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) จะมีสัดส่วนต่อการจ้างงานรวมสูง

ที่สุด ถึงร้อยละ 73.79 และมีสัดส่วนต่อ SMEs สูงที่สุดถึงร้อยละ 91.14 (The Office of 

SMEs Promotion, 2014) การดำ�เนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใหค้วามสำ�คญั

กับสมาชิกกลุ่มจนเกิดการร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมรับผิดชอบ แบ่งทุกข์ แบ่งสุข ซึ่งกันและกัน 

โดยผา่นการบรูณาการและการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ  อยา่งเป็นระบบ โดยมวีฒันธรรมองคก์ร

เป็นส่วนสำ�คัญในการขับเคลื่อนด้วยรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู้
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ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ	 The Competitive Advantage of SMEs Entrepreneurs 

เพื่อนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้ทำ�ให้มีจำ�นวนของ

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับอนุมัติจดทะเบียนในแต่ละจังหวัดเพิ่มมากขึ้น 

อนัเนื่องจากการมุง่เนน้สรา้งศักยภาพของคนในพืน้ทีด่ว้ยการสรา้งความรว่มมอื รว่มแรงรว่มใจ

กัน และทำ�ให้กลุ่มเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง โดยยึดหลักความพอเพียงและพึ่งตนเองได้ 

ในระยะยาว (Suttisong et al., 2014) 

	 สำ�หรับการดำ�เนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เกิดจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เพื่อยกระดับราคา

ผลิตผล ไม่ให้ตกต่ำ� ช่วยเพิ่มมูลค่าแก่ผลิตผลทางการเกษตรด้วยการแปรรูปเป็นอาหารระดับ

อตุสาหกรรมทีส่ามารถรองรบัวัตถดุบิเพื่อผลติเปน็อาหารจำ�นวนมากได ้กลุม่จงัหวดัในภาคเหนอื

ตอนบน มีการประกอบกิจการที่โดดเด่นตามบริบทพื้นที่ทางเกษตร ได้แก่ การเพาะปลูกพืช ผัก 

ผลไม ้และดอกไมเ้มอืงหนาว และการผลติภาคอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทีโ่ดดเดน่ ไดแ้ก่ การผลติแปรรปูเกษตรธรุกิจ ประกอบดว้ยจังหวดัเชยีงใหม ่จังหวดัลำ�พนู และ

จังหวัดเชียงราย (The Office of SMEs Promotion, 2014) แต่การประกอบการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมอตุสาหกรรมแปรรปูการเกษตรภาคเหนอืตอนบน โดยผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่ดำ�เนินงานกิจการในรูปแบบของเจ้าของกิจการคนเดียว มีต้นทุนเริ่มกิจการไม่สูงมาก

นัก ขาดการวางแผนธุรกิจสำ�หรับดำ�เนินงานระยะยาว ผู้ประกอบการขาดการประกอบการที่ดี 

(Kaewjomnong, 2015) ขาดการบริหารเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงเพื่อเผชิญกับสภาพ

แวดล้อมด้านเศรษฐกิจระดับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การคุกคามของคู่แข่งขันราย

ใหม่และมีการคุกคามของสินค้าทดแทน ถึงแม้ว่าการดำ�เนินงานของธุรกิจจะมีเครือข่ายของ

ธุรกิจสำ�หรับแลกเปลี่ยนวัตถุดิบซึ่งกันและกันเพื่อเป็นการลดต้นทุนของการดำ�เนินงาน รวมไป

ถึงการสร้างความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (Makchang & Kongnual, 2006; 

Chiarakul, 2014) ยอ่มจำ�เปน็ตอ้งรกัษาและคงสถานะเครอืขา่ยตอ่ไปเพื่อการดำ�เนินงานของธุรกจิ 

หากการดำ�เนินงานขาดเครือข่ายและขาดความร่วมมือของสมาชิกในองค์การ และภายนอก

องคก์ารอาจสง่ผลให้พบกับความลม้เหลวของธรุกจิ และไมส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

ตลาดธุรกิจได้ เนื่องจากขาดแรงงานที่มีทักษะและความชำ�นาญเนื่องมาจาก ผลิตภัณฑ์บาง

ประเภทต้องอาศัยทักษะและความประณีตในการผลิต ขาดการบูรณาการทุนทางปัญญาของ

ชมุชนดัง้เดมิเขา้มาประยกุต์ใชแ้ละไมม่กีารใชป้ระโยชน์ทรพัยากรธรรมชาติอยา่งยัง่ยนื การผลิต

ยงัเปน็การผลติเพื่อพอขายเฉพาะกลุม่ไมต่อ้งการเพ่ิมกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้ (Chiarakul, 2014)

	 ผู้วิจัยจึงทำ�การศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบน 

ของประเทศไทย ผลการวิจัยที่ได้นำ�ไปใช้ ในการส่งเสริมผู้ประกอบการให้พร้อมรับมือในภาค

อุตสาหกรรมของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ซึ่งเป็นธุรกิจที่กำ�ลังได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและมีจำ�นวนผู้ประกอบการที่เพิ่มขึ้นจำ�เป็น

ต้องอาศัยเครือข่ายธุรกิจในการดำ�เนินงานเพื่อสร้างความแข็งแกร่งในการต่อสู้ทางธุรกิจ และ

จำ�เปน็ต้องได้รบัการสง่เสรมิจากพนกังานภายในองคก์ารในการสรา้งเอกลกัษณท์างวฒันธรรม

องค์การและต่อยอดให้ธุรกิจไปสู่เป้าหมายขององค์การต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของภาวะผู้ประกอบการ เครือข่ายธุรกิจ วัฒนธรรม

องค์การและความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท

อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

	 2.	เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อกำ�หนดเปน็กรอบแนวคดิ สมมตฐิาน

การวิจยัและตวัแปรในการศึกษา มรีายละเอียดดงันี ้ภาวะผูป้ระกอบการ หมายถงึ ผูป้ระกอบการ

ที่จะช่วยให้องค์การประสบความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ และขยายตลาดใหม่ ๆ  

อย่างต่อเนื่องมีบทบาท 3 ประการที่สำ�คัญ ได้แก่ (1) สามารถแนะนำ�นวัตกรรมใหม่ทั้งด้าน

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการอย่างต่อเนื่อง (2) ความกล้าเสี่ยง และ (3) การทำ�งานเชิงรุก 

สามารถจำ�แนกคุณลักษณะที่สำ�คัญของผู้ประกอบการ (Miller, 1983)

	 เครือข่ายธุรกิจ หมายถึง การดำ�เนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีจนเกิดเป็นเครือข่ายที่อาจมีความสัมพันธ์

และสนบัสนนุซึง่กันและกนัทางโอกาสและทรพัยากรตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ สง่ผลใหธ้รุกจิประสบ

ความสำ�เร็จระหว่างเครือข่ายทางธุรกิจ SMEs (Farinda et al., 2009) 

	 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเชื่อหรือค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกัน

ภายในจติใจของคนเราจำ�นวนหนึง่หรอืสว่นใหญภ่ายในองคก์าร โดยลกัษณะวัฒนธรรมองคก์าร

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม (2) วัฒนธรรมแบบเน้นการ

เปล่ียนแปลงพฒันา (3) วฒันธรรมแบบเนน้สายการบังคบับัญชา และ (4) วฒันธรรมแบบเนน้

การตลาด (Cameron & Attington, 1996)

	 ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง การสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขันให้ลูกค้า

ให้เกิดความพึงพอใจ ต้องอาศัยกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และต้องคำ�นึงถึงต้นทุน 

ที่ต่ำ� และการสรา้งความแตกตา่งของสนิค้าหรอืบรกิารที่เหนือกวา่คู่แขง่ขนัและการตอบสนอง

ที่รวดเร็ว (Porter, 1980)

	

ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ	 The Competitive Advantage of SMEs Entrepreneurs 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 วิธีดำ�เนินการวิจัยโดยวิธีการสำ�รวจ (Survey research) เป็นการวิจัยที่พัฒนามาจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 4 ปัจจัย คือ (1) ภาวะผู้ประกอบการ ดัดแปลงจากมาตรวัด

ของ Miller (1983) (2) เครือข่ายธุรกิจ ดัดแปลงจากมาตรวัดของ Farinda et al. (2009) 

(3) วัฒนธรรมองค์การ ดัดแปลงจากมาตรวัดของ Cameron & Attington (1996) และ 

(4) ความได้เปรียบในการแข่งขัน ดัดแปลงจากมาตรวัดของ Porter (1998) และได้สมมติฐาน

การวิจัยประกอบด้วย 5 สมมติฐาน คือ H1: ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อเครือข่ายธุรกิจ 

H2: ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์การ H3: ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพล 

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน H4: เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

และ H5: วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน แสดงดังภาพที่ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ	 The Competitive Advantage of SMEs Entrepreneurs 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เครือข่ายธุรกิจ

วัฒนธรรมองค์การ

ภาวะ

ผู้ประกอบการ

ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน

	 โดยแบบสอบถามมี 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ และ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้ประกอบการ เครือข่ายธุรกิจ วัฒนธรรมองค์การ 

และความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยัง

ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรที่มีความ 

โดดเด่น ทั้ง 3 จังหวัด แบ่งเป็นจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 103 ราย เชียงราย จำ�นวน 20 ราย 

และลำ�พูน จำ�นวน 4 ราย รวมทั้งสิ้น 127 ราย ดำ�เนินการขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน เพื่อให้ได้ข้อมูลแต่ละจังหวัดครอบคลุมมาก

ที่สุด ได้รับแบบสอบถามคืน จำ�นวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.70  
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	 ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญทำ�การตรวจสอบแลว้หาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง 

(Index Objective Congruence: IOC) จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม 

ในแบบสอบถามว่าทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.60 มีการตรวจสอบเครื่องมือเพื่อหาความเชื่อถือได้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Alpha coefficient) ของครอนบาค จำ�นวน 4 ด้าน คือ ค่าความเชื่อมั่น

สัมประสิทธิ์แอลฟามาตรวัดภาวะผู้ประกอบการ (0.927) ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา

มาตรวดัเครอืขา่ยธรุกจิ (0.975) คา่ความเชื่อมัน่สมัประสิทธิแ์อลฟามาตรวัดวัฒนธรรมองคก์าร 

(0.941) และคา่ความเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟามาตรวัดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (0.890) 

ซึ่งข้อคำ�ถามใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (5-Point likert scale) คือ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 

หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเห็นด้วยน้อย ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความ

คิดเห็นของผู้ประกอบการเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

ของผู้ประกอบการเห็นด้วยมาก และค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของ 

ผู้ประกอบการเห็นด้วยมากที่สุด (Likert, 1970) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา 

เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยสมการ

โครงสร้างด้วยเทคนิค SMART-PLS (Ringle et al., 2005) 

ผล

	 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นของภาวะผู้ประกอบการ เครือข่าย

ธุรกิจ วัฒนธรรมองค์การและความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น

ภาวะผู้ประกอบการ 4.31 0.523 มากที่สุด

เครือข่ายธุรกิจ 3.94 0.843 มาก

วัฒนธรรมองค์การ 4.21 0.663 มากที่สุด

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 3.91 0.592 มาก

ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ	 The Competitive Advantage of SMEs Entrepreneurs 

	 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคิดเหน็พบวา่ ผูป้ระกอบการมคีวามคดิเหน็

ต่อภาวะผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.523 รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.21 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.663 เครือข่ายธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.843 

และความไดเ้ปรยีบในการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3.91 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.592
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	 ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที ่2  ปจัจยัทีม่อิีทธพิลต่อความได้เปรยีบในการแขง่ขนัของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย : ผลจากการวิเคราะห์โปรแกรม Smart PLS 2.0 M3 (Ringle et al., 2005)

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ	 The Competitive Advantage of SMEs Entrepreneurs 

	 จากภาพที่ 2 พบว่า ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อวัฒนธรรมองค์การ 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุดเท่ากบั 0.846 มีค่า R
2
 เท่ากับ 0.715 รองลงมา คือ ภาวะ

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อเครือข่ายธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.764 

มีค่า R
2
 เท่ากับ 0.584 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

โดยมคีา่สัมประสทิธิเ์สน้ทางเทา่กบั 0.725 มคีา่ R
2
 เทา่กบั 0.667 ภาวะผูป้ระกอบการมอีทิธพิล

ทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.561 มีค่า R
2 

เท่ากับ 0.667 และเครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.589 มีค่า R
2
 เท่ากับ 0.667 ส่วนภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีค่าเท่ากับ 0.163 มีค่า R
2
 เท่ากับ 0.667

	 ภาวะผูป้ระกอบการมอีทิธพิลรวมตอ่วฒันธรรมองคก์าร โดยมคีา่มากทีส่ดุเทา่กบั 0.846 

มีค่า R
2
 เท่ากับ 0.715 ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลรวมต่อเครือข่ายธุรกิจ โดยมีค่าเท่ากับ 

0.764 มคีา่ R
2
 เทา่กบั 0.584 วฒันธรรมองคก์ารมอิีทธพิลรวมตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

โดยมีค่าเท่ากับ 0.725 มีค่า R
2
 เท่ากับ 0.667 ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลรวมต่อความ 

ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีค่าเท่ากับ 0.724 มีค่า R
2
 เท่ากับ 0.667 และเครือข่ายธุรกิจ 

มีอิทธิพลรวมต่อความเปรียบในการแข่งขัน โดยมีค่าเท่ากับ -0.589 มีค่า R
2
 เท่ากับ 0.667
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เส้นทาง t-stat สรุปผล

H1: ภาวะผูป้ระกอบการมอีทิธพิลตอ่เครอืขา่ย

ธุรกิจ

สนับสนุน

H2: ภาวะผู้ประกอบการมี อิทธิพลต่อ

วัฒนธรรมองค์การ 

สนับสนุน

H3: ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน

สนับสนุน

H4: เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อความได้

เปรียบในการแข่งขัน

สนับสนุน

H5: วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อความ 

ได้เปรียบในการแข่งขัน

สนับสนุน

หมายเหตุ : ***หมายถึง t-stat ≥2.58 ยอมรับที่ p-value ≤ 0.01

0.764

0.846

0.561

-0.589

0.725

18.542

29.207

4.173

3.943

5.391

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจำ�แนกและคุณภาพรวมของมาตรวัด

Construct AVE CR R
2

Construct

Competitive 

advantage

Entrepre

neurship

  Business 

networking

Organization 

Culture

Business 

Networking

Entrepreneurship 0.688 0.939

Competitive 

Advantage

Organization 

Culture

0.854 0.972 0.584

0.000 0.764 0.829

0.924

0.665 0.908 0.667 0.436 0.724 0.815

0.684 0.945 0.715 0.846 0.715 0.8270.823
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	 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการวิเคราะห์อิทธิพลด้านต่าง ๆ 

สามารถอภิปรายผลได้ว่า สนับสนุนทุกสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.01
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า AVE มีค่าสูงกว่า 0.50 ทุกตัวแปร โดยมีค่า
 

AVE
 
สูงกว่าค่า 

Cross construct correlation ในสดมภ์ที่พิจารณากับมาตรวัด (Construct) แสดงว่ามาตรวัด

มีความเที่ยงตรงเชิงจำ�แนกที่ยอมรับได้ สำ�หรับความเชื่อถือได้ของมาตรวัดให้พิจารณาที่ค่า 

Composite Reliability (CR) โดย CR จะต้องสูงกว่า 0.60 และพบว่า CR มีค่าสูงกว่า 0.60 

ทุกค่าและ R
2 
มีค่าสูงกว่า 0.20 แสดงว่ามาตรวัดมีความเชื่อถือได้

อภิปรายผล

	 1.	ภาวะผู้ประกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการพัฒนาจนเกิดการ

เรยีนรู้เพื่อนำ�มาตอ่ยอดกจิการอยูเ่สมอ รกัษาและคงคุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิารอยา่งต่อเนื่อง 

มกีารวางแผนเพื่อรบัมอืกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารนำ�เทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ช้

ในการดำ�เนินงาน ประเมินสถานการณ์ของคู่แข่งขันเพื่อนำ�มาปรับใช้ในธุรกิจ มีการวางแผน

เพื่อลดตน้ทนุกระบวนการผลิตหรอืการบรกิาร มกีารแสวงหาโอกาสเพื่อการลงทนุอยา่งตอ่เนื่อง 

สร้างสรรค์สินค้าหรือบริการใหม่ ๆ อยู่เสมอ ลำ�ดับสุดท้ายเตรียมการเพื่อรองรับจำ�นวนลูกค้า 

ที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Shane & Venkataraman (2000) สรุปได้ว่าภาวะผู้ประกอบการ

จำ�เป็นต้องมีหน้าที่ (1) แสวงหาโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์การเพื่อสร้างกำ�ไร และ (2) เตรียม

ความพร้อมในการดำ�เนินงานองค์การ ซึ่งภาวะผู้ประกอบการมีส่วนสำ�คัญต่อการสร้างความ 

ได้เปรียบในการแข่งขัน ให้องค์การสามารถดำ�เนินงานบรรลุเป้าหมาย และความสำ�เร็จที่ก่อให้

เกิดความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Amit & Schoemaker, 1993; Dierickx 

& Cool, 1989) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Barney (1991) ทีไ่ดก้ลา่วถงึทฤษฎฐีานทรพัยากร

ในส่วนของธุรกิจที่มีการสร้างคุณลักษณะเฉพาะขององค์การ มีการสร้างความแตกต่างของ

ผลติภณัฑห์รือการใหบ้รกิารกอ่ใหเ้กดิศกัยภาพตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัภายใตท้รพัยากร

ทีม่อียูข่ององคก์ารย่อมทำ�ให้ธรุกิจประสบความสำ�เรจ็และอาจทำ�ใหธ้รุกจิเกดิความแตกตา่งจาก

คู่แข่งขัน 

	 2.	ด้านเครือข่ายธุรกิจ อยู่ในระดับมาก โดยมีการเรียนรู้เทคนิคบริการจาก SMEs 

ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน มีการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ 

มีการปรึกษา หารือเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันกับเครือข่าย เกิดการสร้างความร่วมมือเพื่อพัฒนา

สนิคา้หรอืบรกิาร รว่มแสวงหาเครอืข่ายทีท่นัสมยัเพื่อขยายตลาด ลำ�ดบัสดุทา้ยมกีารแลกเปลีย่น

และเกื้อกูลกันเพื่อผลประโยชน์ต่างตอบแทนระหว่างเครือข่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Farinda et al., (2009) ได้กล่าวถงึเครอืข่ายทางธุรกจิเป็นส่วนชว่ยให้ธุรกจิสามารถรบัลูกค้าได้

จำ�นวนเพิ่มมากข้ึนจากผลประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ SMEs ที่เพิ่มมากขึ้น 

ทัว่โลก อาศยัการมุง่เนน้รปูแบบของการสง่เสรมิแนวคดิสรา้งสรรคข์องเครอืขา่ยธรุกจิเพื่อสรา้ง
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แรงจูงใจให้เกิดกับลูกคา้อยา่งมปีระสทิธผิล เหน็ไดว้า่ผูป้ระกอบการมสีว่นสำ�คญัในการผลกัดนั

ใหเ้กดิการสร้างเครือข่ายขององคก์ารซึง่มาจากการมคีวามสมัพนัธอ์นัดอียา่งกวา้งขวางภายใน

สังคม จนเกิดเป็นเครือข่ายที่อาจมีความสัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกันทางโอกาสและ

ทรัพยากรต่อการดำ�เนินธุรกิจ

	 3.	ดา้นวฒันธรรมองคก์าร อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยเนน้การเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้

ปฏิบัติงานที่ท้าทายจากงานประจำ� มีกฎ ระเบียบ และข้อบังคับเพื่อเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน เน้น

การทำ�งานเป็นทีม และพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่งเสริมความสามารถและพัฒนา

ทกัษะของพนกังานอยู่เสมอ จดักิจกรรมเพื่อกระตุ้นใหพ้นกังานรูส้กึเป็นสว่นหนึง่กบัองคก์าร ให้

พนักงานได้รับรู้เป้าหมาย รวมท้ังเข้าใจในวัฒนธรรมองค์การ ลำ�ดับสุดท้ายมีการกำ�หนด

โครงสร้างการดำ�เนินงานอย่างชัดเจน ด้วยการทำ�งานภายในองค์การจำ�เป็นต้องอาศัยปัจจัย

สำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กดิผลกระทบทางบวกต่อพนกังานในองคก์ร ไดแ้ก ่การสรา้งความผกูพนัทีด่ภีายใน

องค์กร การสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน เพื่อให้การดำ�เนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย

ที่วางไว้ (Srikrajang et al., 2016) สอดคล้องกับแนวคิดของ Cameron & Attington (1996) 

ได้แบ่งลักษณะวัฒนธรรมองค์การออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) เน้นการมีส่วนร่วม ความสามัคคี

กลมเกลยีวและความรูสึ้กเหมอืนเปน็สมาชกิครอบครวัเดยีวกนั (2) เนน้การเปลีย่นแปลงพฒันา 

เนน้ความคดิสร้างสรรคก์ารเปลีย่นแปลงพฒันา และเนน้การมทีมีงานทีด่ ี(3) เนน้สายการบังคบั

บัญชา ความเป็นระเบียบ ความมั่งคง กฎและข้อบังคับต่าง ๆ  มีลักษณะการมุ่งเน้นภายในและ

องค์การคาดหวังให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ (4) เน้นการตลาดแบบมุ่งผลสําเร็จ 

การทํางานเชิงรุก บุกบั่น การแข่งขัน การขยายหน่วยงาน การผลิตและประสิทธิภาพมีผล

ประกอบการมีกําไรหรอืมเีปอรเ์ซน็ตส์ว่นแบง่สงูขึน้ การสง่เสรมิการขาย องคก์ารมุง่เนน้จนกวา่

จะบรรลุเป้าหมายโดยมีการจูงใจในสมาชิกในองค์การด้วยการให้รางวัลตอบแทน

	 4.	ดา้นความไดเ้ปรยีบในการแข่งขัน อยู่ในระดบัมาก โดยเนน้การออกแบบผลติภณัฑ์

มีความโดดเด่น มีสินค้าหรือการบริการที่หลากหลาย กิจการมีความสามารถในการแข่งขัน 

เหนือกว่าคู่แข่งขัน มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน้นการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก มุ่งเน้นกลุ่มตลาดเป้าหมายเพียงอย่างเดียว มีการขยายส่วนแบ่ง

ทางการตลาด ลำ�ดบัสดุทา้ยผลติภณัฑม์คีวามโดดเดน่เหนอืคูแ่ขง่ขนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

Porter (1980, 1985) กล่าวถึง ความได้เปรียบในการแข่งขันว่าเป็นคุณค่าของธุรกิจที่สามารถ

จะสรา้งขึน้สำ�หรับลกูคา้เพื่อกอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยคำ�นงึถงึการสรา้งคณุคา่ทีเ่หนอืกวา่คู่

แข่งขัน และสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันและการตอบสนอง

ที่รวดเร็ว ด้วยการใช้กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

	 ผลวเิคราะหส์มการโครงสรา้งพบวา่ ภาวะผูป้ระกอบการมอีทิธพิลตอ่วฒันธรรมองคก์าร 

มากทีสุ่ด เนื่องจากผูป้ระกอบการเปน็บคุคลทีส่ำ�คญัตอ่การดำ�เนนิงานของธรุกจิ เปน็กลไกสำ�คญั
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ต่อการเติบโตของธุรกิจ และหนุนเสริมให้พนักงานในองค์การปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่วาง

ไว้ขององค์การ ทั้งนี้ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องมีการตัดสินใจและเป็นผู้นำ�ในการผลักดันให้

บุคลากรในองค์การเกิดความสามัคคี ร่วมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ สอดคล้อง

กับงานวจัิยของ Aliyu & Rosli (2014) พบว่า ภาวะผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางตรงตอ่วฒันธรรม

องคก์าร อกีทัง้วัฒนธรรมองคก์ารเปน็ปจัจยัเชื่อมโยงระหวา่งภาวะผูป้ระกอบการเพื่อสนบัสนนุ

ให้ผลการดำ�เนินงานขององค์การดีขึ้น

	 รองลงมา คือ ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อเครือข่ายธุรกิจ เนื่องจาก 

ผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่ต้องรับผิดชอบต่อองค์การด้วยการสร้างโอกาสและดึงดูดให้บุคคล

ในองค์การและเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกองค์การเข้ามีส่วนในการขับเคลื่อนให้องค์การ

เติบโต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wingworn (2015) พบว่า ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพล

ทางตรงต่อเครือข่ายธุรกิจ อันเป็นผลมาจากภาวะผู้ประกอบการเป็นพฤติกรรมการดำ�เนินงาน

ทีต่อ้งอาศยัแรงบนัดาลใจ แรงจงูใจความรบัผดิชอบในระดบัสงู มกีารดำ�เนนิงานเชงิรกุ ผา่นการ

จดัการความเสีย่งของธรุกจิทัง้ระดบัมหภาคและจุลภาคเพื่อใหผ้ลการดำ�เนินธรุกจิบรรลุเป้าหมาย

ท้ังเชงิปริมาณ คอื กจิการมยีอดขายเพิม่ข้ึน มคีวามสามารถทำ�กำ�ไรสงูสดุ มสีว่นแบง่การตลาด

เพิ่มขึ้นและจำ�นวนเครือข่ายที่หลากหลาย

	 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Chuang (2004) ไดเ้สนอวา่วฒันธรรมองค์การมกีารเปล่ียนแปลงไปตามววิฒันาการ

ที่ได้มีการส่ังสมจากการดำ�เนินงานขององค์การ ดังนั้นจึงเป็นการลอกเลียนแบบได้ยาก เช่น

เดียวกับการนำ�ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV) มาใช้ในการ

บริหารองคก์ารและวฒันธรรมองคก์ารจะสง่เสรมิใหอ้งคก์ารอยู่อย่างย่ังยืนและมคีวามไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขัน 

	 ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Wingworn et al., (2013); Wingworn (2015) ได้สนับสนุนว่าสิ่งที่สำ�คัญที่ทำ�ให้

องค์การประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายและมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ภาวะผู้ประกอบ

การจำ�เปน็ตอ้งมกีารนำ�นวัตกรรมเข้ามาพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้า 

	 ส่วนเครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากการ

ดำ�เนนิงานของธรุกจิจำ�เปน็ตอ้งพึง่พาอาศยัเครอืขา่ยธรุกจิทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อ

ให้การดำ�เนินธุรกิจประสบความสำ�เร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Meutia (2013) พบว่า 

เครือขา่ยธรุกจิมนียัสำ�คญัตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และเพื่อใหเ้กดิความรว่มมอืตอ่การ

ดำ�เนินงานให้บรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ของแต่ละองค์กรในภาพรวม 
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สรุป

	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรปูการเกษตร ภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทย 

สรุปข้อค้นพบการวิจัยได้ดังนี้

	 ผู้ประกอบการ และวัฒนธรรมองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเครือข่าย

ธรุกจิ และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูป้ระกอบการ วัฒนธรรม

องค์การ และเครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	การดำ�เนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทอุตสาหกรรมแปรรูป

การเกษตร ต้องใช้งบประมาณในการผลิตหรือต้นทุนที่สูงขึ้น โดยบางวิสาหกิจได้รับผลกระทบ

จากการขึน้คา่แรงขัน้ต่ำ� บางวสิาหกจิตอ้งเผชญิกบัทนุหมนุเวียนในธรุกิจท่ีใชใ้นการตอ่ยอดและ

ขยายเครือข่าย และผลกระทบที่ต้องเผชิญอย่างต่อเนื่องในด้านราคาวัตถุดิบไม่สม่ำ�เสมอขึ้น

อยู่กับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

	 2.	วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทอตุสาหกรรมแปรรปูการเกษตรมคีูแ่ขง่ขนั

รายใหมเ่กิดขึน้ มกีารตดัราคากนัซึง่กนัและกนั โดยสว่นใหญเ่นน้ดา้นราคาไมเ่นน้คณุภาพ และ

ความปลอดภัยในการผลิตอาหาร

	 3.	วัตถุดิบของการผลิตบางรายได้รับผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศส่งผลให้ผลผลิต

การเกษตรอาจจะมีไม่เพียงพอหรือไม่ตามแผนที่คาดการณ์เอาไว้

	 4.	ควรมกีารสรา้งเครอืข่ายหรอืพนัธมติรทางธรุกจิทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเพื่อเอือ้ตอ่

ผลประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจในอนาคต
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