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บทคัดย่อ

	 การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชงิพรรณนา มวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจัย

ส่วนบคุคลกบัการใช้ผลิตภณัฑ์ของผูบ้รโิภคผลิตภณัฑ์สมนุไพรสปานาโม เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยั

ส่วนบคุคลท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้ผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์สมนุไพรสปานาโม กลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน 430 คน สุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ โดยใช้แบบสอบถามชนิดถามตอบด้วย

ตนเอง สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานพร้อมช่วงเชื่อมั่นร้อยละ 95 ทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์

การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.90 โดยเป็นกลุ่มอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 43.30 กว่าร้อยละ 

53.70 เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทครีมขัดหน้าขัดผิวกาย สถานที่ที่ไปซื้อบ่อยที่สุด ได้แก ่

ศูนย์จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ร้อยละ 41.80 มีการใช้สมุนไพรนาโมโดยรวม

ร้อยละ 79.50-81.00 โดยน�ำไปใช้เพือ่การถนอมผวิกายและผวิหน้าโดยการใช้พอกตวัมากทีส่ดุ

ร้อยละ 82.50-84.00 การรับรู้ราคามีความสัมพันธ์กับการใช้สมุนไพรนาโมในระดับสูงร้อยละ 

91.90 (r=0.91.9, p-value<0.01) รองลงมาได้แก่ การรับรู้สถานที่จ�ำหน่าย ร้อยละ 82.50 

(r=0.825, p-value<0.01) ตามด้วยการรับรู ้ด้านการตลาดร้อยละ 76.40 (r=0.764, 

p-value<0.01) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรสปานาโม ได้แก่ เพศหญิง 

กลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป การศึกษาปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ส่วนรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท 
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พบความสัมพันธ์เชิงลบ ข้อเสนอแนะควรน�ำปัจจัยเหล่านี้ไปพัฒนายุทธศาสตร์วิสาหกิจให้

สอดคล้องระหว่างการส่งเสรมิสขุภาพกบัความย่ังยืน ควรส่งเสรมิผลติภณัฑ์เจาะจงตามกลุม่ที่

พบว่ามีความสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ให้ตอบสนองความ

ต้องการคนกลุ่มนี้มากยิ่งขึ้น พร้อมขยายกรอบแนวคิดในการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร  สปานาโม  ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

Abstract

	 This study is a descriptive survey research. The purpose is to study the 

use of herbal products and aunt who boast at product. To compare the individual 

factors that were associated with the use of consumer products, distribution centers 

in Maung district, Lampoon province A random sample of 430 Self reporting 

questionnaires were qualified content consistency Data analysis was performed by 

computer program with frequency, percentage, mean, standard deviation and 95 

percent confidence interval. The association between factors were used the Pearson’s 

correlation coefficient, independent t- test, and one way ANOVA. The results showed 

that Most of the sample were female about 76.90 percent, age group 36-45 years 

age group was 43.30 percent, the 53.70 percent bough products of facial scrub 

cream and body. Samples used the herbal spa about 79.50 to 81.00 percent. Most 

of them used of skin care and facial care about 82.50 to 84.00 percent. Include 

they applied to the skin and body lotion about by 82.0 to 83.50 percent and from 

79.50 to 81.00 percent for face lotion. The herbal health recognition factors were 

high correlated with the Herbal using level of 91.90 percent (r=0.91.9, p-value<0.01) 

following recognition of Sale centers 82.50 percent (r=0.825, p-value<0.01) and 

promotion about 76.40 percent (r=0.764, p-value<0.01). The demographic factors 

as high economic statuses were associated using behavior. Suggestion Therefore, 

these factors should lead to the development of strategic enterprises to meet the 

health and sustainability, and a better framework for further research.

Keywords: Using herb product, Spanamo, Consumers
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บทนำ�

	 การพัฒนาประเทศในระยะกว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมาอยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ซึ่งมี

ความเชื่อมโยงกันทั่วโลก จากการคมนาคมและเทคโนโลยีที่แพร่ขยายถึงกันอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สังคม การดูแลสุขภาพและระบบสุขภาพ 

โดยรวม ส่งผลให้เกิดการปฏิรูประบบสุขภาพทั้งระบบเพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าว การขับเคลื่อนระบบสุขภาพที่ผ่านมามีการพึ่งพิงระบบการแพทย์แผนปัจจุบันหรือ 

การแพทย์แผนตะวันตกเป็นสำ�คัญในอันดับแรก ๆ จนกลายเป็นระบบการแพทย์หลักของ

ประเทศไทย สง่ผลใหเ้กิดการสูญเสียงบประมาณกวา่ปีละ 2 แสนลา้นบาทในการนำ�เขา้อปุกรณ์

และเทคโนโลยีการแพทย์แผนตะวันตก (Lertpiang, 2016) นั่นไม่สำ�คัญเท่ากับการผลักดัน

ระบบการแพทย์พื้นบ้านและระบบการใช้สมุนไพรเพื่อส่งเสริมสุขภาพและดูแลตนเองของ

ประชาชนให้ห่างออกจากระบบสุขภาพในปัจจุบัน และกำ�ลังจะถูกละเลยไป ดังนั้นการปฏิรูป

ระบบสาธารณสุขไทยจงึบรูณาการการแพทยด์ัง้เดมิเขา้ไปผสมผสานเปน็ระบบแพทยท์างเลอืก 

ในระบบบริการสาธารณสุขไทยในปัจจุบันกระทั่งกำ�ลังเป็นที่นิยมอย่างรวดเร็วจนถูกกำ�หนด 

เป็นยุทธศาสตร์หลักของกระทรวงสาธารณสุขตั้งแต่ปี งบประมาณ 2554-2557 (Division of 

Alternative Medicine Thailand Department of Developmental Medicine and Alternative 

Medicine, 2014) รูปแบบการใช้สมุนไพรในระบบแพทย์ทางเลือกได้พัฒนาการไปมากโดยได้

มีการพัฒนารูปแบบการใช้สมุนไพรรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ในรูปแคปซูลยา ผงสำ�หรับชงดื่ม 

วัสดุนวดประคบยาสมุนไพร เป็นต้น ซ่ึงการผสมผสานดังกล่าวสามารถบำ�บัดรักษาผู้เจ็บป่วย

ไดม้ากและสามารถใชเ้พื่อการสง่เสรมิสขุภาพได้ ในระยะยาวและไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสง่ผล

ให้สามารถลดต้นทุนยาสมัยใหม่และการนำ�เข้าทรัพยากรสุขภาพจากต่างประเทศลงได้เรื่อย ๆ 

(Chokwiwat, 2012)

	 ปจัจุบนันอกจากการนำ�สมนุไพรไปพฒันาและปรบัใช้ ในระบบแพทยท์างเลอืกในสถาน

บริการแล้ว ยังมีการนำ�สมุนไพรมาใช้ประโยชน์กันอย่างกว้างขวางในชุมชน โดยเฉพาะการใช้

เป็นยารักษาโรค หรือพัฒนาเป็นอาหารเสริม เครื่องดื่ม เครื่องสำ�อาง รวมทั้งผลิตภัณฑ์สปา

เพื่อการส่งเสริมหรือฟื้นฟูสภาพร่างกาย เช่น ครีมบำ�รุงผิว ครีมขัดหน้า ลูกประคบ ผงนวดตัว 

ผลิตภัณฑ์ถนอมผิว เป็นต้น การพัฒนาและส่งเสริมการใช้สมุนไพรในรูปแบบดังกล่าวสามารถ

กลมกลนืและเปน็แนวทางเดยีว สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติดัง้เดมิของชมุชนได ้โดยเฉพาะการพฒันา

สมุนไพรไปเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูป เช่นผลิตภัณฑ์สำ�หรับสปาและกำ�ลังเป็นที่รู้จัก 

แพร่หลายและมีแนวโน้มได้รับความนิยมในระดับสูงในประเทศต่าง ๆ (International Spa 

Association: ISPA, 2008) การพัฒนาการใช้สมุนไพรในลักษณะดังกล่าวนอกจากจะเป็นการ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการใช้ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนไทยในเชงิธรุกจิแลว้ยังสง่เสรมิการใชส้มนุไพรไทยใหก้ลบัมามบีทบาท
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ในวถิสีขุภาพดา้นการสง่เสรมิสขุภาพอยา่งเหมาะสมและกลมกลืนสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง

สงัคมสมยัใหมอ่ยา่งลงตวั คนไทยรูจ้กันำ�สมนุไพรมาใชป้ระโยชนก์นัมาชา้นาน เนื่องจากสมนุไพร

เป็นผลผลิตจากธรรมชาติที่มีคุณค่าและให้ประโยชน์มหาศาลแก่มนุษย์ ผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทาง

จากสมุนไพรไทยกำ�ลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในสังคมปัจจุบันทั้งในรูปผลิตภัณฑ์เพื่อ

รกัษา บำ�บดัโรค และผลติภณัฑเ์พื่อการบรโิภคและอปุโภค ดังนัน้จึงเกิดการผสมผสานและพัฒนา

ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ดา้นการใชส้มนุไพรและแพทยพ์ืน้บา้นเขา้กบัการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่ออปุโภค

และบริโภคตามเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยสอดคล้องตามหลักวิชาการ ดังนั้นสินค้าจากสมุนไพร

ไทยจึงถูกประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อขยายผลทางธุรกิจ โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมด้านการตลาดตามหลักวิชาการปัจจัยด้านการตลาดเป็นปัจจัยหนึ่งที่ 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้และใชผ้ลติภณัฑต์า่ง ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลติภณัฑส์ปา ปจัจยั

ด้านการเผยแพร่รายละเอียดคุณภาพผลิตภัณฑ์นั้นส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องความต้องการใช้ มีมาตรฐานการผลิต รวมทั้งมีความปลอดภัย ดังนั้น 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงเกิดการแปรรูปสมุนไพรไทยให้เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ 

ในชมุชน เชน่ เครื่องสำ�อาง ยารกัษาโรค เครื่องดื่ม อาหารเพื่อใช้ ในการบำ�รงุสขุภาพ ผลติภณัฑ์

กลุ่มเครื่องสำ�อางสมุนไพร มีมากมายหลายชนิด ได้แก่ สบู่และครีมอาบน้ำ� แชมพูและครีม

นวดผม ครีมบำ�รุงผิวหน้าและผิวกาย ผลิตภัณฑ์สปา เป็นต้น (Community Development 

Department Ministry of the Interior, 2012) การพัฒนาดังกล่าวนอกจากจะส่งเสริมผลผลิต

ด้านผลผลิตชุมชนเชิงธุรกิจอย่างมีประสิทธิผลแล้ว ยังกลายเป็นการส่งเสริมสุขภาพทางอ้อม

ได้ดี เพราะนอกจากจะใช้สมุนไพรเพื่อรักษาหรือส่งเสริมสุขภาพโดยตรงแล้วยังลดความเสี่ยง

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากสารเคมี สารสังเคราะห์ทางเคมีต่าง ๆ ในชีวิตประจำ�วันลง 

ซ่ึงจะลดความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพในระยะยาวได้ (Division of Alternative Medicine 

Thailand Department of Developmental Medicine and Alternative Medicine, 2014) 

	 ชุมชนตำ�บลป่าสัก อำ�เภอเมือง จังหวัดลำ�พูน เป็นชุมชนที่ให้ความสนใจกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากธรรมชาติ มีการรวมกลุ่มเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรออกจำ�หน่ายเพื่อ

พัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชน โดยการนำ�ภูมิปัญญาด้านสมุนไพรของชาวบ้านมาผสมผสานการ

พฒันาผลติภณัฑส์มนุไพรสมยัใหม่ให้ไดผ้ลติภณัฑวิ์สาหกจิชมุชนเพื่อขยายผลทางธรุกจิชมุชน

และสง่เสรมิสนบัสนนุการใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรในการสง่เสรมิสขุภาพ บำ�บดัและเพื่อฟืน้ฟสูภาพ 

ยิ่งกว่านั้นจะช่วยในการลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากสารเคมีของประชาชนโดยตรง ซึ่งจะมี

ผลต่อการลดลงของโรคจากสารเคมีในระยะยาว ดังนั้นประชาชนตำ�บลป่าสักจึงได้รวมกลุ่ม

พัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรชุมชนขึ้นภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ สปานาโม (Spa Namo) โดยพัฒนา

สมุนไพรตามแนวทางการผลิตตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ (Gross Manufacturing 

Product: GMP) พฒันาและผลิตครมีบำ�รงุผวิและครมีขดัหนา้ทีม่สีว่นผสมของสมนุไพรในพืน้ที ่ 
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ออกวางจำ�หน่ายในศูนย์จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ในพื้นที่อำ�เภอเมืองจังหวัดลำ�พูนจำ�นวน 5 ศูนย์ 

อยา่งไรกต็ามในระยะการพฒันาและทดลองการกระจายผลติภณัฑด์งักลา่วนี ้ทางชมุชนยงัไมม่ี

ข้อมูลด้านรูปแบบการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน รวมทั้งความต้องการต่าง ๆ หรือ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติดังกล่าว เพื่อนำ�มาวางแผนการพัฒนาและปรับ

รปูแบบผลติภณัฑ ์การกระจายผลติภณัฑห์รอืเปน็แนวทางในการประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการใช้

ผลติภณัฑ์ใหเ้หมาะสม ซ่ึงจะเปน็ผลดีต่อการส่งเสรมิการใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรจากศนูยเ์พื่อการ

สง่เสริมและดูแลสุขภาพ ลดการใชส้ารเคมีในประชาชนและจะยงัสง่เสรมิความคงอยูข่องกลุม่

วิสาหกิจชุมชนดังกล่าวทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Community forest enterprises, 2014)

	 อย่างไรก็ตามจากการดำ�เนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน โดยการวางจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์

สมุนไพรสปานาโมทีผ่า่นมาในรอบ 1 ป ียังขาดข้อมลูดา้นการนำ�ผลติภณัฑ์ไปใช้ ในดา้นผูบ้รโิภค 

รวมทั้งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ ถ้าทราบระดับพฤติกรรมดังกล่าวและปัจจัย

ท่ีเกีย่วขอ้งแลว้จะสามารถสง่เสรมิและกำ�หนดทศิทางการสง่เสรมิการใชผ้ลติภณัฑส์ปานาโมได้

มากยิง่ขึน้อนัจะชว่ยในการสง่เสรมิการใชส้มนุไพรเป็นเครื่องสำ�อางทดแทนสารเคมไีดม้ากและ

จะคงไว้ซึ่งความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเรื่องการใช้สมุน

ไพรสปานาโมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ที่มาซ้ือในศูนย์กระจายผลิตภัณฑ์ในเขตอำ�เภอเมือง 

จงัหวดัลำ�พนู เพื่อนำ�ผลวจิยัที่ไดเ้ปน็ขอ้มลูเบือ้งตน้ในการพฒันาผลิตภัณฑส์มนุไพรใหส้อดคล้อง 

กับความต้องการของผู้บริโภคและเป็นแนวทางให้ธุรกิจชุมชนภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

สปานาโมเกิดการผสมผสานเข้ากบัระบบการสง่เสรมิสขุภาพของประชาชนอยา่งเหมาะสมและ

จะเกิดผลต่อความยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวซึ่งจะเป็นการอนุรักษ์การใช้สมุนไพร

และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับสังคมและวิถีชีวิตปัจจุบันคงอยู่สืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศกึษาความสัมพนัธข์องปจัจยัส่วนบคุคลกบัการใชผ้ลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์

สมุนไพรสปานาโม เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ผลิตภัณฑ์ของ

ผูบ้รโิภคผลติภณัฑส์มนุไพรสปานาโมทีม่าใชบ้รกิารในศนูย์จำ�หนา่ยผลติภณัฑ์ในเขตอำ�เภอเมอืง

จังหวัดลำ�พูน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive survey research) 

ประชากรที่ใช้ ในการศึกษา ได้แก่ ผู้มาใช้บริการที่ศูนย์ตัวแทนจำ�หน่วยในเขตอำ�เภอเมือง 

จังหวัดลำ�พูน โดยมีอายุ 18-59 ปี จำ�นวน 430 คน อ่าน เขียนและเข้าใจภาษาไทยเป็นอย่าง

ด ียนิยอมเขา้รว่มวจัิยและมาใชบ้รกิารในระหวา่งเดอืน 1 ตลุาคม 2556 ถงึ 30 กนัยายน 2557 
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ขนาดตวัอยา่งในการศกึษานี ้เปน็การประมาณคา่เฉลีย่ของการใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรสปานาโม 

ซึ่งผู้วิจัยกำ�หนดให้ความคลาดเคลื่อนจากค่าเฉลี่ยมาตรฐานที่ต้องการประมาณ (d) ไม่เกินร้อยละ 

10 (โดยใช้ค่าเฉลี่ยระดับการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรสปานาโมจากการทดลองแบบสอบถาม 

ที่อำ�เภอสันกำ�แพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบค่าเฉลี่ยของการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรสปานาโม 

เฉลี่ย 53.6 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.98 (Ranking scale 16-80) ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยมา

ประมาณความคลาดเคลื่อนจากการวดัในการวิจัยจากชว่งคะแนนในการวิจัยนี ้และใชม้าตรฐาน

ความแปรปรวนจากสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงักลา่ว) ตามสูตรในการคำ�นวณขนาดตวัอย่างเป็น

ดังนี้ (Chirawatkul, 2006) 

							     

โดยที่

	 n = ขนาดตัวอย่างที่ใช้ ในการประมาณค่าเฉลี่ยประชากรกลุ่มเดียว (คน)

	   = ค่ามาตรฐานภายใต้โค้งปกติ ซึ่งสอดคล้องกับระดับนัยสำ�คัญ (  ) ที่กำ�หนด =1.64

	 d = ค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นจากการประมาณค่าเฉลี่ยที่ต้องการ (กำ�หนด

ให้ไม่เกินร้อยละ 10= 5.36)

	   = ความแปรปรวนของประชากร (8.8)

	 กำ�หนด  .05 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าเฉลี่ยเท่ากับ 389 คน แต่ผู้วิจัย

เพิ่มแบบสอบถามร้อยละ 10 เพื่อป้องกันการสูญหายได้ขนาดตัวอย่าง 430 คน

	 ประชากรในการวิจัยคือ ผู้มาใช้บริการที่ศูนย์ตัวแทนจำ�หน่วยในเขตอำ�เภอเมือง 

จังหวัดลำ�พูน โดยมีอายุ 15-59 ปี ที่อยู่ในเกณฑ์คัดเข้าศึกษาและมาใช้บริการในระหว่าง 

เดือนตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557 ดังนั้นหน่วยศึกษาที่สนใจคือ ผู้มาใช้บริการที่ศูนย์

ตัวแทนจำ�หน่ายในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดลำ�พูน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 430 คน จะดำ�เนินการ

สุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic random sampling by consecutive selective 

sampling) และเก็บสะสมจำ�นวนตัวอย่างจนกวา่จะครบตามเวลาโดยวธิแีบ่งสดัสว่นผูม้าใชร้าย

เดือนจำ�นวน 12 เดือน กระจายกันจำ�นวน 5 ศูนย์ตัวแทนจำ�หน่ายโดยเก็บศูนย์ละ 7 คน จน

ครบตามจำ�นวนเก็บข้อมูลเดือนละ 35 คน มีขั้นตอนดังนี้ เดือนที่มีหมายเลขคี่จะเก็บช่วงต้น

เดือนจนครบ 35 คน เดือนที่เป็นเลขคู่จะเก็บ จนครบ 35 คน ในช่วงปลายเดือน 

	 เครื่องมอืที่ใช้ ในการเกบ็ข้อมลูครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถามระดบัการใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพร 

สปานาโม แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 และ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้มาใช้บริการที่ศูนย์จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สปานาโมในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดลำ�พูน จำ�นวน 

5 ศูนย์จำ�หน่าย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพและข้อมูลเกี่ยวกับการใช้และ
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เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรสปานาโม ตอนที่ 3 เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับการรับรู้ด้านส่วนประสม

ทางการตลาดเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรสปานาโม 5 ด้าน พัฒนาตามแนวการ

ประเมินการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (SatKanyarat, 2004) รายละเอียดในการตอบจะ

ประเมนิระดบัความเหน็ดว้ยตามชว่งคะแนนที่ให ้5 อนัดบั ตอนที ่4 ขอ้คำ�ถามเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรสปานาโม รายละเอียดในการตอบจะประเมนิระดบัการปฏบัิตติามชว่ง

คะแนน 5 อันดับ

	 ประเมินความตรงด้านเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านและทำ�การ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 3 ครั้ง ได้ความสอดคล้องด้านเนื้อหาร้อยละ 75 (IOC ≥ 0.5) 

การตรวจสอบความเท่ียงโดยนำ�ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกันจำ�นวน 

30 คน และนำ�มาวิเคราะห์ความเท่ียงตามวิธีการของครอนบาคได้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 

0.78 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยระดับการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

สปานาโมและปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ส่วนข้อมูลแจงนับและข้อมูลอันดับพรรณนาเป็นจำ�นวนและค่าสัดส่วน ส่วนการ

หาความสมัพนัธข์องระดับการใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรสปานาโม ดำ�เนนิการ 2 วธิ ีดงันี ้1) ตวัแปร

ทีม่รีะดบัการวดัขอ้มลูตัง้แตข้่อมูลตอ่เนื่องข้ึนไป สามารถนำ�มาวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั

ได้ โดยตรง 2) ข้อมูลที่มีการวัดเป็นข้อมูลแจงนับจะใช้วิธีทดสอบความสัมพันธ์กับระดับ

พฤตกิรรมการใชส้มนุไพรสปานาโมในภาพรวมซึง่เปน็การวดัขอ้มลูตอ่เนื่อง ดว้ยวธิทีดสอบคา่ท ี

(t-test) ส่วนกลุ่มตัวแปรอันดับใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าตัวแปรในกลุ่มใด

มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติจิะถกูนำ�มาจำ�ลองตวัแปรโดยใหต้วัแปรทีส่นใจมคีา่เปน็ 

1 ส่วน ตัวแปรที่ไม่สนใจมีค่าเป็น 0 นำ�เข้าสู่การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ต่อไป โดยกำ�หนดระดับ

นัยสำ�คัญในการทดสอบทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ (  ) 0.05  

ผล 

	 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.9 โดยเป็นกลุ่มอายุ 36-45 ปี 

มากที่สุดร้อยละ 43.3 รองลงมาได้แก่ กลุ่มอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 25.6 น้อยที่สุดได้แก่ อายุ 

15-25 ปี ร้อยละ 6.5 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 47.3 

รองลงมาได้แก่ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.3 น้อยที่สุดได้แก่ ระดับปริญญาโท ร้อยละ 7.5 

สว่นอาชพีพบวา่ เปน็พนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 31.8 รองลงมาไดแ้ก ่ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 

ร้อยละ 22.6 อาชีพพ่อบ้านแม่บ้านร้อยละ 22.4 ธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 11.9 น้อยที่สุด ได้แก่ 
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นิสิต นักศึกษา ร้อยละ 11.2 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 

ต่อเดือน มากที่สุดร้อยละ 41.3  รองลงมาได้แก่ ต่ำ�กว่า 10,000 บาท ร้อยละ 27.1 น้อยที่สุด

ไดแ้ก่ 30,001 บาทตอ่เดอืนขึน้ไป รอ้ยละ 9.2 ขอ้มลูท่ัวไปเกีย่วกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพร 

สปานาโม กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 53.7 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทครีมขัดหน้า ขัดผิวกายมาก

ที่สุดร้อยละ 53.7 รองลงมาเป็นครีมประเภทบำ�รุงผิว ร้อยละ 46.3 ร้อยละ 49.5 ซื้อเพื่อนำ�ไป

ใช้เอง รองลงมาร้อยละ 46.8 ซื้อเพื่อนำ�ไปเป็นของฝากหรือของขวัญ ส่วนใหญ่ร้อยละ 71.1 

ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง และบุคคลอื่นแนะนำ�ให้ซื้อร้อยละ 28.9 โดยผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจซื้อมากที่สุดได้แก่ ตนเอง ร้อยละ 36.3 รองลงมาได้แก่ บิดา มารดา ร้อยละ 14.4 บุตรธิดา 

รอ้ยละ 11.9 ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ท่ีเปน็กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑร้์อยละ 71.1 และรับทราบ

สรรพคุณของสมุนไพรสปานาโม ร้อยละ 71.1 สถานที่ที่ไปซื้อบ่อยที่สุดได้แก่ ศูนย์จำ�หน่าย

ผลิตภัณฑ์หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ร้อยละ 41.8 รองลงมาได้แก่ ร้านขายผลิตภัณฑ์

เสริมสวย ร้อยละ 23.1 และศูนย์จำ�หน่ายสินค้าประจำ�ตำ�บล ร้อยละ 22.6 น้อยที่สุด ได้แก่ 

ร้านขายยาร้อยละ 12.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักผลิตภัณฑ์สปานาโมจากการออกงานงาน

ตำ�บลผลติภณัฑม์ากทีส่ดุรอ้ยละ 27.6 รองลงมาจากเอกสารแผน่พบั ใบปลวิ รอ้ยละ 21.1 และ

จากปา้ยโฆษณาร้อยละ 18.2 ทีเ่หลือรับรู้จากแหลง่อื่น ๆ  สำ�หรบัเหตุผลในการเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์

สปานาโมมากที่สุดได้แก่มีความมั่นใจในคุณภาพผลิตภัณฑ์ร้อยละ 28.6 รองลงมา ได้แก่ ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ ร้อยละ 20.4 รวมทั้งรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐานร้อยละ 

19.2 รูปแบบสวยถูกใจร้อยละ 12.2 นอกนั้นให้เหตุผลอื่น ๆ ส่วนการพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ 

ที่ปรากฏบนผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 34.1 พิจารณาการรับรองมาตรฐานการผลิตมาก

ที่สุด รองลงมาได้แก่ ราคาเหมาะสม ร้อยละ 26.1 และสรรพคุณร้อยละ 22.4 ส่วนฉลากองค์

ประกอบผลิตภัณฑ์ได้รับความสนใจและพิจารณาน้อยที่สุดร้อยละ 5.7

	 ดา้นการใชส้มนุไพรนาโมและปจัจยัสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมในการวิจัยมีการใช้สมุนไพรนาโม คะแนนเฉลี่ย 63.1(SD=3.90) โดยคิด

เปน็ร้อยละ 79.50-81.00 โดยมพีฤตกิรรมการใชร้ายขอ้ดงันี ้นำ�ไปใชเ้พื่อการถนอมผวิกายและ

ผิวหน้าโดยการใช้พอกตัวมากที่สุด ร้อยละ 82.50-84.00 รองลงมา ได้แก่ นำ�ไปใช้เพื่อการ

ถนอมผิวตวัทัว่รา่งกายโดยการขดัผวิรอ้ยละ 82.00-83.50 และการนำ�ผลติภณัฑ์ไปอบผวิรอ้ยละ 

79.50-81.00  น้อยที่สุด ได้แก่ การนำ�ไปใช้เพื่อการถนอมผิวตัว ผิวหน้าในขณะอาบน้ำ�ร้อยละ 

72.00-74.00 ส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่ มีการรับรู้สถานที่จำ�หน่ายในระดับสูงที่สุด ร้อยละ 

86.00-87.60 รองลงมา ได้แก่ การรับรู้การส่งเสริมการตลาดร้อยละ 77.20-78.80 ส่วนด้านที่

รับรู้น้อยที่สุดได้แก่การรับรู้ด้านสุขภาพร้อยละ 60.3-62.3 เท่านั้น ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ช่วงเชื่อมั่นร้อยละ 95 ของค่าเฉลี่ยและ 

		  ระดับสัดส่วนของพฤติกรรมการใช้สมุนไพรสปานาโมในรูปแบบต่าง ๆ (n=430)  

พฤติกรรมการใช้สมุนไพร

ช่วง

คะแนน

ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

95%

CI

การ

แปรผล

1) การใช้เพื่อการดูแลรักษา

สุขภาพโดยการนำ�ไปอบผิว

4-20 16.07, 1.30 15.90-

16.20

79.50-

81.00%

2) การใช้เพื่อการถนอมผิวตัว

ทั่วร่างกายโดยการขัดผิว 

4-20 16.60, 1.40 16.40-

16.70

82.00-

83.50%

3) การใช้เพื่อการถนอมผิวตัว 

ผิวหน้าโดยการใช้ขณะอาบน้ำ�

4-20 16.60, 2.0จ 14.40-

14.80

72.00-

74.00%

4) การใช้เพื่อการถนอมผิว

กายและผิวหน้าโดยการใช้

พอกตัว

4-20 16.70, 1.60 16.50-

16.80

82.50-

84.00%

รวม 16-80 64.10, 3.90 63.40-

64.40

79.50-

81.00%

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรนาโมเรียงตามลำ�ดับดังนี้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรนาโมในระดับสูงร้อยละ 

91.90 (r=0.91.9, p-value<0.01) รองลงมาได้แก่ การรับรู้สถานที่จำ�หน่าย ร้อยละ 82.50 

(r=0.825, p-value<0.01) ตามดว้ยการรบัรูด้า้นการตลาดรอ้ยละ 76.40 (r=0.764, p-value<0.01) 

อย่างไรก็ตามตัวแปรซึ่งเป็นปัจจัยอื่น ๆ สามารถพบความสัมพันธ์ระดับสูงกับพฤติกรรมการใช้

สมุนไพรนาโมของประชากรในจังหวัดลำ�พูน รายละเอียดในตารางที่ 2
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ตารางที่	2	แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยบางประการที่เป็นข้อมูลต่อเนื่องกับระดับพฤติกรรม 

		  การใช้สมุนไพรนาโมของประชาชน จังหวัดลำ�พูน (n=430)   

ปัจจัย

ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความสัมพันธ์ 

(r)
p-value

1) การรับรู้ด้านสุขภาพ 20.7, 3.0 0.612* 0.01

2) การรับรู้ด้านการตลาด 39.9, 6.7 0.764* 0.01

3) การรับรู้ด้านราคา 40.4, 6.9 0.919* 0.01

4) การรับรู้ด้านสถานที่จัด

    จำ�หน่าย

19.0, 3.5 0.825* 0.01

5) การรับรู้การส่งเสริม 

    การตลาด

21.5, 2.9 0.677* 0.01

	 * P-value<0.05

	 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที ทดสอบความ

แปรปรวนและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามลำ�ดับ ผลการวิจัยพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้สมุนไพรนาโมของประชาชนในจังหวัดลำ�พูน (t=6.43, p-value<0.01) 

โดยเพศหญิงพบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r=0.38*, p-value<0.01) 

กลุ่มอายุก็พบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรนาโม (F=8.26, p-value<0.01) 

โดยกลุ่มอายุ 46 ปี ขึ้นไป พบความสัมพันธ์เชิงบวก ร้อยละ 40.2 (r=0.402*, p-value<0.01) 

รองลงมา อายุ 36-45 ปี พบความสัมพันธ์เชิงบวกร้อยละ 30.8 (r=0.308*, p-value<0.01) 

ส่วนอายุ 15-25 ปี พบความสัมพันธ์เชิงลบกับการใช้สมุนไพร (r=-37.8*, p-value<0.01) 

สว่นระดบัการศึกษาก็พบความสัมพนัธกั์บการใชส้มนุไพรนาโมเชน่กนั (F=82.6, p-value<0.01) 

โดยระดบัการศึกษาชัน้ปรญิญาตรพีบความสัมพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการใชส้มนุไพรสงูทีส่ดุ 

รอ้ยละ 59.0 (r=0.59*, p-value<0.01) รองลงมาไดแ้กร่ะดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 30.8 (r=0.308*, 

p-value<0.01) ระดบัรายไดพ้บความสมัพนัธก์บัการใชส้มนุไพรนาโม (F=256.3, p-value<0.01) 

โดยรายได้ต่ำ�กว่า 10,000 บาทต่อเดือน พบความสัมพันธ์เชิงลบกับการใช้สมุนไพรนาโม 

ร้อยละ 30.4 (r=-0.304*, p-value<0.01) รองลงมาได้แก่ รายได้ 30,001 บาทขึ้นไป พบความ

สัมพันธ์ทางบวกร้อยละ 25.8 (r=0.258*, p-value<0.01) ส่วนอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 

พบวา่ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการใชส้มนุไพรนาโม รอ้ยละ 26.1 (r=0.261*, p-value<0.01) 

ส่วนนิสิตนักศึกษาและอาชีพพ่อบ้าน แม่บ้านพบความสัมพันธ์เชิงลบกับการใช้สมุนไพรนาโม  

(r= -0.121*, p-value<0.01, r= -0.232*, p-value<0.01) 
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อภิปรายผล 

	 ระดบัการใช้ผลติภณัฑส์มนุไพรสปานาโม กลุม่ตวัอยา่งใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรสปานาโม

โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยอยู่ระหว่าง ร้อยละ 79.50-81.00 การใช้ผลิตภัณฑ์ส่วนมาก 

นำ�ไปใชเ้พื่อการถนอมผวิกายและผวิหนา้โดยการใชพ้อกตวัมากทีส่ดุรอ้ยละ 82.50-84.00 รอง

ลงมาได้แก่ นำ�ไปใช้เพื่อการถนอมผิวตัวท่ัวร่างกายโดยการขัดผิวร้อยละ 82.00-83.50 และ

การนำ�ผลิตภัณฑ์ไปอบผิวร้อยละ 79.50-81.00 น้อยที่สุดได้แก่ การนำ�ไปใช้เพื่อการถนอมผิว

ตัว ผิวหน้าในขณะอาบน้ำ�ร้อยละ 72.00-74.00 ผลวิจัยที่ค้นพบอาจเกิดขึ้นเนื่องจากรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่วางจำ�หน่ายในศูนย์กระจายผลิตภัณฑ์และแนวทางการผลิตเนื่องจากทาง

วิสาหกิจชุมชน เน้นการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ ในการถนอมผิวเป็นสำ�คัญ ดังนั้นผู้บริโภคที่มาซื้อ

จึงใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการถนอมผิว ทั้งผิวหน้าและผิวกายเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับ

การใช้สมุนไพรที่มีการศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ  พบว่า มีการใช้สมุนไพรเพื่อการสระผมเป็นส่วนใหญ่

ซึ่งสอดคล้องกับ (Chalermpong et al., 2002) ซึ่งขึ้นอยู่กับทิศทางการตลาดและนโยบาย 

ผู้ผลิตเป็นสำ�คัญ ส่วนการใช้ ในภาพรวมส่วนใหญ่ใช้ครอบคลุมทั้งถนอมผิวกาย ผิวหน้าและ

พอกผวิในสดัสว่นทีส่งู ซึง่ชี้ใหเ้หน็วา่ประชาชนทีม่ซีือ้สมนุไพรมสีดัสว่นการใชส้มนุไพรเพื่อถนอม

ผวิในสัดส่วนสูง ซึง่จะลดความเสีย่งจากการใชเ้ครื่องสำ�อางถนอมผวิทีพ่ฒันาจากสารเคมแีละ

มคีวามเส่ียงมากกวา่ลง สว่นปจัจยัสว่นบคุคลพบว่า เพศหญงิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการใช้

ผลติภณัฑ์สอดคลอ้งกบัข้อคน้พบจากงานวิจยัสว่นใหญท่ีพ่บวา่ การใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรมคีวาม

สัมพันธ์กับเพศหญิง (Puwittayathorn, 2006) ส่วนอายุพบว่า วัยกลางคนมีความสัมพันธ์กับ

การใช้สมุนไพรในเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ เช่น กลุ่มอายุ 31-40 ปี จะมีการใช้สูงกว่า

กลุ่มอื่นอย่างมีนัยสำ�คัญ (Khupatarut, 2007) อาชีพพนักงานบริษัทก็เช่นกัน มีอัตราการใช้

บริการสปาสูงกว่าอาชีพอื่น ๆ ระดับรายได้ต่อเดือนสูงก็เช่นกันสอดคล้องกับการมาใช้บริการ 

สปาในจังหวัดเชียงใหม่ (SatKanyarat, 2004) เป็นต้น

	 ส่วนปัจจัยการรับรู้ราคาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีพบว่า มีความสัมพันธ์กับการใช้ผลิตภัณฑ์ 

สอดคล้องกับการรับรู้ว่าสินค้าราคาถูกเหมาะสมกับคุณภาพจะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

ซือ้และใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรเสรมิสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร (Chalermpong et al., 2002) 

สอดคล้องกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาด (ApirukDechachai, 2005) เช่น

กันกับการรับรู้สถานที่จำ�หน่ายก็เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งเสริมการใช้สมุนไพรของ

ประชาชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้สมุนไพร (LelahongJuta, 2010) ส่วนปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรนาโม พบว่า

ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรสปานาโม 

โดยปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์นั้นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญกับการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์สำ�หรับขัดหน้าในเขตกรุงเทพมหานคร (LelahongJuta, 2010) นอกนั้นปัจจัย 
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ด้านการรับรู้และส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สปาหรือสมุนไพรในท้องตลาดพบความสัมพันธ์กับการซื้อและการใช้

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรสปานาโม ดังเช่นงานวิจัยของ Nimmonrat (2005) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคา แจก แถม มีผลต่อการตัดสินใจใช้และซื้อผลิตภัณฑ์ของ

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับผลวิจัยของ Wannawongsoun (2001) นอกนั้น

ไม่มีข้อมูลพียงพอที่จะระบุหรืออธิบายความสัมพันธ์    

สรุป

	 ขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษานีเ้ปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาวิสาหกิจชมุชน โดยกลุม่วิสาหกิจ

ชุมชนตำ�บลป่าสักหรือส่วนอื่น ๆ สามารถใช้ข้อมูลเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ใน

ดา้นการสง่เสริมสขุภาพด้านผูซ้ือ้ได้อยา่งเหมาะสมมากยิง่ขึน้ ซึง่จะสง่ผลตอ่สขุภาพดีในระยะยาว

จากการลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่สังเคราะห์จากสารเคมีลง ยิ่งกว่านั้นจะทำ�ให้ผู้ประกอบการนำ�ไป

ทำ�การวจิยัเพื่อตอ่ยอดในการสรา้งผลติทีต่อบโจทย์ความตอ้งการและสามารถวางแผนการผลติ

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้ดีและสามารถขยายขอบเขตด้านธุรกิจได้

มากยิง่ขึน้ ซ่ึงจะสง่ผลตอ่ความคงอยูข่องวสิาหกจิชมุชนในระยะยาวและเปน็ชอ่งทางในการจดั

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรสปานาโมให้เป็นที่รู้จักในระดับประเทศและระดับนานาชาติต่อไป 

นอกนั้นยังสามารถนำ�ปัจจัยท่ีค้นพบจากงานวิจัยนี้ที่พบความสัมพันธ์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ 

สปานาโมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการมาซื้อและการใช้ ให้ถูกวิธีได้มากยิ่งขึ้น ได้แก่

	 1.	เน้นการส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ให้ตอบสนองความต้องการคนกลุ่มที่ 

พบว่ามีความสัมพันธ์ เช่น กลุ่มเพศหญิง วัยกลางคน รายได้ระดับปานกลาง ประกอบอาชีพ

พนกังานบรษิทัเอกชนและมรีะดบัการศกึษาสงูพอสมควรกลุม่น้ีมากยิง่ขึน้ตาม เพื่อรกัษาสง่เสรมิ

การขายคงไว้ซึ่งการใช้และการตลาด

	 2.	ด้านกลุ่มท่ีไม่พบความสัมพันธ์ต้องเน้นการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ 

ดา้นการตลาดใหม้ากยิง่ขึน้ในผลติภณัฑส์ปานาโมชนดิเดมิ เพื่อเพิม่จำ�นวนการใชแ้ละการเขา้ถงึ

ในการซือ้หาใหม้ากยิง่ขึน้ สว่นการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อการตอบสนองการใชแ้ละขยายประเภท

ผลิตภัณฑ์ยังมีความเสี่ยงสำ�หรับกลุ่มนี้ 

	 3.	การส่งเสริมการใช้และขยายตลาดควรเน้นการส่งเสริมปัจจัยส่วนประสมด้านการ

ตลาดทุกประเด็นตามลำ�ดับของระดับความสัมพันธ์ที่พบ โดยนำ�ไปพัฒนากิจกรรมเพื่อสื่อสาร

ผ่านไปถึงผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายให้ตรงตามกลุ่มที่ได้นำ�เสนอในข้างต้น ซึ่งจะเพิ่มสัดส่วน

และปริมาณการใช้ได้มากยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป  
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