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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน

ระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนในจังหวัดยะลา ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายของการ

เรียนการสอน ด้านปัญหาการเรียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านสื่อการเรียนการ

สอน กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาในจงัหวดัยะลาทีเ่ลอืกเรยีน

ภาษาจีน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage stage sampling) จ�ำนวน 399 คน 

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ตอนที ่2 เป็นค�ำถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนเกีย่วกบัการจัดการเรยีนการสอน

วชิาภาษาจีนในระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัยะลา สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูใช้ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ผลการวิจยัพบว่า ด้านจดุมุง่หมายของการเรยีนการสอนทีเ่ลอืกเรยีน

ภาษาจีนก็เพราะด้วยประเทศจีนมีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสูง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 (S.D.= 

0.75) ด้านปัญหาการเรียนนักเรียนมีจุดอ่อนในเรื่องของการพูดภาษาจีน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 

(S.D.= 0.92) ในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า ส่วนมากจะจัดกิจกรรมการร้องเพลงจีน

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.57 (S.D.= 0.79) และด้านสื่อการเรียนการสอน อาจารย์ได้น�ำสื่อการ

เรียนการสอนมาในห้องเรียนน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.39 (S.D.= 1.01)
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Abstract

	 This research aimed to study the circumstances on Chinese language 

teaching and learning in a secondary school, Yala province in terms of purposes 

of teaching and learning, learning problems, teaching and learning activities, and 

teaching and learning materials. The samples were 399 students who electively 

enrolled in the Chinese language course in a secondary school, Yala province. 

Multi-stage sampling method was used. The research tool could be divided into 2 

parts. The first part was about the respondents’ general information questions and 

the second part was about students’ opinions questions on the Chinese language 

teaching and learning in a secondary school, Yala province. Mean and standard 

deviation (S.D) were employed for the statistical data analysis. The results showed 

that the students’ purposes of learning Chinese were because of the greatly 

advanced economy of China. The overall average was 3.65 (S.D. = 0.75). The students’ 

learning problem was the lack of Chinese speaking skill. The overall average was 

3.10 (S.D. = 0.92). Chinese singing activity was commonly found as a teaching and 

learning activity. The overall average was 2.57 (S.D. = 0.79). In case of teaching 

and learning materials, teachers rarely introduced the updated materials into the 

classroom. The overall average was 2.39 (S.D. = 1.01). 
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บทนำ�

	 จากการพัฒนาของสมาคมประชาชาติแห่งเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) มาสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในปี พ.ศ. 2558 โดยมุ่งเน้นที่ความสำ�คัญของประชากร

ในอาเซียน และการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคลากรด้านการศึกษาระหว่างสถาบันต่าง ๆ  และภาค

ธุรกิจเอกชนในประเทศสมาชิก ประเทศไทยในฐานสมาชิกอาเซียนจึงต้องพัฒนาและปรับตัว

เพื่อรองรบักบัสถานการณ์ครัง้นีเ้ปน็อย่างมาก ดงันัน้ การศกึษาทางดา้นภาษาจงึมบีทบาทสำ�คญั

อย่างยิ่งต่อวงการการศึกษาในปัจจุบัน โดยเฉพาะการศึกษาทางด้านภาษาจีน เพราะภาษาจีน

เป็นภาษาที่มีการใช้เป็นอันดับ 1 ของกลุ่มประเทศการค้าในปัจจุบัน จากบทความวิจัยของ 

Lertpiang (2016) ผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ของสำ�นักงานรับจัดทำ�บัญชี จังหวัดลำ�ปาง พบว่า ระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง และความพร้อมในการรองรับประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ

มีความพร้อมด้านวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาตาม

ลำ�ดับ ปัจจัยการรับรู้และความเข้าใจมีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนของสำ�นกังานรบัจดัทำ�บญัช ีจงัหวดัลำ�ปาง ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ความพรอ้มทางดา้นภาษา

นัน้จะอยู่ในลำ�ดบัสดุทา้ย เพราะฉะนัน้จะตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มทางดา้นภาษาตัง้แตร่ะดบั

การศึกษาระดับต้น ๆ 

	 จะเหน็ไดว้า่ภาษาจนีเปน็ภาษาต่างประเทศอกีภาษาหนึง่ที่ไดร้บัความนยิมเพิม่ขึน้อยา่ง

มากเนื่องจากปัจจุบันประเทศจีนมีบทบาทในด้านการค้าและเศรษฐกิจอีกทั้งยังมีการร่วมลงทุน

ในธุรกิจต่าง ๆ ระหว่างไทยและจีนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้โรงเรียนที่สอนใน

ระดับมัธยมศึกษามีการเปิดสอนวิชาภาษาจีนกันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ที่นักเรียนสามารถเลือกสอบภาษาจีนแทนภาษาต่างประเทศอื่นในการ

สอบเข้ามหาวิทยาลัย แต่สภาพการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาในปัจจุบันยังมีปัญหาอยู่

มาก เช่นปัญหาการขาดแคลนครูที่สำ�เร็จการศึกษาสาขาภาษาจีนทางด้านการศึกษา ส่วนใหญ่

จะสำ�เร็จการศึกษาทางด้านศิลปศาสตรบัณฑิต ซึ่งทำ�ให้ไม่สามารถเข้ารับราชการครูได้ ซึ่ง

กระทรวงศึกษาธิการมีการตระหนักถึงปัญหานี้จึงให้การสนับสนุนและพัฒนาครูที่สอนภาษาจีน

อยา่งตอ่เนื่อง โดยจดัโครงการอบรมมาตรฐานวชิาชพีคร ูรวมถงึการจดัหาทนุการศกึษาสนบัสนนุ

ให้ครูสอนภาษาจีนได้ไปศึกษาต่อระยะยาวจนได้รับใบประกอบวิชาชีพครู นอกจากนั้นยังพบ

ปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนที่ได้มาตรฐานไม่เท่าเทียมกันในโรงเรียนต่าง ๆ เนื่องจาก 

ยังไม่มีตำ�ราเรียนกลาง และมีลักษณะการเรียนการสอนต่างคนต่างทำ� ซึ่งส่งผลโดยตรง 

ต่อนักเรียนที่เรียนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (Manomaiwiboon, 2006)

	 นอกจากนี้งานวิจัยการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย ยังแสดงว่ามีประวัติการ

จดัการเรยีนการสอนอย่างยาวนาน แต่ยังพบปญัหาตา่ง ๆ  หลายประการซึง่สว่นหนึง่ของปัญหา

ทีพ่บคอื ประสทิธผิลการเรยีนต่ำ� ผูเ้รยีนจำ�นวนมากไมส่ามารถนำ�ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพและแบบเรียนที่ใช้ ในประเทศไทยขาดความเหมาะสม (Nuansri, 2015) แบบ

เรียนท่ีนิยมใช้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนในระบบหรือนอกระบบ มีการใช้แบบเรียนที่ผลิต

จากประเทศจีนเสียเป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนวิธีการสอนไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูเ้รยีน ครผููส้อนขาดเทคนคิการสอนทีจ่ะดึงดูดให้ผูเ้รยีนตัง้ใจและสนใจเรยีนภาษาจีนการเรยีน

การสอนภาษาจีนในประเทศไทยโดยทั่วไปยังใช้ระบบเก่าซึ่งเน้นการท่องจำ� อ่าน คัด เขียนโดย

ไม่เกิดแรงจูงใจในการที่จะนำ�ไปใช้ ในชีวิตจริง อีกทั้งตำ�ราที่ใช้ต่าง ๆ ยังมีความล้าหลัง และ

จากการอภิปรายของผู้บริหารและครูกว่า 150 คน จาก 124 โรงเรียนทั่วประเทศ พบว่า ปัญหา

หลักอยู่ที่เรื่องครูผู้สอน ขาดหลักสูตรและแบบเรียน รวมไปถึงการขาดการสนับสนุนของรัฐ 

(Institute of Asian Studies Chulalongkorn University, 2008)
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	 ดังนั้นผู้วิจัยต้องการศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดยะลาในครั้งนี้ จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ด้านปัญหาการเรียน 

ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน และด้านสื่อการเรยีนการสอน ซึง่หนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งสามารถ

นำ�ผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนให้เป็น

ไปในมาตรฐานเดียวกัน และการสำ�รวจในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรภาษาจีน

ในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา 

ของโรงเรยีนในจงัหวดัยะลา ในดา้นตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ ดา้นจุดมุง่หมายของเรยีนการสอน ดา้นปัญหา

การเรียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านสื่อการเรียนการสอน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 

ถามนักเรียนที่เรียนภาษาจีนในระดับชั้นมัธยมศึกษา จากนั้นนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์เรียบเรียง

บรรยายสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา 

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายของเรียนการสอน ด้านปัญหาการเรียน ด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอน และด้านสื่อการเรียนการสอน ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยในครั้งนี้คือนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาที่เรียนภาษาจีน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัดยะลา จำ�นวน 3 โรงเรียน  

ไดแ้ก ่โรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุจงัหวัดยะลา โรงเรยีนสตรยีะลา และโรงเรยีนเบตงวรีะราษฎร์

ประสาน  จำ�นวน 38 ห้อง ห้องเรียนละ 40 คน รวมนักเรียนท้ังหมด 1,520 คน  กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage stage sampling) จำ�นวน 

399 คน เครื่องมือที่ใช้ ในวิจัยนี้ แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในจังหวัด

ยะลา ที่เรียนภาษาจีน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 เป็นคำ�ถามข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นคำ�ถามความคิดเห็นของนักเรียน เกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา ซึ่งคำ�ถามประกอบ

ไปด้วย จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ปัญหาการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 

และด้านสื่อการเรียนการสอน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามไปแจกให้แก่นักเรียนที่เรียนภาษา

จีนในโรงเรียนในจังหวัดยะลาทั้งหมด 3 โรงเรียน โดยอาจารย์แต่ละโรงเรียนเป็นผู้ดำ�เนินการ
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แจกแบบสอบถามให้ตามจำ�นวนท่ีกำ�หนด ระยะเวลาในการแจกและเกบ็แบบสอบถามเริม่ตัง้แต่

เดือน มิถุนายน - สิงหาคม 2558 และในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม มีลำ�ดับขั้น 

การวิเคราะห์ ดังนี้

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้นของนกัเรยีน แบบสอบถามเป็นลกัษณะการตรวจ

สอบรายการ (Check list) เติมคำ�ในช่องว่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนในระดับ

มธัยมศกึษาในจงัหวดัยะลา ซ่ึงคำ�ถามประกอบไปด้วย จดุมุง่หมายของการเรยีนการสอน ปญัหา

การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และด้านสื่อการเรียนการสอน แบบสอบถามเป็น

ลักษณะตรวจสอบรายการ (Check list) และเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ของ  Best & Kahn (1993) ดังนี้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าเฉลี่ยร้อยละและการ

จัดกลุ่มตามค่าร้อยละเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และการจัด

กลุ่มตามค่าร้อยละ เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ผล

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนของนักเรียนด้าน 

จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนภาษาจีนในเรื่องของเหตุผลในการเลือกเรียนภาษาจีนของ

นักเรียนผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบชอบประเทศจีนมีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสูง 

ค่าเฉลี่ย 3.65 (S.D.= 0.75) รองลงมาชอบเรียนภาษาต่างประเทศค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62. (S.D.= 

1.03) ซ่ึงท้ังสองเหตุผลเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้นักเรียนเลือกภาษาจีนมาก และจากการสัมภาษณ์

นักเรียน นักเรียนได้ ให้เหตุผลที่เลือกเรียนภาษาจีนว่า นอกจากตนเองจะมีความชอบภาษาจีน 

และความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสูงของประเทศจีนแล้ว การเรียนเพื่อใช้ประโยชน์ในอนาคตก็

มีส่วนช่วยในการตัดสินใจในการเลือกเรียนภาษาจีน เช่น ชอบเรียนเพราะภาษาจีนสามารถใช้

ประกอบธุรกิจของตนเองได้ ในอนาคตได้ ชอบเรียนเพราะวัฒนธรรมประเทศจีน อีกทั้งเพื่อใช้

ในการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยในด้านภาษาและด้านการท่องเที่ยว

	 อย่างไรก็ดี ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ บ่งชี้ว่าภาษาจีนก็ยังได้ชื่อว่าเป็น

ภาษาท่ีมีความน่าสนใจ มีเอกลักษณ์เป็นของตน ผู้ ให้ข้อมูลยังสะท้อนด้วยว่าประเทศจีนเป็น

ประเทศที่มีวัฒนธรรมยาวนานและโดดเด่น มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามระดับโลกหลายแห่ง 

และมีความเป็นผู้นำ�ทางด้านเศรษฐกิจที่สูงขึ้นในปัจจุบันจึงทำ�ให้นักเรียนเกิดความสนใจอยากเรียนรู ้ 

	 ด้านปญัหาการเรยีน ขอ้มลูที่ไดร้บับง่ชีว้า่จดุออ่นในการเรยีนภาษาจนีของนกัเรยีนมาก

ที่สุดคือทักษะการพูด ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.10 (S.D.= 0.92) ปัญหารองลงมาเป็นทักษะในด้าน 

การเขียนและการอ่าน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.90. (S.D.= 1.05) ดังตารางที่ 1 
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ทักษะในการเรียนภาษาจีน แปลผล

399 3.10 0.92 ปานกลาง

399 2.90 1.05 ปานกลาง

399 2.90 0.94 ปานกลาง

399 2.84 0.90 ปานกลาง

ตารางที่ 1 ทักษะในการเรียนภาษาจีนที่นักเรียนมีจุดอ่อน

	 จากการสัมภาษณ์ พบว่า การอ่านและการเขียน ซึ่งจะเน้นด้านไวยากรณ์เป็นสำ�คัญ 

โดยท่ีอาจารย์มีการใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ทำ�ให้นักเรียนสนใจและช่วยให้นักเรียน

เปลี่ยนทัศนคติที่เคยรู้สึกว่าภาษาจีนเป็นภาษาที่ยาก กลายเป็นภาษาที่ง่าย ในส่วนของการฟัง 

พดู และการออกเสียง จากการสมัภาษณ์พบวา่ นกัเรยีนชอบเรยีน เพราะอาจารยส์อนสนกุ เนน้

ใหพ้ดู ฟงั อาจารย์มคีวามเปน็กันเองกับนกัเรียน ทำ�ใหน้กัเรยีนไมเ่ครยีดบรรยากาศในการเรยีน

สนุกสนาน 

	 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมที่เกี่ยวกับภาษาจีนที่โรงเรียนจัดนั้นกิจกรรม

ร้องเพลงจีนนกัเรยีนเลอืกตอบมากทีส่ดุเปน็คา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.57 (S.D.= 0.79) ในสว่นของกจิกรรม

การจัดนิทรรศการค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.50 (S.D.= 1.10) กิจกรรมตอบปัญหาค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.34 

(S.D.= 1.05) สำ�หรบักจิกรรมการจดัคา่ยภาษาจีนคา่เฉลีย่อยู่ท่ี 2.26 (S.D.= 1.12) การทำ�อาหาร

จนีคา่เฉลีย่อยู่ที ่3.10 (S.D.= 0.92) ในส่วนของกจิกรรมการสมัภาษณช์าวจีน ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.81 (S.D.= 0.94) 

	 หากดใูนภาพรวม คา่เฉลีย่ในการจดักจิกรรมภาษาจีนของโรงเรยีนส่วนใหญ่อยู่ในระดบั

น้อย โดยกิจกรรมที่จัดมากที่สุดคือร้องเพลงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.57 (S.D.= 0.79) และจากการ

สัมภาษณ์นักเรียน กิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะจัดในห้องเรียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 

การสอนมากกว่า และกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดส่วนใหญ่จะเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อส่วนกลาง เช่น 

การจัดขายอาหาร การแสดง การออกร้านต่าง ๆ จะไม่เน้นจัดกิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของการ

เรียนการสอน อย่างไรก็ดีจากการสัมภาษณ์ นักเรียนบอกว่ามีการจัดค่ายภาษาจีนที่มหาวิยาลัย

ราชภัฏยะลาจัดที่อำ�เภอเบตง ในระหว่างการจัดค่าย นักเรียนมีโอกาสทำ�กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

ร้องเพลง ตอบคำ�ถาม พูดคุยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนที่มาเที่ยวในประเทศไทย เป็นต้น 

นักเรียนผู้ ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าอยากให้มีการจัดค่ายบ่อย ๆ และจัดหลาย ๆ วัน และในบาง

โรงเรียนจะมีชุมนุมภาษาจีน ภายในชุมนุมมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ นักเรียนมีสิทธิในการเลือก

เข้าชุมนุม ส่วนใหญ่แล้วนักเรียนชั้นปีสูงจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้มากกว่านักเรียน

ชั้นปีต่ำ�กว่า เนื่องจากนักเรียนชั้นปี สูงมีความรู้ความสามารถสูงกว่านักเรียนชั้นปี อื่น ๆ 

ดังตารางที่ 2
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4. ทักษะการฟัง
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ตารางที่ 2 กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียน

กิจกรรมการเรียนการสอน (N) (X) (S.D.) แปลผล

1. ร้องเพลง 399 2.57 0.79 ปานกลาง

2. จัดนิทรรศการ 399 2.50 1.10 ปานกลาง

3. ตอบปัญหา 399 2.34 1.05 น้อย

4. ค่ายภาษาจีน 399 2.26 1.12 น้อย

5. ทำ�อาหารจีน 399 1.98 1.11 น้อย

6. สัมภาษณ์ชาวจีน 399 1.81 0.94 น้อย

	 ด้านสื่อการเรยีนการสอน สื่อการสอนแบบของจรงิทีห่าได้ ในจังหวดัยะลาทีอ่าจารย์นำ�

มาใช้สอนในห้องเรียน ภาพสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.39 (S.D.= 1.01) 

ชนิดเอกสารแบบแผ่นพับ โฆษณาจากหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.86 (S.D.= 0.87)  

เลือกตอบแผนที่จังหวัดยะลาค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.94 (S.D.= 0.90)

	 เมื่อดใูนภาพรวมอาจารยน์ำ�สื่อการสอนแบบจรงิทีห่าได้ ในจังหวัดยะลามาใชส้อนจะอยู่

ในระดับ 2.00 โดยสื่อการสอนที่อาจารย์นำ�มาใช้มากที่สุด ได้แก่ ภาพสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.39 การที่อาจารย์นำ�สื่อการสอนแบบจริง มาใช้น้อยนี้มีสาเหตุมาจากการที่

อาจารย์มีหนังสือที่เขียนข้ึนโดยคนจีนมาใช้สอนอยู่แล้ว อาจารย์มิได้สอนในเรื่องเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดยะลามากนักจากการศึกษาวิจัย พบว่า ภาษาที่ใช้ ในสื่อต่าง ๆ  ส่วนใหญ่เป็น

ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษมีภาษาจีนน้อย ยกเว้นบรรดาแผ่นพับโฆษณาบริษัททัวร์ ที่อาจจะมี

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเชื่อสายจีน เป็นกลุ่มเป้าหมายด้วย ทำ�ให้อาจารย์ต้องแปลเป็นภาษา

จีนหากอาจารยต์อ้งการนำ�ไปใช ้สำ�หรบันติยสารที่มีในท้องถิน่ที่เปน็ภาษาจนีอยู่แลว้ ระดับของ

ภาษากสู็งเกนิไป นกัเรยีนไมส่ามารถเข้าใจได ้ทำ�ใหก้ารนำ�ไปใช ้อาจารยจ์ะตอ้งนำ�มาปรบัภาษา

ให้ง่ายขึ้นหากต้องการใช้รวมทั้งต้องมีการตรวจแก้ และสร้างแบบฝึกหัดเพิ่มเติมจากเอกสาร

ดงักลา่ว เปน็การเพิม่ภาระงานให้แก่อาจารย์ ดังนัน้อาจารยส์ว่นใหญจึ่งเลอืกทีจ่ะใชส้ื่อภาพจรงิ

ที่มีอยู่แล้วในหนังสือเรียนเป็นหลัก ดังตารางที่ 3
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สื่อการสอนแบบของจริง (N) (X) (S.D.) แปลผล

1. ภาพสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 399 2.39 1.01 น้อย

2. แผ่นพับโฆษณาจากหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 399 1.86 0.87 น้อย

3. แผนที่จังหวัดยะลา 399 1.94 0.90 น้อย

4. แผ่นพับโฆษณาโรงแรม 399 1.89 0.92 น้อย

5. แผ่นพับโฆษณาของบริษัท 399 1.88 0.95 น้อย

6. แผ่นพับโฆษณาจากนิตยสาร วารสาร ท้องถิ่น 399 2.05 0.96 น้อย

ตารางที่ 3 สื่อการสอนแบบของจริงที่หาได้ ในจังหวัดยะลาที่อาจารย์นำ�มาใช้ ในห้องเรียน

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนระดับ

มัธยมศกึษาของโรงเรยีนในจงัหวดัยะลา ในดา้นต่าง ๆ  ได้แก ่ด้านจดุมุง่หมายของเรยีนการสอน 

ด้านปัญหาการเรียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านสื่อการเรียนการสอน สามารถนำ�

มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

	 1.	ด้านจดุมุง่หมายในการเรยีนการสอน เหตผุลในการเลอืกเรยีนภาษาจนีของนกัเรยีน

คอืประเทศจนีมคีวามกา้วหนา้ทางเศรษฐกจิสงู นักเรยีนมคีวามชอบในภาษาจีน ความสนใจอยาก

เรยีนรู ้ทัง้นีบ้คุคลรอบขา้งของนกัเรยีน เชน่ บคุคลในครอบครัว หรือบุคคลทีอ่ยู่ในโรงเรียนเดยีวกนั 

เชน่อาจารย ์หรอืรุน่พีล่ว้นทำ�ใหน้กัเรยีนไดรู้จ้กัประเทศจนี ภาษาและวฒันธรรมกอ่นเลอืกเรยีน 

	 2.	ด้านปญัหาการเรยีนการสอน นกัเรยีนมจีดุออ่นในทกัษะการพดู ซึง่ความยากในการ

เรยีนภาษาจนีของนกัเรยีนในเรื่องของการออกเสยีงอยู่ในระดบัทีส่งูทีส่ดุจากสมัภาษณ ์และรอง

ลงมาคือการเขียนและการพูด ท้ังนี้ยังคงเป็นปัญหาที่นักเรียนคิดว่าทำ�ให้นักเรียนไม่เก่งภาษา

จีน คือการมีความรู้เกี่ยวกับคำ�ศัพท์ไม่เพียงพอ และมีความรู้ทางไวยากรณ์ไม่ดีพอและความ

กลัวทำ�ผิดจึงจะสังเกตเห็นได้ว่า ไวยากรณ์และคำ�ศัพท์เป็นอุปสรรคในการเรียนของนักเรียน

ภาษาจีน เนื่องจากนักเรียนคิดว่าตนเองต้องใช้การท่องจำ�การฝึกฝนเพื่อให้เกิดความจำ�และ

ความเข้าใจ ซึ่งจากตอบแบบสอบถามนักเรียนได้มีการแก้ไขจุดอ่อนในการเรียนภาษาจีนของ 

ตวัเองโดยการทำ�แบบฝกึหัดในหนงัสือหลาย ๆ  เลม่ รวมทัง้นกัเรยีนสามารถเลอืกทำ�แบบฝกึหดั

ได้ ในเวลาที่ตนเองสะดวกและมีความต้องการ 

	 3.	ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ในด้านการจัดกิจกรรมภาษาจีนของโรงเรียนซึ่ง

กิจกรรมที่จัดมากที่สุดคือร้องเพลง จัดนิทรรศการ การตอบปัญหาภาษาจีน กิจกรรมที่จัดใน

ห้องเรียนโดยส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมการฝึกพูดและฝึกออกเสียงเป็นกิจกรรมที่อาจารย์เน้น

มากที่สุดในชั้นเรียน 
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	 4.	ด้านสื่อการเรยีนการสอน อาจารยน์ำ�สื่อการสอนแบบจรงิทีห่าได้ ในจังหวัดยะลามา

ใช้สอนในระดับน้อย โดยสื่อการสอนที่อาจารย์นำ�มาใช้มากที่สุดได้แก่ ภาพสถานที่ท่องเที่ยว

ต่าง ๆ และแผ่นภาพโฆษณาจากหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น การที่อาจารย์นำ�สื่อการสอนแบบจริง 

มาใช้น้อยนี้มีสาเหตุมาจากการที่อาจารย์มีหนังสือที่เขียนขึ้นโดยคนจีนมาใช้สอนอยู่แล้ว และ

อาจารย์มิได้สอนในเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดยะลามากนักจากการศึกษาวิจัย พบว่า 

สื่อที่ใช้ประกอบในการเรียนการสอน ภาษาที่ใช้ ในสื่อต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นภาษาไทยหรือภาษา

องักฤษมภีาษาจนีซึง่มนีอ้ยมาก ยกเว้นบรรดาแผน่พบัโฆษณาบรษิทัทวัร ์ทีอ่าจจะมนีกัทอ่งเทีย่ว

ชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนเป็นกลุ่มเป้าหมายด้วย ทำ�ให้อาจารย์ต้องแปลเป็นภาษาจีนและทั้งนี้

หากอาจารยต้์องการนำ�นติยสารทีม่ีในทอ้งถิน่ทีเ่ปน็ภาษาจนีอยูแ่ลว้ไปใชเ้พื่อการเรยีนการสอน

นั้น ระดับของภาษาก็สูงเกินไป นักเรียนไม่สามารถเข้าใจได้ ทำ�ให้การนำ�ไปใช้ อาจารย์จะต้อง

นำ�มาปรับภาษาให้ง่ายข้ึนหากต้องการใช้รวมทั้งต้องมีการตรวจแก้ และสร้างแบบฝึกหัดเพิ่ม

เติมจากเอกสารดังกล่าว เป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่อาจารย์ ดังนั้นอาจารย์ส่วนใหญ่จึงเลือก

ที่จะใชส้ื่อภาพจริงที่มีอยู่แล้วในหนังสือเรยีนเป็นหลักซึ่งสภาพปัญหาการเรียนการสอนในพืน้ที่

ในจังหวัดยะลาสอดคล้องกับงานวิจัยของโรงเรียนในพื้นที่เอกชน คือ ผลการวิจัยพบว่า สภาพ

ปญัหาการจดัการโรงเรยีนเอกชนทีส่อนภาษาจนี ในหลกัสตูรระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ครใูหญ ่

ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นว่า ปัญหาด้านวิชาการ คือ เวลาในการจัดการเรียนการสอน

ไม่พอเพียงหรือเหมาะสมพอท่ีจะทำ�ให้การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนบรรลุวัตถุประสงค์ 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนไม่เพียงพอครูยังขาดการนำ�ผลการวัดและการประเมินผลไปใช้ ในการ

ปรับปรุงการเรียนการสอน และการนิเทศการสอนยังไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นระบบ ยังขาดสื่อ

เทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน ขาดแคลนครูไทยที่มีความรู้ภาษาจีน ครูชาวจีน 

ไม่สามารถพูดภาษาไทยทำ�ให้มีปัญหาเรื่องการสื่อสาร (Chantrakantanond, 2006)	

	 ในส่วนพื้นที่โรงเรียนมัธยมในจังหวัดยะลาได้มีการสนับสนุนอุปกรณ์และการจัดทำ�สื่อ

การเรียนการสอน รวมทั้งให้การสนับสนุนครูผู้สอนภาษาจีนไปฝึกอบรมเพิ่มเติมด้วยส่วนของ

เอกสารหรือหนังสอืท่ีใช้ประกอบการสอนนัน้สว่นใหญ่ใชห้นงัสอืสมัผสัภาษา รว่มกบัหนงัสอือื่น ๆ  

ส่วนทางด้านเน้ือหาเกี่ยวกับการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาจีน เสริมเนื้อหา 

เกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน เน้นการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน ใช้วิธีการอธิบาย ไวยากรณ์และให้

นกัเรยีนฝกึแตง่ประโยคและขอ้ความ ใชว้ธิฝีกึรอ้งเพลงจีนและกลา่วสุนทรพจนภ์าษาจีนการจัด

กจิกรรมการเรียนการสอนภาษาจนีนอกชัน้เรยีน สว่นสื่อที่ใชป้ระกอบการเรยีนการสอนภาษาจนี 

พบวา่ ไดม้กีารใชห้นงัสอืนติยสาร วารสาร เพลง และภาพยนตจ์นี และปญัหาเกีย่วกบัสอนวชิา

ภาษาจีนนั้นเรื่องของการไม่มีแผนการสอนและสื่อการสอนที่เป็นมาตรฐาน และมีปัญหาเรื่อง

นักเรียนไม่มีพื้นฐานเกิดความท้อแท้เมื่อเจอบทเรียนที่ยาก นักเรียนไม่ค่อยตั้งใจเรียนมีปัญหา
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เรื่องการขาดห้องภาษา และอุปกรณ์ฝึกทักษะ และเรื่องเวลาสอนน้อยเกินไป เมื่อเทียบกับ

เนือ้หาท่ีต้องสอน งบประมาณนอ้ยไมเ่พยีงพอตอ่การเตรยีมสื่อการสอน ทัง้นีเ้กดิปญัหาในดา้น

ผู้สอนไม่มั่นใจในสำ�เนียง การออกเสียง คำ�ศัพท์ และสื่อการสอนมีน้อย ราคาค่อนข้างสูง

สรุป

	 จุดมุ่งหมายของการเลือกเรียนภาษาจีน ซึ่งเหตุผลของนักเรียนที่เลือกเรียนภาษาจีน 

เมื่อพิจารณาการตอบและเปรียบเทียบกันแล้วคือประเทศจีนมีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสูง 

นักเรียนได้ ให้เหตุผลที่เลือกเรียนภาษาจีนว่า นอกจากตนเองจะมีความชอบในภาษาจีน และ

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสูง ทำ�ให้นักเรียนเกิดความสนใจอยากเรียนรู้ ทั้งก่อนเลือกเรียน

ภาษาจีนนักเรียนรู้จักประเทศภาษาหรือวัฒนธรรมจีน ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ก็ได้ยืนยัน

สิ่งที่ได้รับจากแบบสอบถาม คือ บุคคลรอบข้างของนักเรียนก็มีส่วนช่วยในการที่ทำ�ให้นักเรียน

เลือกเรียนภาษาจีน เช่น บุคคลในครอบครัว หรือบุคคลที่อยู่ในโรงเรียนเดียวกัน ปัญหาทาง

ด้านการเรียนการสอน นกัเรยีนมจีดุออ่นในภาพรวม คอื ทกัษะการพดู ซึง่ความยากในการเรยีน

ภาษาจีนของนกัเรยีนในเรื่องของการออกเสยีงอยู่ในระดบัทีส่งูทีส่ดุ รองลงมาคอืการเขยีนและ

การอา่น ในดา้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาจีนของโรงเรยีนส่วนใหญ่จะไมค่อ่ยมกีาร

จัดกิจกรรมสังเกตได้จากการตอบแบบสอบจากนักเรียนค่าเฉลี่ยในทุก ๆ กิจกรรมอยู่ที่ 2.57 

จนถึง 1.81 ซึ่งเห็นได้ว่ากิจกรรมการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับภาษาจีนโดยตรงมีการจัดกิจกรรม

น้อยมาก แต่ถ้ามีการจัดกิจกรรม โดยส่วนใหญ่จะจัดกิจกรรมร้องเพลงมากที่สุด และกิจกรรม 

ทีจ่ดัในหอ้งเรยีนโดยสว่นใหญ่จะเปน็กิจกรรมการฝกึพดูและฝกึออกเสยีงเป็นกจิกรรมทีอ่าจารย์

เน้นมากที่สุดในชั้นเรียน 

	 และปญัหาในดา้นสดุทา้ยปญัหาดา้นสื่อการเรยีนการสอนอาจารย์นำ�สื่อทีส่ำ�หรบัสื่อการ

สอนเอกสารจรงิทีห่าได้ ในจงัหวดัยะลา หรอืภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่ง ๆ  ของจงัหวดัยะลา หรอื

แผ่นพับโฆษณาเพื่อใช้เป็นสื่อการสอน อาจารย์ในระดับมัธยมศึกษาไม่ค่อยได้นำ�มาใช้มากนัก

เนื่องมาจากมีเนื้อหาที่ต้องสอนในบทเรียนมากมายอยู่แล้ว อาจารย์ไม่สามารถแทรกเนื้อหาอื่น ๆ

เข้าไปอีก แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าหากอาจารย์ผู้สอนใช้สื่อการสอนที่เป็นเอกสารจริง ๆ จะทำ�ให้

นักเรียนได้มีโอกาสได้ ใช้ภาษาโดยตรง รวมทั้งได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาด้วยสถานการณ์จริง ๆ

นอกจากนี้ประโยชน์อีกอย่างหนึ่งของการใช้สื่อเอกสารจริง คือ อาจารย์ผู้สอนมีโอกาสใช้ สื่อที่

หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ 
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	ควรมีการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยเป็นสื่อในการเรียนการ

สอนที่ทันสมัยทำ�ให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

	 2.	ควรจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนนำ�ไปใช้ ในชวีติประจำ�วนัไดแ้ละใหส้อดคลอ้ง

กับวัยของผู้เรียน 

	 3.	ควรมีการฝึกฝนทักษะด้านการพูด การฟังบ่อย ๆ ทั้งนี้ควรฝึกให้นักเรียนเรียนจาก

สถานการณจ์ริงและการเรยีนรูจ้ากชวีติจรงิ เชน่ การสื่อสารสนทนากบัสมาคมชาวไทยเชือ้สาย

จีนบ่อย ๆ

	 4.	ควรศึกษาวธิกีารเสนอหรอืการวจิยัเกีย่วกบันวตักรรม สื่อแหลง่เรยีนรู้ ใหม ่ๆ  ทีช่ว่ย

แก้ปัญหาคุณภาพของผู้เรียนในการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 5.	ข้อมูลที่ปรากฏในการศึกษานี้เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมในปี 2558 จึงน่าจะมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลอีกครั้งเพื่อจะได้เห็นปัญหาท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น หรือพัฒนาด้านการจัดการเรียน

การสอนภาษาจีนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลาในปัจจุบัน

เอกสารอ้างอิง 

Best & Kahn James, V. (1993). Research in Education. (7
th
 ed.). Boston: Allyn and  

	 Bacon.

Chantrakantanond, P. (2006). A Study of the Managerial State of Private Schools  

	 Offering Chinese Language in the Basic Education Curriculum.  Master of  

	 Education College. University Business. (in Thai)

Institute of Asian Studies Chulalongkorn University. (2008). Teaching Chinese in  

	 Thailand: Primary and Secondary Education.  Bangkok: Chinese Studies  

	 Center. (in Thai)

Lertpiang, S. (2016). Factors Affecting Readiness for ASEAN Economic Community  

	 of Accounting Firms, Lampang Province. Journal of Yala Rajabhat University,  

	 11(1), 173-184. (in Thai)

Manomaiwiboon, P. (2006). The Mandarin. Chinese Journal of Communication, 2,  

	 215-330. (in Thai)

Nuansri, A. (2015). The Communicative Approach for Learning Chinese with the  

	 Total Physical Response (TPR) Method for the Grade 4 Students of Way  

	 Khu-yang, Kampheng phet Primary Education Area Office 1. Panyapiwat  

	 Journal, 1, 149-159. (in Thai)

ปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนในจังหวัดยะลา	 The Problem of Teaching Chinese in Yala


