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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วัีตถปุระสงคเ์พื่อศกึษาองคป์ระกอบ และตวับง่ชี ้ตรวจสอบความเทีย่งตรง

ตามสภาพ และกลวิธกีารพฒันาตัวบง่ชีท่ี้มอิีทธพิลตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ี

ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้ วิธีการวิจัยใช้แบบผสมวิธี มี 4 ขั้นตอน  

ประกอบดว้ย 1) ศกึษาองคป์ระกอบและตวับง่ชีโ้ดยการศกึษาเอกสารและรวบรวมผลสมัภาษณก์ลุม่   

2) วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี 

ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เขตภาคใต ้จำ�นวน 888 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยเทคนคิการวเิคราะห ์

องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 3) ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามสภาพ กลุม่ผูรู้ช้ดั ไดแ้ก ่นกัศกึษาชัน้ปทีี ่2  

ทีม่ผีลการเรยีน 3.00 ขึน้ไป วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตทิดสอบคา่ที (t-test) จำ�นวน 50 คน และ  

4) ศกึษากลวธิกีารพฒันาตัวบง่ชีท่ี้มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่  ผู้ ใหข้อ้มลู ไดแ้ก ่นกัเรยีน 

ชัน้ ม.6  และผูท้ีเ่ก่ียวข้อง จำ�นวน 56 คน เก็บขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ ์และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ 

เนือ้หา พบวา่ 1) องคป์ระกอบและตวับง่ชีท้ีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ี

ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก  

15 องค์ประกอบย่อย 105 ตัวบ่งชี้ 2) ผลการทดสอบความเที่ยงตรงตามสภาพกับกลุ่มผู้รู้ชัด  

(Known Group) เหน็ดว้ย 76 ตวับง่ชี ้และไมเ่หน็ดว้ย 29 ตวับง่ชี ้อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติอิยูท่ี ่

ไม่ตํ่ากว่าระดับ .05 และ 3) กลวิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

พบวา่ มแีนวทางการพฒันาทีส่ำ�คญั 4 ดา้น 11 กลวิธ ีไดแ้ก่ 1) ดา้นทุนการศกึษา 4 กลวิธ ี2) ดา้นการ 

ประชาสัมพันธ์ 4 กลวิธี  3) ด้านกิจกรรม 2 กลวิธี  และ 4) ด้านเครือข่ายศิษย์เก่า 1 กลวิธี

คำ�สำ�คัญ :	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้ แบรนด์ การตลาดของสถาบันการศึกษา 

		  แรงจูงใจของผู้เรียน สิ่งอำ�นวยความสะดวก

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี

ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้
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Abstract

	 This paper aims to study factors and indications, and to determine the validity 

condition and developed strategies of influential indications for students’ decision 

making to study in private universities in the south of Thailand. There 4 mixed 

methods applied into this research emphasize as follows: 1) document research 

and interviews were to study factors and indications; 2) data obtained from 888 

first year undergraduate students pursuing degrees in private institutions located in 

the south was analyzed based on exploratory factors; 3) t-test was performed to 

extract concurrent validity of the known group of 50 second year students whose  

GPA were more than 3.00; and 4) secondary students of level 6 and other participants  

interviewed were proposed to development of indication strategies by the use of 

content analysis.  The results shows that effect of perception on the students’ choice 

of private institutions for higher education in the south comprise of 4 main factors, 

15 substantial, and 105 indications.  Concurrent validity of the known group figures 

that out of 105 there 76 indications were agreed. The significant difference was at  

.05 level.  The research also reveals that development of indication strategies affecting  

the students’ decision to higher education consist of 4 essential aspects within  

11 approaches: 1) tuition fees (4 approaches); 2) public relations (4 approaches); 3) activity  

(2 approaches); and 4) alumni networks (1 approach).  

Keywords:	Private institutions for higher education of south region, Branding,  

		  Institutional marketing, Student motivation, Facilities
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บทนำ�

	 ประเทศไทยกำ�ลงัเตรยีมความพรอ้มกา้วเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน (Asian community) 

เมื่อวัดระดับความรู้ความสามารถของเยาวชนไทยอยู่อันดับที่ 8 ของสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ จึง

ทำ�ให้ตกอยู่ในกระแสความสนใจของคนวงการศึกษาและบุคคลทั่วไป สำ�หรับรายงานการจัด 

อนัดบัขดีความสามารถการแข่งขันโลก ประจำ�ปี 2555-2556 จากเวทเีศรษฐกจิโลก หรอื World 

Economic Forum (WEF) ซึง่ดา้นคณุภาพการศกึษา เป็นหนึง่ในปัจจัยชีวั้ดขดีความสามารถทาง

ด้านเศรษฐกิจของประเทศตา่งๆ ปรากฏวา่คณุภาพการศกึษาไทยอยู่ในกลุม่สดุทา้ยของอาเซยีน 

โดยอยูอ่นัดบัท่ี 8 ส่วนระดับโลก อยู่อันดับท่ี 78 จาก 144 ประเทศ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2556) 

จงึตอ้งมกีารพฒันาบคุลากรในชาติให้มคีวามรู้ความสามารถเทยีบเทา่กบัประเทศเพื่อนบ้านหรอื 

ประเทศคู่ค้า ซึ่ง “การศึกษา” ถือเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่มีภาระหน้าที่ในการพัฒนากำ�ลังคนให้มี 

ความพรอ้มในทุกด้าน สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของววิฒันาการของโลก ซึง่ประเดน็สำ�คญั 

ของการจดัการศกึษา คอื การฝกึใหผู้เ้รยีนรูจ้กัคดิวเิคราะหม์ากกวา่การทอ่งจำ�  และการสรา้งจติสำ�นกึ 

ในเรื่องการตลาด การลงทุน การบริหารจัดการ การวิเคราะห์ และความคุ้มทุน  

	 นอกจากนี้ การรวมตัวของประชาคมอาเซียน ในปี 2015 ยังทำ�ให้เกิดการเปิดเสรี

ทางการคา้และบรกิาร  รวมถงึการเปดิเสรทีางการศกึษา ซึง่จะเกดิผลกระทบตอ่ระบบอดุมศกึษา 

เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวจะทำ�ให้คนในกลุ่มประชาคมอาเซียน สามารถเคลื่อนย้ายแรงงานได้ 

อยา่งเสร ีดังนัน้ สิง่ทีค่วรรบีเรง่ดำ�เนนิการ  คอื การจดัระบบอำ�นวยความสะดวกในการเคลื่อนยา้ย 

ของนกัศกึษา บคุลากรทางการศกึษา ระบบการเทยีบโอนหนว่ยกติ และความมมีาตรฐานของหลกัสตูร  

นอกจากนี้ ในส่วนของสถาบันการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาควรมีการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย ในการสร้างอัตลักษณ์ของคนไทยรุ่นใหม่ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับภูมิภาค (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 2549)  

	 จากทีก่ลา่วมา มผีลทำ�ใหม้หาวทิยาลยัตา่งๆ ตอ้งดำ�เนนิการ เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการ 

เขา้สู่ประชาคมอาเซยีน หากมหาวิทยาลยัใดมคีวามพรอ้มมากกวา่ สามารถผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพ 

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของประเทศในกลุม่อาเซยีนไดม้ากกวา่ ยอ่มไดเ้ปรยีบในการจงูใจ

ผู้เรียนที่มีศักยภาพสูงให้เลือกเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยมากกว่า และเมื่อสำ�เร็จการศึกษาก็

จะสามารถหางานทำ�ได้ดีกว่า

	 มหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน  

ล้วนมีคุณภาพหรือมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ผู้เรียนนำ�เอามาประกอบเป็นตัวเลือก

ในการตดัสนิใจเลอืกเรยีน และในสถานการณ์ปัจจุบัน การแขง่ขนัเพื่อรบันกัศกึษามคีวามรนุแรง

มากขึน้ สาเหตุสำ�คญัคอื การเปดิรบันกัศึกษาของแตล่ะมหาวทิยาลยัมกีารเพิม่ปรมิาณการเปิดรบั 

นักศึกษา ใช้เทคนิควิธีการ หรือเงื่อนไขใหม่ๆ ส่งผลถึงการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะ

มหาวทิยาลยัของรฐั ปจัจบุนัไดป้รบัเปน็มหาวทิยาลยัในกำ�กบัของรฐั หรอืออกนอกระบบไปแลว้ 
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จำ�นวนหนึ่ง (สุนันทานิวส์, 2554) จึงต้องหารายได้เพื่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย

ด้วยตนเอง กอปรกับมหาวิทยาลัยของรัฐมีข้อได้เปรียบอยู่มาก อาทิ ค่าธรรมเนียมการเรียนที่

ถูกกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน ความได้เปรียบด้านชื่อเสียง สาขาวิชาเป็นที่ยอมรับของประชาชน   

ซึง่มหาวทิยาลยัไทยมกีารขยายตวัในเชงิปรมิาณทีส่งู (ดรณุศกัดิ ์ ตตยิะลาภะ, 2554) โดยเฉพาะ 

อยา่งย่ิงมหาวทิยาลัยของรัฐ มีการขยายตวัของมหาวทิยาลยัในเชิงสถาบนั และหลกัสตูรทีห่ลากหลาย   

การขยายตวัในเชงิสถาบนั ถอืวา่เปน็การจดัตัง้ “สาขา” ของมหาวิทยาลัยโดยมีการเปดิเปน็ “วิทยาเขต”  

และ “ศนูยบ์รกิาร” มกีารยกสถานะของสถาบนัการศึกษา เปน็มหาวิทยาลยั รวมถงึจำ�นวนมหาวิทยาลยั 

เอกชนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยปัญหาเหล่านี้มีผลกระทบอย่างมากต่อมหาวิทยาลัยหรือ 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน (สำ�นกังานสถติแิหง่ชาต,ิ 2552 อ้างถึงใน Private University Industry,  

2010) ซึง่สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทีต่ัง้อยู่ในสว่นกลาง และส่วนภมูภิาคมจีำ�นวนรวม  75  แหง่ 

ไม่นบัรวมวทิยาเขต  (สำ�นกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2557) สำ�หรบัสถาบันอุดมศกึษา 

เอกชนเขตภาคใต้ปัญหาหนึ่งที่มีความสำ�คัญอย่างมาก ได้แก่ ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต้มผีลทำ�ให้นกัศึกษาในภาคอื่นๆ ไมก่ลา้เลอืกมาศกึษาตอ่ ในขณะเดยีวกนั 

นกัเรยีนในภาคใตผู้ป้กครองมกัสง่บตุรหลานไปศกึษาในสถาบันอดุมศกึษาสว่นกลาง ดว้ยเหตผุล 

ของภัยจากความไม่สงบเช่นกัน นอกจากนี้ ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  

การตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษามสีิง่ท่ีจูงใจในการเลอืกศกึษาตอ่ โดยพจิารณาจาก 

ความมีชื่อเสียง อัตลักษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรเดช สายเส็น (2555) และวันฉัตร  

ทพิยม์าศ (2555) สำ�หรบัสิง่จงูใจทางดา้นการตลาด เชน่ หลกัสตูร คา่ใชจ่้าย การสง่เสรมิการตลาด  

สอดคล้องกับงานวิจัยของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2554) วิทวัส สัตยารักษ์ (2552)  เป็นต้น

	 จากความสำ�คัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่ามีองค์ประกอบใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสนิใจจะเลอืกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษา ในสถาบันอดุมศกึษาเอกชนเขตภาคใต ้ 

ทัง้นีผ้ลที่ไดจ้ากการศกึษาจะเปน็แนวทางสำ�หรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา เพื่อนำ�ไปกำ�หนดเปน็นโยบาย 

เชงิรกุ วางแผนทางการตลาด หรือกำ�หนดกลยทุธ์ การประชาสมัพนัธท์ีถ่กูเปา้หมาย และมปีระสทิธภิาพ  

หรือเพื่อปรับปรุง พัฒนาการดำ�เนินงานให้เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นนำ�ของเมืองไทยต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปรญิญาตรีของนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเขตภาคใต ้2) เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง

ตามสภาพขององคป์ระกอบและตัวบง่ชีท่ี้มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ี

ของนกัศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตภาคใต้ โดยยนืยนักบักลุม่ผูรู้ช้ดั และ 3) เพื่อศกึษา 

กลวิธีพัฒนาตัวบ่งช้ีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้
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ประโยชน์ของการวิจัย

	 1)	 เป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของนกัศกึษา ผูป้กครอง และผู้ ใชบ้ณัฑติ 2) เปน็แนวทางในการบรหิารของสถาบนั 

อดุมศึกษาเอกชน เขตภาคใต ้ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูสามารถนำ�ผลการวจัิยนี้ไปกำ�หนดนโยบาย 

ทางการบรหิารการศกึษาในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหส้อดคล้องกบัแนวทางการแกป้ญัหาสถานการณ์ 

ของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนเขตภาคใต้ รวมถงึการวางแผนจัดทำ�นโยบาย  กำ�หนดยทุธศาสตร ์ 

และกลวิธีสู่การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และความเป็นที่นิยม 

ของนกัศกึษาและผูป้กครอง 3) เปน็ขอ้มลูสำ�หรบัหนว่ยงานภาครฐับาล หรอืองคก์รทางการศกึษา

อื่นๆ ที่สนใจ ศึกษาแล้วนำ�ไปปรับใช้ ให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย หรือองค์กรอื่นๆ

ขอบเขตการวิจัย

	 1)	 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

ดา้นแบรนด ์ดา้นการตลาดของสถาบนัการศกึษา ดา้นแรงจูงใจ และดา้นส่ิงอำ�นวยความสะดวก  

เป็นตัวแปรต้นและตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาใน 

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนเขตภาคใต ้ 2) ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ไดแ้ก ่พืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้ 3) ขอบเขต 

ด้านประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้ จำ�นวน   

4 สถาบนั ในปกีารศึกษา 2557 และสำ�หรบักลวิธกีารพฒันาตวับ่งชี ้ ผู้ ใหข้อ้มลูคอื ผูรู้ ้ผูม้ปีระสบการณ ์  

หรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

เขตภาคใต้ ในปีการศึกษา 2557 ได้แก่ มหาวิทยาลยัตาป ีวทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้มหาวทิยาลยั 

หาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยฟาฏอนี รวมจำ�นวน 3,164 คน

	 กลุม่ตวัอย่าง สำ�หรบัใช้ ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชี ้ไดก้ำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง

ตามแนวคดิของแฮรแ์ละคณะ (Hair et al., 2010) ที่กำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง อยา่งน้อย 5-10 เท่า 

ของตัวบ่งชี้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้จำ�นวน 111 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์กำ�หนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 8 เท่า เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 111 ข้อ ได้กำ�หนดกลุ่ม 

ตัวอย่างที่ 888 คน จากจำ�นวนประชากรทั้งหมด

	 กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับการศึกษากลวิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง 

จำ�นวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้อำ�นวยการโรงเรียน 8 คน ครูแนะแนว 8 คน ครูประจำ�ชั้น 

ปทีี ่6 จำ�นวน 8 คน และนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 จำ�นวน 32 คน (นกัเรยีนโรงเรยีนละ 4 คน  

คือ สายวิทย์ 2 คน สายศิลป์ 2 คน)
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็ทีม่ตีอ่ตวับง่ชี ้ การตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีอง 

นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเขตภาคใต ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัดา้นแบรนด ์32 ขอ้  

องค์ประกอบหลักด้านการตลาดของสถาบัน 35 ข้อ องค์ประกอบหลักด้านแรงจูงใจของผู้เรียน  

25 ขอ้ และองคป์ระกอบหลกัด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก  23 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 115 ขอ้ ผา่นการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบคุณวุฒิใช้ดัชนี (Content Validity Index: CVI)  

จากผูท้รงคณุวฒิุ 9 คน ไดค้ดัเลอืกเครื่องมอืทีม่คีา่ CVI เทา่กบั .78 ขึน้ไป และคา่ S-CVI เทา่กบั  

0.94 คงเหลอืแบบสอบถาม 111 ขอ้ นำ�ไป Try Out กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนกบักลุม่ตวัอย่าง 50 คน  

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 

	 2.	 แบบสัมภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง สำ�หรบัศกึษากลวธิกีารพฒันาตวับง่ชีท้ีม่อีทิธพิลตอ่ 

การตดัสินใจเขา้ศึกษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เขตภาคใต้

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 

องคป์ระกอบเชงิสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สกดัปจัจยั (Factor extraction) 

ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) ใช้วิธีหมุนแกน 

องค์ประกอบ (Factor rotation) แบบออโธโกนอล (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์  

(Varimax) ทีละองค์ประกอบหลัก  จำ�นวน 4 องค์ประกอบหลัก 

	 2.	 ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามสภาพ กบักลุม่ผูรู้ช้ดั และวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชค้า่เฉลีย่  

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที (t-test)

	 3.	 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ โดยนำ�ตัวบ่งชี้ที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากกว่า .80 และ 

มคีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลำ�ดบัแรก มาหากลวธิกีารพฒันาตวับง่ชีด้ว้ยวธิกีารสมัภาษณเ์ชงิลกึ โดยใชแ้บบ 

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ที่สร้างขึ้นมาทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม 

ที่เหมือนกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล และเก็บข้อมูลจากผู้อำ�นวยการโรงเรียน ครูแนะแนว ครูประจำ�ช้ัน  

และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

ผล

	 ผล ดังนี้

	 1.	 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.8  

สำ�เร็จการศึกษาในระดับ ม.6/ปวช./เทียบเท่า ม.6 ร้อยละ 71.3 จากสถานศึกษาของเอกชน  

ร้อยละ 61.4 ได้คะแนนเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 34.2 เป็นนักศึกษาจาก 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ร้อยละ 47 และครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนรวมตํ่ากว่า 10,000 บาท  

รอ้ยละ 35.7 ทำ�การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumption) ของสถิตวิิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั  
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ตารางที่ 1	 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูล

ด้วยค่าดัชนีไคเซอร์-เมเยอร์-ออนกิน (The Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling  

Adequacy: KMO)  พบว่าค่า KMO มีค่ามากกว่า .50 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกองค์ประกอบ ดังตารางที่ 1

	 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชงิสำ�รวจ  แบ่งผลการวเิคราะห์ไดเ้ป็น  4  องคป์ระกอบหลกั  

ไดแ้ก ่1) องคป์ระกอบหลกัดา้นแบรนด ์จดัเปน็ 4 องคป์ระกอบยอ่ย ประกอบดว้ย ดา้นอตัลกัษณ ์ 

ด้านความเปน็นานาชาต ิดา้นองคก์รแหง่การเปลีย่นแปลง และดา้นสมัพนัธภาพ รวม 29 ตวับง่ชี ้ 

ซึ่งสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 60.88 2) องค์ประกอบหลัก 

ด้านการตลาดของสถาบนั จดัเปน็ 6 องคป์ระกอบยอ่ย ประกอบดว้ยดา้นหลกัสตูรทีน่กัศกึษาสนใจ 

ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านที่ตั้งสถานศึกษา ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ด้านค่าใช้จ่าย 

ในการเรียนและทุนการศึกษา และด้านบุคคล รวม 31 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 66.08 3) องค์ประกอบหลักด้านแรงจูงใจของผู้เรียน จัดเป็น  

3 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย ด้านเจตคติ  ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้านกลุ่มอ้างอิง 

รวม 23 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ ได้ร้อยละ 64.24  

และ 4) องคป์ระกอบหลกัดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวก จัดเป็น 3 องคป์ระกอบย่อย ประกอบดว้ย  

ด้านกายภาพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสื่อการเรียนการสอน รวม 22 ตัวบ่งชี้  

ซึ่งสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 65.90

	 2. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพกับผู้รู้ชัด โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่ได้กับค่าเฉลี่ยของกลุ่มผู้รู้ชัด (µ = 3.60) พบว่า จาก 105 ตัว

บ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.72 – 4.08 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา (กยศ./กรอ.) ตามนโยบายของรัฐบาลมีค่าเฉลี่ย 4.08 และตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่า

สุด คือ จากสื่อโฆษณาในโรงภาพยนตร์มีค่าเฉลี่ย 2.72 และผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ย

ในแต่ตัวบ่งชี้กับค่าเฉลี่ยรวมของผู้รู้ชัดพบว่า กลุ่มผู้รู้ชัดเห็นด้วย 76 ตัวบ่งชี้ และไม่เห็นด้วย  

29 ตัวบง่ชี ้อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติอิยู่ที ่≥.05  ดงันัน้สรปุไดว้า่ตวับง่ชีท้ีค่น้พบใหมท่ัง้ 76 ตวั  

จาก 15 องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบหลัก มีความเที่ยงตรงตามสภาพจริง ดังภาพที่ 1
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องค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรีฯ

Barlett’s Test of Sphericity

Approx.

Chi-Square

ด้านแบรนด์

ด้านการตลาดของสถาบันการศึกษา

ด้านแรงจูงใจ

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก

17826.275

20416.738

14380.719

14209.543

465

595

253

231

.000

.000

.000

.000

>.50

>.50

>.50

>.50

.955

.953

.963

.961

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

df
เกณฑ์การ

พิจารณา
Sig. ค่าที่ได้

ผลการ

พิจารณา

Kaiser = Meyer-Olkin

Measure of Sampling

Adequacy (KMO)
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ภาพที่ 1	 ผลการวจิยัองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีอง 

		  นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตภาคใต้
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อัตลักษณ์ ตัวบ่งชี้ 9 ตัว

ตัวบ่งชี้ 5 ตัว

ตัวบ่งชี้ 6 ตัว

ตัวบ่งชี้ 5 ตัว

ตัวบ่งชี้ 8 ตัว

ตัวบ่งชี้ 2 ตัว

ตัวบ่งชี้ 4 ตัว

ตัวบ่งชี้ 4 ตัว

ตัวบ่งชี้ 2 ตัว

ตัวบ่งชี้ 5 ตัว

ตัวบ่งชี้ 4 ตัว

ตัวบ่งชี้ 5 ตัว

ตัวบ่งชี้ 6 ตัว

ตัวบ่งชี้ 7 ตัว

ตัวบ่งชี้ 7 ตัว

ความเป็นนานาชาติ

องค์กรแห่งการ

เปลี่ยนแปลง

สิ่งอำ�นวยความ

สะดวก

แรงจูงใจของผู้เรียน

สัมพันธ์ภาพ

หลักสูตร

ที่นักศึกษาสนใจ

ประชาสัมพันธ์

ที่ตั้งสถานศึกษา

ค่าใช้จ่ายในการเรียน

และทุนการศึกษา

บุคคล

เจตคติ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

กลุ่มอ้างอิง

กายภาพ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

สื่อการเรียนการสอน

การตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของ

นักศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนเขต

ภาคใต้

การตลาดของสถาบัน

แบรนด์
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	 3.	 ผลการศึกษากลวิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตภาคใต้ โดยนำ�ตัวบ่งชี้ที่มีค่านํ้าหนัก 

องคป์ระกอบสูงกว่า .80 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบและตวับง่ชีท้ีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก 

จากการนำ�มาทดสอบกบักลุม่ผูรู้ช้ดั มาออกแบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง ซึง่ตวับง่ชีท้ีม่คีา่นํา้หนกั 

องค์ประกอบสูงกว่า .80 มี 5 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 1) ตัวบ่งชี้ มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา  

กบัมหาวทิยาลยัตา่งประเทศ (.805) 2) ตวับง่ชี ้จากสื่อโฆษณาในโรงภาพยนตร ์(.801) 3) ตวับง่ชี ้ 

มกีองทนุเงนิกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ./กรอ.) ตามนโยบายของรฐับาล (.820) 4) ตวับ่งชี ้ผูเ้รยีน 

มสีถานะกูย้มืรายใหม ่สามารถมากูเ้งนิเรยีนตอ่ได ้(.816) ตวับ่งชี ้เพื่อนสว่นใหญเ่รยีนมหาวิทยาลยั 

เอกชน (.800) และ 5) ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำ�ดับแรก ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้มีกองทุนเงิน

ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  (กยศ./กรอ.) ตามนโยบายของรัฐบาล (4.080) 2) ตัวบ่งชี้ผู้เรียนสถานะ

กู้ยืมรายใหม่ สามารถมากู้เงินเรียนต่อได้ (4.040) และ 3) ตัวบ่งชี้ผู้เรียนสถานะกู้ต่อเนื่อง  

สามารถมากู้เงินเรียนต่อได้ (4.060) พบว่า มีแนวทางในการพัฒนาที่สำ�คัญ 4 ด้าน 11 กลวิธี  

คอื 1) ดา้นทนุการศกึษา  4 กลวธิ ี 2) ดา้นการประชาสัมพนัธ ์4 กลวิธ ี 3) ดา้นกิจกรรม 2 กลวิธ ี  

และ 4) ด้านเครือข่ายศิษย์เก่า 1 กลวิธี

อภิปรายผล

	 1.	 ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ และตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ตามสภาพขององคป์ระกอบและตัวบง่ชีท่ี้มอิีทธพิลตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ี

ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตภาคใต้มี 4 องค์ประกอบหลักที่ควรนำ�มาอภิปราย

ต่อ ประกอบด้วย

	 องค์ประกอบที่ 1 ด้านแบรนด์  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 24 ตัวบ่งชี้  ตัวบ่งชี้ 

ที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่อยู่ในองค์ประกอบย่อยด้านความเป็นนานาชาติ พิจารณาได้ว่า 

ความเป็นนานาชาติ เป็นการผสมผสาน บูรณาการ เชื่อมโยงกันในหลายๆ มิติเข้ามามีส่วนร่วม 

ในสถานศกึษา โดยแรงผลกัดนัของผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน ์สอดคลอ้งกบั Knowles (1997) อธบิายวา่ 

ความเป็นสากลของสถานศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรนานาชาติ เป็นการนำ�แนวความคิดสากล

ด้านการศึกษาไปปฏบิตัโิดยสถานศกึษา บคุลากร และผูเ้รยีน ซึง่ตรงกบัแนวคดิของวทิวสั สตัยารกัษ ์ 

(2552) ทีอ่ธบิายวา่ความเปน็นานาชาตทิำ�ใหก้ารศกึษาในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาจะตอ้งปรบั

เปลี่ยนโครงสร้างองค์ประกอบต่างๆ ให้เป็นไปตาม/สัมพันธ์กับขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคมภายนอก นอกจากนี้ ผลการศึกษาอุปสงค์ของการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ ระดับ

ปริญญาตรีในประเทศไทยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของการเลือกศึกษานานาชาติ 

คือ ความมีชื่อเสียง คุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาของสถาบัน รายได้ที่คาดว่าจะได้รับ 
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ในอนาคตจากการทำ�งาน การสนับสนุนของบิดามารดา ประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษา  

โอกาสการมงีานทำ� คา่ใชจ้า่ยในการศึกษาตามลำ�ดับ ดงันัน้ จึงสรปุไดว้า่ สถานศกึษาทีม่คีวามเป็น 

นานาชาติ เป็นสถานศึกษาที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตน์  

นำ�ไปสู่การจดัการศกึษาระดบัโลก มุ่งจดัการเรียนการสอนดว้ยภาษาองักฤษเปน็หลกั เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้เรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบด้วยหลักสูตรที่มีความเป็น

นานาชาติ มีการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศในด้านการศึกษา และโครงการต่างๆ ที่เสริมความ

เป็นนานาชาติ เป็นส่วนที่สำ�คัญของแบรนด์ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี

	 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการตลาดของสถาบัน ซึ่งมี 5 องค์ประกอบย่อย 20 ตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้มีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  

(กยศ./กรอ.) ตามนโยบายของรัฐบาล ซึง่เป็นตวับ่งชีท้ีอ่ยู่ในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นกองทุนเงนิใหกู้ย้มื 

เพื่อการศึกษา พิจารณาได้ว่ากองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ 

ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 แต่ละสถาบันมีทุนการศึกษาให้แก่ผู้เรียน  

ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ด้วยฐานะทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ของผู้ปกครอง 

แตกต่างกัน วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเพียงเพื่อสนับสนุน

และเร่งดำ�เนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเพิ่ม 

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ดังนัน้ เพื่อสนองตอบความจำ�เปน็ดงักลา่ว จงึไดเ้รง่รดั

พัฒนาการศึกษา โดยหาทางแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านการศึกษาในสังคม เพิ่มโอกาส 

ทางการศกึษาในระดบัท่ีสูงข้ึนให้แก่นกัศึกษาท่ีขาดแคลนทนุทรพัย ์หรอืนกัศกึษาทีอ่ยูใ่นครอบครวั 

ท่ียากจนได้กู้ยมืเพื่อการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จนถงึระดบัปรญิญาตร ี (จารวุรรณ 

เป็งมล, 2558) สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากการศึกษาของวันชัย แก้วนาคแนว (2550) ที่ได้

ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ซ่ึงข้อเสนอแนะอันดับ 1 คือ ควรมีเงินให้กู้ยืม หรือเพิ่มทุนการศึกษาให้มากขึ้น  

จึงสรุปได้ว่า กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ถือเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญในด้านการตลาด

ของสถาบัน และเป็นตัวบ่งชี้ที่สำ�คัญในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาชั้นปีที่ 1  

	 องค์ประกอบที่ 3 ด้านแรงจูงใจของผู้เรียน ซึ่งมี 3 องค์ประกอบย่อย 14 ตัวบ่งชี้  

ตวับง่ชีท้ีม่คีา่นํา้หนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คอื ตัวบง่ชี ้มเีพื่อนสว่นใหญเ่รยีนมหาวทิยาลยัเอกชน  

ซึง่เปน็ตวับง่ชีท้ีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบยอ่ยดา้นกลุม่อา้งองิ พจิารณาไดว้า่กลุม่อา้งองิทีผู่ว้จิยักลา่วถงึ  

คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นแหล่งอ้างอิงของผู้บริโภค ในการกำ�หนดค่านิยม ทัศนคติ และ

พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ตามแนวคดิกลุม่อ้างอิงของ Shiffman & Kanuk (2001) ซึง่สอดคลอ้ง 

กับแนวคิดของวจนะ ภูผานี (2555) และแนวคิดของศศิธร สุภาวรรณ (2554)  ที่ได้อธิบายว่า  

กลุม่อา้งองิ คอื บคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีผู่อ้ื่นใชเ้ปน็มาตรฐานในการเกดิคา่นยิม ทศันคต ิบรรทดัฐาน  
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ซึ่งเป็นตัวกำ�หนดวิถีทางที่บุคคลคิดและประพฤติปฏิบัติ ดังนั้น กลุ่มอ้างอิงจึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของผู้ซื้อ เพราะกลุ่มชนิดนี้สร้างเกณฑ์เอาไว้ ใช้ ในการเปรียบเทียบ เพื่อใช้ประเมิน

ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือนักศึกษา พ่อแม่ จึงสรุปได้ว่ากลุ่มอ้างอิงเป็นแนวคิด 

ทีม่คีวามสำ�คญัตอ่นกัการตลาดในการเขา้ใจพฤตกิรรมของผูเ้รยีน และกระบวนการตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบั 

แรงจูงใจในการตัดสินใจของผู้เรียน

	 องค์ประกอบที่ 4 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก ซึ่งมี 3 องค์ประกอบย่อย 20 ตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้มีแหล่งเข้าถึงข้อมูล Online ซึ่งเป็น 

ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในองค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาได้ว่าเนื่องจากเทคโนโลยี 

สารสนเทศ หมายถึงการนำ�คอมพวิเตอรม์าใช้ ในการประมวลผลขอ้มลู และสามารถตดิตอ่สื่อสาร 

กบัเครอืขา่ยในการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกนัได ้(Hoffer et al., 2004)  สอดคลอ้งกบัชอ่ทพิย ์ 

เขตจำ�นงค์ (2552) และธันวิน ณ นคร (2554) กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

กับงานด้านการศึกษาช่วยในการเรียนการสอน การวางแผน และการบริหารการศึกษา โดยใช้

เครื่องมอืและอปุกรณ์ตา่งๆ  เชน่ คอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ย อปุกรณส์ื่อสาร สื่ออนิเตอรเ์นต็ 

เป็นต้น ซ่ึงปัจจุบันสังคมได้อยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ ข้อมูลข่าวสาร ส่วนใหญ่จะหาได้จากระบบ  

e-Network (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2550)  ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งได้นำ�

เอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์และเครื่องมือ 

ทีช่ว่ยในการวเิคราะหข์อ้มลู ประมวลผล และจดัเกบ็ขอ้มลูหรอืสารสนเทศ รว่มกบัเทคโนโลยตีา่งๆ  

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อความสะดวกในการใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และเป็น

สิ่งสำ�คัญในการศึกษายุคปัจจุบัน 

	 2. ศึกษากลวธิกีารพฒันาตวับง่ชีท้ีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญา

ตรีของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้ ผลการสัมภาษณ์พบว่า มีแนวทาง 

การพฒันาทีส่ำ�คญั 4 ด้าน 11 กลวิธ ี ได้แก่ 1) แนวทางการพฒันาดา้นทนุการศกึษา ประกอบดว้ย  

4 กลวิธี คือ กลวิธีที่ 1 มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีทุนการศึกษาย่อยๆ ให้กับผู้เรียนหลายๆ ทุน 

เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายประจำ�วัน กลวิธีที่ 2 มีทุนการศึกษาประเภทอื่นๆ รองรับนอกเหนือจาก กยศ.  

กลวิธีที่ 3 จัดหาแหล่งทุนการศึกษาจากภายนอกให้กับผู้เรียน โดยมีเครือข่ายร่วมกับภาครัฐ  

ภาคเอกชน ภาควสิาหกจิ กลวธิทีี ่4 มกีองทนุเงนิกูข้องมหาวทิยาลยัเอง โดยมหีลกัเกณฑข์อ้บังคบั 

ในการใชค้นืทุนอยา่งเหมาะสมชดัเจน 2) แนวทางการพฒันาดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ประกอบดว้ย  

4 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีที่ 1 เน้นใช้สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ กับเครือข่ายสังคม หรือชุมชน 

ออนไลน ์(Social network)  ในการเขา้ถงึตวัผูเ้รยีน และ Fan Page ของฝา่ยแนะแนว  กลวิธท่ีี 2  

ใช้รุ่นพี่ที่ประสบความสำ�เร็จเป็นสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ในการชักชวนรุ่นน้องมาเรียน   

กลวิธีที่ 3 จัดทำ�สื่อโฆษณาภาพยนตร์สั้นเกี่ยวกับการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เมื่อพบปัญหา 

อุปสรรคในการเรียน มีความรักในวัยเรียน สามารถใช้ทักษะแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำ�วัน  
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หรือเรื่องราวของผู้เรียนที่ประสบความสำ�เร็จเด่นๆ โดยเผยแพร่ไปยังช่องทางต่างๆ กลวิธีที่ 4   

ความถี่และความหลากหลายของช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการเน้นย้ํา สร้างความ

จดจำ�แบรนด์ของมหาวิทยาลัย 3) แนวทางการพัฒนาด้านกิจกรรม ควรทำ�กิจกรรมตลอด 

ปกีารศึกษา โดยกลุ่มเปา้หมายเปน็นกัเรยีนตัง้แตช่ัน้มธัยมศกึษาปทีี ่4 – ปทีี ่6 ซึง่สามารถทำ�ได ้ 

2 กลวธิ ีไดแ้ก่ กลวธิทีี ่1 กลวธิเีชงิรบั โดยมหาวทิยาลยัเอกชนจดักจิกรรมแลว้รบัสมคัรหรอืเชญิชวน 

ผูเ้รยีนมาทำ�กจิกรรมทีม่หาวิทยาลัยก่อนเข้าเรยีน  ทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิความคุน้เคยกบัมหาวทิยาลยั 

กลวธิทีี ่2 กลวธิเีชงิรกุ โดยมหาวทิยาลยัไปรว่มกจิกรรมทีท่างโรงเรยีนจดั  โดยไปรว่มทำ�กจิกรรม

แนะแนว ไดต้ลอดปกีารศกึษา ตามโอกาส และเวลา และ  4) แนวทางการพฒันาดา้นเครอืขา่ย 

ศิษย์เก่าให้ชัดเจนและเข้มแข็งเป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไป  

สรุป

	 จากผลการวจิยัเกดิขอ้คน้พบเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาตวับง่ชีท้ีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจ 

ศกึษาต่อ จำ�นวน 4 ด้าน  11  กลวิธ ี ได้แก่  1) แนวทางการพฒันาดา้นทนุการศกึษา ประกอบดว้ย  

4 กลวธิ ีคอื กลวธิทีี ่1  มหาวทิยาลยัควรมทีนุการศกึษาย่อยๆ ใหก้บัผูเ้รยีนหลายๆ ทนุ  กลวิธทีี ่2  

มีทุนการศึกษาประเภทอื่นๆ รองรับนอกเหนือจาก กยศ. กลวิธีที่ 3 จัดหาแหล่งทุนการศึกษา

จากภายนอกให้กับผู้เรียน โดยมีเครือข่ายร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิสาหกิจ กลวิธีที่ 4   

มีกองทุนเงินกู้ของมหาวิทยาลัยเอง โดยมีหลักเกณฑ์ข้อบังคับในการใช้คืนทุนอย่างเหมาะสม

ชัดเจน 2) แนวทางการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์  ประกอบด้วย 4 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีที่ 1  

เน้นใช้สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ กับเครือข่ายสังคม หรือชุมชนออนไลน์ (Social network)   

ในการเข้าถึงตัวผู้เรียน และ Fan Page ฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนเพื่อความใกล้ชิด และ

สะดวกในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กลวิธีท่ี 2 ใช้รุ่นพี่ที่ประสบความสำ�เร็จ เป็นสื่อโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์ในการชกัชวนรุน่นอ้งมาเรยีน กลวธิท่ีี 3  จัดทำ�สื่อโฆษณาภาพยนตรส้ั์น เก่ียวกับ 

การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เมื่อพบปัญหา อุปสรรคในการเรียน มีความรักในวัยเรียน สามารถ

ใช้ทักษะแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำ�วัน หรือภาพยนตร์สั้น ผู้เรียนที่ประสบความสำ�เร็จเด่นๆ   

กลวิธีที่ 4  ความถี่ และความหลากหลายของช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการเน้นยํ้า  

สรา้งความจดจำ�ในแบรนด ์และความมชีื่อเสยีงของมหาวิทยาลยัเอกชน  สอดคลอ้งกบักลยุทธ์

ทางการตลาดซึง่มเีปา้หมายทีจ่ะเพิม่จำ�นวนนกัศกึษา (Kotler & Fox, 1985)  กลยุทธส์ว่นประสม

ทางการตลาด (Hair & McDaniel, 2000) และแนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ 

สถาบันการศึกษา (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2552)  3) แนวทางการพัฒนาด้านกิจกรรม ควรทำ� 

กิจกรรมตลอดปีการศึกษา โดยกลุ่มเป้าหมาย เป็นนักเรียนตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 – ปีที่ 6   

ซึ่งสามารถทำ�ได้ 2 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีที่ 1 กลวิธีเชิงรับ โดยมหาวิทยาลัยเอกชนจัดกิจกรรม 

แล้วรับสมัครหรือเชิญชวนผู้เรียนมาทำ�กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก่อนเข้าเรียน ทำ�ให้ผู้เรียนเกิด
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ความคุน้เคยกบัมหาวิทยาลยั ซึง่สามารถเปน็โครงการยอ่ยๆ ใชเ้วลา 1 วนั ใหผู้เ้รยีนรว่มกจิกรรม 

เกีย่วกบัสาขาทีส่นใจศกึษาตอ่ กลวธิทีี ่2 กลวธิเีชงิรกุ โดยมหาวิทยาลัยไปรว่มกิจกรรมท่ีทางโรงเรยีนจดั  

มหาวทิยาลยัสามารถไปทำ�กจิกรรมแนะแนวไดต้ลอดปีการศกึษา ตามจังหวะ เวลา ทีม่กีจิกรรม  

ซ่ึงการร่วมกจิกรรมกบัทางโรงเรยีน เปน็การแนะแนวเพื่อสรา้งความเป็นกนัเอง ความคุน้เคยใหก้บั 

นักเรียนไดทุ้กช้ันปตีัง้แต่ชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปทีี ่4 – ชัน้ปทีี ่6 และ 4) แนวทางการพฒันาดา้นเครอืขา่ย 

ศิษย์เก่า ให้ชัดเจนและเข้มแข็ง เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไป เป็นการสร้างชื่อเสียง เพื่อให้ศิษย์

เก่าเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ รวมถึงเป็นการรักษาและส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใต้ ควรพิจารณานำ�องค์ประกอบย่อยทั้ง  

15 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 76 ตัวบ่งชี้ เช่น ด้านทุนการศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์   

ด้านการสร้างความเข็มแข็งของเครือข่ายศิษย์เก่า เป็นต้น เพื่อนำ�ไปใช้ ในการจัดการศึกษา 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ ใช้

บัณฑิต นอกจากนี้ควรแบ่งแนวทางการพัฒนา เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) แนวทางการพัฒนาที่

ควรดำ�เนนิการเรง่ด่วน คอื การเพิม่สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ทัง้ความถีแ่ละรปูแบบการโฆษณา  

เช่น การจัดทำ�สื่อโฆษณาเป็นเรื่องราวหรือภาพยนตร์สั้นให้น่าสนใจ เป็นต้น 2) แนวทางการ

พฒันาที่ไมเ่รง่ดว่น ไดแ้ก ่แนวทางการพฒันาดา้นกิจกรรม ในเชงิรกุและเชงิรบั รว่มกับนกัเรยีน 

ตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 6 และที่สำ�คัญ คือ การสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าให้มี 

ความเขม้แขง็ โดยสรา้งระบบบรหิารจดัการทีด่ีในการรว่มมอืกบัเครอืขา่ยศษิยเ์กา่ ทำ�ประโยชน์

แก่มหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆ สร้างกลไกที่กลุ่มคนเหล่านั้นได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม  

ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยไปข้างหน้า

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 เนื่องจากงานวจิยัชิน้นี ้ไดศ้กึษากลุม่ตวัอยา่งเฉพาะนกัเรยีน ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

(ม.6) ดังนั้น จึงควรมีการศึกษากลวิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

กับสถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา (ระดับ ปวช. ปวส.) นอกจากนี้ ควรศึกษากลวิธีการ

สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายศิษย์เก่าจากกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น เพื่อสะท้อนกลับมายัง

มหาวิทยาลัย ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาระบบการศึกษาอีกทางหนึ่ง
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