
65
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 11(2) ก.ค. - ธ.ค. 2559

Journal of Yala Rajabhat University 11(2) Jul - Dec 2016

การเสริมสร้างบทบาทขององค์กรชุมชน	 Authorities Enhancement of Community Organizations

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนากระบวนการทำ�งาน 

ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ�บริการสาธารณะของเทศบาลนคร

ขอนแก่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชน  

และการกระจายอำ�นาจให้องค์กรชุมชนรับผิดชอบในการจัดทำ�บริการสาธารณะบางอย่างแทน

เทศบาล วิธีการศึกษาใช้วิธีการสนทนากลุ่ม โดยมีผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวนทั้งสิ้น 63 คน  

โดยคัดเลือกจากชุมชนทั้งหมด 9 ชุมชน จากการศึกษาพบว่า องค์กรชุมชนได้มีการดำ�เนินการ 

ตามแนวทางที่กำ�หนด โดยเริม่ต้นจากการจัดทำ�แผนชุมชน การรบัรองแผนชมุชน การนำ�เสนอ 

แผนให้เทศบาลพจิารณา การปรบัปรงุแก้ไขแผนการปฏบัิตกิารตามแผน และการกำ�กบัตดิตาม 

ประเมินผลร่วมกับเทศบาล ผลที่เกิดขึ้นคือ ทำ�ให้ประชาชน และองค์กรชุมชนที่มีความเป็น 

พลเมืองผู้มีความรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง และสามารถพึ่งพาตนเองเพื่อสร้างสรรค์

ประโยชน์ใหก้บัชมุชนของตนเองไดเ้พิม่มากขึน้ เพื่อใหส้ามารถนำ�เอาผลการศกึษานี้ไปประยุกต ์

ใช้ ให้เกิดประสทิธผิล การศกึษานีเ้สนอวา่ องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ควรมกีารจัดตัง้หนว่ยงาน 

ใหม่ขึ้นมา หรือมอบหมายให้หน่วยงานภายในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบใน

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนเป็นการเฉพาะ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จะตอ้งมกีารสรา้งระบบการประเมนิการทำ�งานของหนว่ยงานตา่งๆ ภายในองคก์ร ใหส้ามารถใช ้

ในการสนับสนุนการดำ�เนินงานขององค์กรชุมชน ในกรณีที่อาจจะเกิดปัญหาอุปสรรคในการทำ�งาน
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Abstract

	 The main objective of this article is to study about a people participation 

development approach in public services delivery of Khon Kaen city municipal, 

especially in promoting community organizations establishment and decentralizing 

power in public services deliveries to them. There are 9 communities selected. 

And 63 key informants are purposively selected. This study found that all given 

activities have been operated by established community organizations. From the  

beginning, community plan making, plan approving, presenting plan, correcting 

plan, implementing plan and monitoring and evaluating plan. The results is those  

activities can comparatively increase citizenship of community organizations. In order 

to apply this study effective, this study suggest that local administration organizations  

should establish a new department or assign the established department to be  

the main implementer for supporting participation of community organizations.  

And the local administration organization will have to make the coordination  

working system among inner organizations for supporting operations of community 

organizations when they have some problems.   

Keywords:	Community organization, People participation, Citizenship
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บทนำ�

	 โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่” เป็นโครงการสำ�คัญที่เทศบาลนครขอนแก่น  

ได้จัดทำ�ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการกระจายอำ�นาจการบริหารจัดการของเทศบาลฯ  

ลงไปให้กบัองคก์รชมุชน ซึง่จดัตัง้ขึน้อย่างถกูตอ้งตามกฎหมายในทอ้งถิน่ เพื่อใหส้ามารถทำ�หนา้ที ่

เชน่เดยีวกบัเทศบาลฯ ให้มากทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะสามารถกระทำ�ได ้ซึง่แนวคดิเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญ ่

เกดิขึน้มา เนื่องจากสภาพปญัหาในการบรหิารงานเทศบาลนครขอนแกน่ ซึง่เปน็องคก์รขนาดใหญ ่

และมีพื้นที่รับผิดชอบที่มีความหลากหลายทางสังคม จึงมีผลทำ�ให้การดำ�เนินงานของเทศบาลนคร 

ขอนแกน่ในบางเรื่อง ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ และแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดท้นัทว่งท ี 

และต้องสูญเสียงบประมาณไปเป็นจำ�นวนมาก 

	 ในการดำ�เนินงานตามโครงการฯ นี้ เทศบาลนครขอนแกน่ได้ทำ�การแบ่งโครงสร้างการ

ดำ�เนนิงานของเทศบาลออกเปน็สองระดบัคอื เทศบาลใหญ ่และเทศบาลเลก็ โดยเทศบาลใหญ่

ได้แก่ เทศบาลนครขอนแก่น ที่มีขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และภาระกิจตามกฎหมายจัดตั้ง และ 

เทศบาลเล็ก ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน ซึ่งเป็นองค์กรชุมชนรูปแบบหนึ่งที่ถูกจัดตั้งขึ้นโดย

เทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งหมายความว่า เทศบาลนครขอนแก่นได้ทำ�การแบ่งแยกภารกิจหน้าที ่

ระหวา่งองคก์รทีจ่ดัทำ�บรกิารสาธารณะออกเปน็ 2 สว่นคอื หากการบรกิารสาธารณะประเภทใด 

ที่องค์กรชุมชนในพื้นท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะจัดทำ�ได้แล้วเกิดความคุ้มค่า ก็อาจมอบหมาย 

การบรกิารสาธารณะประเภทนัน้ไปให้จดัทำ�ไดเ้ลย ในขณะทีเ่ทศบาลใหญต่ามโครงการนี ้จะคอย 

กำ�กับดูแล และสนับสนุนการดำ�เนินงานของเทศบาลเล็ก หรือองค์กรชุมชนต่างๆ ในพื้นที่ และ 

จะทำ�หน้าท่ีในเรื่องนโยบายการพัฒนาท้องถิ่นโดยภาพรวม หรือบริการสาธารณะขนาดใหญ่ 

ที่ใช้งบประมาณและเทคโนโลยีระดับสูง ที่อาจมีผลกระทบครอบคลุมในหลายพื้นที่ ในขณะที่ 

เทศบาลเลก็หรอืองคก์รชมุชนจะเปน็หนว่ยตวัแทนเขา้ไปอยู่ในพืน้ที่ใกลช้ดิกบัประชาชนโดยตรง  

มีอำ�นาจตัดสินใจได้ ในระดับหนึ่ง ตามหลักการสำ�คัญที่ว่า “การมอบอำ�นาจให้ประชาชนที่เป็น 

เจา้ของปญัหา เปน็ผูร้บัผดิชอบต่อการแก้ไขปญัหา” ในขณะทีค่ณะผูบ้รหิาร และพนกังานเทศบาลฯ  

เปน็เพยีงผูค้อยผลกัดนั และสนบัสนนุให้องคก์รชมุชนสามารถพึง่ตนเองได ้ซึง่จะเปน็เครื่องมอืหนึง่ 

ในกระบวนการสรา้งความเขม้แขง็ภาคประชาชนในวิธคีดิการจัดการปัญหาอย่างมคีณุภาพผา่น 

กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองร่วมกับเทศบาลนครขอนแก่น 
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	 โครงการฯ นี ้เริม่ตน้ดำ�เนนิงานตัง้แต ่พ.ศ. 2540 และไดม้กีารขยายผลครอบคลมุทกุชมุชน 

ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเมื่อ พ.ศ. 2551 มีแนวคิดหลักการพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญทางด้านการให้ความเคารพ 

ในศักยภาพของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาตนเองได้ โดยการพัฒนาชุมชนต้องเริ่มต้น 

ที่การให้โอกาสประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง ผ่านกระบวนการ 

สง่เสริมใหอ้งคก์รชมุชนทำ�หนา้ทีห่ลกัในการจดัการเรียนรูร้ว่มกนัของคนในชมุชน ภายใตแ้นวคดิทีว่า่  

“การแก้ปัญหาชุมชนต้องเริ่มจากชุมชน” โดยภาครัฐจะทำ�หน้าที่เป็นผู้ ให้การสนับสนุนให้เกิด

กระบวนการดังกล่าว

	 จากแนวทางการดำ�เนนิงานของโครงการฯ ดงักลา่ว บทความนี ้จะเป็นการนำ�เสนอถงึผล

การศกึษาเกีย่วกบักระบวนการทำ�งานของโครงการฯ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงทางดา้นบทบาท

หนา้ทีข่ององคก์รชมุชนทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ ทางดา้นการมส่ีวนรว่มกับเทศบาลนครขอนแก่น ซ่ึง

จะสามารถสร้างความรับรู้ และความเข้าใจถึงแนวทางการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ ทีส่ามารถเพิม่กระบวนการมสีว่นรว่มของภาคประชาชนใหเ้พิม่มากขึน้ และเป็นรปูธรรม

ชัดเจน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการนำ�ไปประยุกต์ใช้ ในพื้นที่อื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวทางการดำ�เนินงานอย่างมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน ภายใต้

โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่

	 2.	 เพื่อศึกษาการเปลีย่นแปลงบทบาทในการมสีว่นรว่มกบัเทศบาลนครขอนแกน่ ในการ 

จัดทำ�บริการสาธารณะขององค์กรชุมชน ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  จะทำ�การศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นกับองค์กรชุมชน ภายหลังจากที่ได้เข้าร่วมโครงการ  

เทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญ่ ทางด้านการมส่ีวนรว่มกบัเทศบาลนครขอนแกน่ในการจดัทำ�บรกิาร

สาธารณะภายในชุมชน ภายใต้ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ที่เทศบาลฯ ได้มอบหมายให้

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร

		  จะทำ�การศกึษากบัประชากรทีเ่ปน็ตวัแทนองคก์รชมุชน 3 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่ประธาน

ชุมชน กลุ่มคณะกรรมการชุมชน และกลุ่มประชาชนทั่วไป

	 3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่

		  จะทำ�การศึกษาในพื้นที่ชุมชนต่างๆ ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การศึกษานีเ้ปน็การวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธิกีารสนทนากลุม่ 

(Focus group) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำ�มาใช้ ในการศึกษา สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key informants) ได้แก่ ตัวแทนขององค์กรชุมชน 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่ม 

ประธานชุมชน กลุ่มคณะกรรมการชุมชน และกลุ่มประชาชนทั่วไป โดยทำ�การศึกษาในพื้นที่  

9 ชุมชนที่มีลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันคือ กลุ่มชุมชนเมือง ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท และ 

ชุมชนชนบท เพื่อทำ�การศึกษาถึงแนวคิด และรูปแบบการดำ�เนินงานขององค์กรชุมชนภายใต้ 

โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ โดยมีผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key informant) ทั้งสิ้น 63 คน  

เพื่อทีจ่ะใช้ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีจ่ะนำ�มาใช้ ในการนำ�เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ 2 สว่น 

ดงัที่ไดน้ำ�เสนอไวข้า้งตน้ และใชว้ธีิการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ในการวเิคราะหข์อ้มลู

ผล

	 1.	 การดำ�เนินงานขององค์กรชุมชนภายใต้โครงการฯ

		  จากการศกึษาพบวา่ โครงการเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญ่ ไดม้กีารกำ�หนดใหอ้งคก์ร 

ชุมชนมีแนวทางการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนดังนี้

		  ขัน้ตอนแรก การจดัทำ�แผน จะเร่ิมตน้จากการท่ีคณะกรรมการชมุชนเป็นผูร้วบรวม

ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาต่างๆ ของชุมชนจากประชาชนในเขตรับผิดชอบของ 

ตนเอง โดยใชว้ธิกีารเยีย่มบา้นแตล่ะบา้น และการพบปะประชาชนท้ังในรปูแบบท่ีเป็นทางการ คอื  

การประชมุชาวบา้น และไมเ่ปน็ทางการ อาทเิชน่ การพบปะพดูคยุในงานประเพณตีา่งๆ ท่ีคนใน

ชุมชนจัดขึ้น เช่น งานเลี้ยงสังสรรค์ และงานบุญประเพณีที่ชาวบ้านแต่ละแห่งจัดขึ้น จากนั้น

คณะกรรมการชุมชนจะนำ�เอาข้อมูลต่างๆ เข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการชุมชน และรวบรวมจัด 

ทำ�เป็นร่างข้อเสนอของชุมชน เพื่อนำ�ไปสู่การจัดทำ�แผนงานโครงการของชุมชน เสนอขอรับ

การสนับสนุนจากเทศบาลนครขอนแกน่ต่อไป โดย บุญทัน สืบญาติ (สัมภาษณ์ 10 พฤศจิกายน 

2555) ได้กล่าวถึงความสำ�คัญของโครงการฯ ที่มีต่อการเสริมสร้างบทบาทหน้าที่ขององค์กร

ชุมชนเอาไว้ว่า

		  “...โครงการเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญ ่เปน็การกระจายอำ�นาจของทางเทศบาลนคร 

ขอนแก่นได้ลงไปสู่พื้นท่ีของชุมชน และท่านนายกฯ ให้ความสำ�คัญกับชุมชนมาก ให้ชุมชน 

รว่มกนัคดิสรา้งงานในชมุชน และให้คณะกรรมการชมุชนมสีทิธิใ์นการตดัสนิใจโครงการทีช่มุชน 

ส่งมาให้กับทางเทศบาล...”

		  ข้ันตอนท่ีสอง คอื การนำ�แผนงาน/โครงการตา่งๆ ทีค่ณะกรรมการชมุชนยกรา่งขึน้

เขา้สู่การประชมุประชาคมระดบัชมุชน โดยประธานชมุชนไดเ้ชญิตวัแทนของประชาชนทีอ่าศยั

อยู่ในชุมชนทุกหลังคาเรือนเข้าร่วมประชุม และเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเสริมสร้างบทบาทขององค์กรชุมชน	 Authorities Enhancement of Community Organizations



70
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 11(2) ก.ค. - ธ.ค. 2559

Journal of Yala Rajabhat University 11(2) Jul - Dec 2016

แผนชมุชนทีถ่กูจดัทำ�ข้ึนอย่างกว้างขวาง นอกจากนี ้ยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทีเ่ขา้รว่มประชมุ

แก้ไขเพิ่มเติมโครงการต่างๆ อย่างเต็มที่ หลังจากนั้น จึงให้มีการลงประชามติรับรองแผนงาน/

โครงการต่างๆ ที่ผ่านการอภิปรายโดยสมาชิกในชุมชนที่ได้เข้าร่วมประชุม จากนั้นประธาน 

ชุมชน และคณะกรรมการชุมชนจะดำ�เนินการรวบรวมจัดทำ�เป็นแผนชุมชนเพื่อนำ�เสนอให้ 

คณะกรรมการบรหิารงานเทศบาลนครขอนแก่นพจิารณาอนมุตั ิโดย บญุทนั สบืญาต ิ(สมัภาษณ ์

10 พฤศจิกายน 2555) ได้กล่าวถึงการดำ�เนินงานในขั้นตอนนี้ เอาไว้ว่า

	 “...ก็ให้แต่ละชุมชนกลับมาสำ�รวจในชุมชนของตัวเองว่า ทางชุมชนอยากมีการดำ�เนิน

การขยายโครงการในส่วนไหนของชุมชน ที่ทำ�ให้คนในชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมสร้างแนวคิด

ตา่งๆ ทีเ่กดิประโยชน์สูงสุดแล้วนำ�เสนอแผนท่ีทางชมุชนเขยีน และรบัการพจิารณางบประมาณ

จากทางเทศบาล…”

	 ขั้นตอนที่สาม เมื่อคณะกรรมการชุมชนจัดทำ�แผนชุมชนฉบับสมบูรณ์เสร็จสิ้น ก็จะนำ�

เสนอแผนดังกล่าวให้กับฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเทศบาลนครขอนแก่น เป็นผู้รวบรวม  

ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นตามรปูแบบการเขยีนโครงการของเทศบาลฯ กอ่นทีจ่ะสง่ตอ่แผน 

ชมุชนให้กบัคณะผูบ้รหิารเทศบาลนครขอนแกน่พจิารณา ซึง่คณะผูบ้รหิารเทศบาลฯ จะดำ�เนนิการ 

ต่อโดยการนำ�สง่โครงการตา่งๆ ทีบ่รรจอุยูใ่นแผนชมุชนแตล่ะแหง่ไปใหห้นว่ยงานภายในทีร่บัผดิชอบ 

ในงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วข้องกับโครงการเหล่านัน้ อาทิเชน่ กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม กองชา่ง  

เป็นต้น พิจารณาตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขท่ีเทศบาลได้กำ�หนด โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จะทำ�การพิจารณาว่าโครงการต่างๆ เหล่านั้นเข้าหลักเกณฑ์ที่จะให้การสนับสนุนหรือไม่ ถ้าหาก 

ไม่เขา้หลกัเกณฑ ์กจ็ะแจง้ใหฝ้า่ยสง่เสรมิการมสีว่นร่วม และชมุชนเจ้าของโครงการทราบ และ 

ดำ�เนนิการปรบัปรงุแก้ไขเสนอใหห้นว่ยงานฯ พจิารณาอกีครัง้ เพื่อใหค้วามเหน็ชอบ เมื่อทกุโครงการ 

ผา่นการเห็นชอบจากหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบแลว้ คณะผูบ้รหิารเทศบาลจะรวบรวมเปน็แผนรวม

ของโครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่เสนอต่อสภาเทศบาลพิจารณาอนุมัติ

	 ขัน้ตอนท่ีสี ่เมื่อแผนงาน/โครงการตา่งๆ ได้รบัการอนมุตัโิดยสภาเทศบาลแลว้ หนว่ยงานตา่งๆ  

ท่ีรบัผดิชอบโครงการจะร่วมกับฝา่ยส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ แจง้ใหป้ระธานชุมชน และคณะกรรมการ 

ชุมชนต่างๆ ทราบ และมาติดต่อขอรับงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ไปดำ�เนินงานตาม 

รายละเอยีดของโครงการท่ีได้เสนอข้ึนมา จากนัน้ประธาน และคณะกรรมการชมุชน จะดำ�เนนิการ 

เชญิประชาชนในชมุชนเขา้รว่มประชมุเพื่อรบัทราบวา่ มโีครงการใดบ้างท่ีไดร้บัอนมุตัจิากเทศบาล  

และแจง้รายละเอยีดของแตล่ะโครงการให้ประชาชนทราบ จากนัน้จะขอมตทิีป่ระชุมวา่จะมอบหมาย 

ให้ใครเปน็ผูร้บัผดิชอบในการทำ�งาน ตัวอย่างเชน่ โครงการจา้งเหมาทำ�ความสะอาดถนนในชมุชน  

ก็จะใช้มติของที่ประชุมในการกำ�หนดว่าจะจ้างคนในชุมชนคนใดเป็นผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้เงื่อนไข 

ในการจ่ายเงนินัน้ จะเปน็ไปตามระเบยีบของเทศบาลทีก่ำ�หนดไว ้จากนัน้บุคคลที่ไดร้บัการคดัเลอืก 

จะมาทำ�สัญญาจ้าง ซึง่ถกูกำ�หนดโดยเทศบาลกบัประธานชมุชนเพื่อปฏบิตังิานตามรายละเอยีด
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ของกิจกรรม และเงื่อนไขต่างๆ ที่ระบุไว้ ในสัญญา โดยในแต่ละปีทุกชุมชนจะมีการเสนอแผน 

กิจกรรมเข้าสู่แผนของโครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ จากนั้นเทศบาลจะทำ�การจัดกลุ่ม

ของกจิกรรมเข้าสู่หมวดภารกิจต่างๆ เพื่อจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรมาให้ ในแตล่ะภารกจิ 

ของแต่ละชุมชน จากนั้นชุมชนจะดำ�เนินกิจกรรมตามแผนการที่ดำ�เนินไว้ โดยประชาชนมีส่วน

ร่วมลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีทั้งกิจกรรมที่ลงมือปฏิบัติร่วมกันทั้งชุมชนและกิจกรรมที่

บุคคลบางกลุ่มในการลงมือปฏิบัติ ซึ่งประชาชนได้รับทราบร่วมกัน และมอบหน้าที่ความรับผิด

ชอบตามความเหมาะสมของกิจกรรมนั้นๆ

	 ในการร่วมลงมือปฏิบัติของประชาชนที่มีการดำ�เนินภารกิจร่วมกันทั้งชุมชน ได้แก่  

ภารกจิในการอนรุกัษศ์ลิปวฒันธรรม ในการจดับุญประเพณตีา่งๆ และกิจกรรมในการดแูลภมูทัิศน ์

ภายในชมุชน สว่นกจิกรรมทีม่กีารรว่มลงมอืปฏิบัตท่ีิเป็นการดำ�เนนิภารกิจ หรอืกิจกรรมโดยบุคคล 

บางกลุ่มได้แก่ ภารกิจเกี่ยวการการซ่อมบำ�รุงหรือเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงกิจกรรมใน 

การดูแลส่ิงแวดล้อม กิจกรรมรักษาความปลอดภัยในชุมชน และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  

โดยบางกิจกรรมอาจมีค่าตอบแทนให้บุคคลซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติภารกิจ ซึ่งงบประมาณที่เหลืออยู่ 

สามารถเกบ็เปน็งบประมาณกลางของชมุชนในการจัดกจิกรรมหรอืดำ�เนนิภารกจิตา่งๆ ในชมุชน  

หรือบรรเทาปัญหาในชุมชนในกรณีเกิดภาวะเร่งด่วน โดยไม่ต้องรอเทศบาลเข้ามาดำ�เนินการ 

ตามภารกจิท่ีเทศบาลอนญุาต ซึง่จะทำ�ใหเ้กดิความรวดเรว็ โดยแตล่ะกจิกรรมจะมกีารจดับคุคล 

เขา้ดำ�เนนิการหรอืแบง่หนา้ท่ีกันอย่างเหมาะสมในกจิกรรมหรอืภารกจิทีม่คีา่ตอบแทน เชน่ ภารกจิ 

ในการเก็บค่าธรรมเนียมขยะ ซึ่งเทศบาลจะคืนให้ชุมชนร้อยละ 40 ของจำ�นวนที่เก็บได้หรือ 

ภารกิจในการทำ�ความสะอาดซ่ึงจะได้งบประมาณจากเทศบาลตามความยาวของถนนที่ทำ� 

ความสะอาดซึ่งจะได้ ในอัตรา 3 บาท/เมตร เป็นต้น

	 ภายหลังจากท่ีได้มกีารทำ�สัญญาระหวา่งคนในชมุชน กบัคณะกรรมการบรหิารชมุชนแลว้  

คณะกรรมการชุมชนจะเป็นผู้ติดตามการดำ�เนินงาน และจะร่วมกับคณะผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ  

ที่มีส่วนเก่ียวข้องของเทศบาลนครขอนแก่น ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของโครงการ 

เมื่อส้ินสุดสัญญา จากนัน้ประธาน และคณะกรรมการชมุชนจะจดัทำ�สรปุรายงานผลการดำ�เนนิงาน 

โครงการตา่งๆ ตามแผนชมุชนที่ได้ดำ�เนนิการในรอบปีงบประมาณทีผ่า่นมา จากนัน้จะทำ�การเชญิ 

ประชาชนในชมุชนมาประชมุ เพื่อให้มารับฟงัสรปุผลการดำ�เนนิงานของโครงการตา่งๆ และรว่มกนั 

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา และปรับปรุงการดำ�เนินงานของโครงการต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ยังพบว่า นอกเหนือจากการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ดำ�เนินงานแล้ว องค์กรชมุชนยังมีบทบาทในการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  

และการประเมินผลการดำ�เนินงานภายในชุมชนอีกด้วย โดยจะเป็นการประเมินกิจกรรมต่างๆ 

ผ่านเวทีประชาคมหรือการประชุมชุมชนซึ่งจัดขึ้นหรือใช้วิธีการรับฟังโดยตรงจากประชาชนใน

โอกาสต่างๆ ดังที่ ประภัสสร วงษ์สินธุ์ (สัมภาษณ์ 27 ธันวาคม 2555) ได้กล่าวไว้ว่า
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	 “...การตรวจสอบของประชาชน ผา่นเวทปีระชาคมของชมุชน ทัง้ประเมนิการทำ�งานของ

คณะกรรมการฯ ประเมินผลงานที่ได้ทำ�ไป หรือช่วยกันแจ้งปัญหาในชุมชน ... แล้วก็บางทีเรา

ไปเดินตลาด ออกไปทำ�ธุระ ถ้าเขาพบเจออะไรเขาก็บอกเล่าให้ฟัง ถ้าเราดำ�เนินการได้ก็ดำ�เนิน

การ หรืออาจแจ้งให้เทศบาลเข้ามาดูแลได้โดยตรง...”

	 2. การเปลี่ยนแปลงบทบาทในการมีส่วนร่วมในการจัดทำ�บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

		  ภายหลงัจากการเข้ารว่มโครงการเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญแ่ลว้ องคก์รชมุชน หรอื 

ในการศกึษานีก้ค็อื คณะกรรมการชมุชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน่มกีารเปลีย่นแปลงทศันคต ิ 

และพฤติกรรมทางการมีส่วนร่วมกับเทศบาลนครขอนแก่น ในการจัดทำ�บริการสาธารณะไป 

จากเดิมอย่างน่าสนใจ กล่าวคือ องค์กรชุมชนได้มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่เคยเป็นเพียง  

“ผู้คอยรับบริการสาธารณะ” (Passive) แต่เพียงอย่างเดียวมาเป็น “ผู้ที่มีความตื่นตัวที่จะเข้า

ร่วมในการจัดทำ�บริการสาธารณะ” (Active) เพิ่มมากขึ้น โดยสามารถอธิบายถึงรายละเอียด

ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ดังนี้

		  2.1	บทบาทในการเปน็ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจจัดทำ�บรกิารสาธารณะในทอ้งถิน่

			   โดยพบวา่ การมสีว่นรว่มขององค์กรชมุชนในเทศบาลนครขอนแกน่ในชว่งกอ่นทีจ่ะม ี

โครงการเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญไ่มเ่กดิข้ึนจรงิ ทัง้นีเ้นื่องจากพบวา่ เทศบาลเปน็ผูร้บัผดิชอบ 

ในการดำ�เนินกิจกรรมการให้บริการสาธารณะต่างๆ แต่เพียงผู้เดียวเท่านั้น องค์กรชุมชนแทบ

ไม่ได้มีโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใดๆ ในการจัดทำ�บริการสาธารณะต่างๆ  

แต่อย่างใด อย่างมากจะทำ�หน้าท่ีเป็นเพียงผู้คอยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความเดือดร้อน  

และความต้องการที่อยากจะให้เทศบาลฯ ได้เข้ามาดำ�เนินการให้เป็นครั้งคราวหรือเป็นกรณีๆ 

ไป ตัวอย่างเช่น การร้องเรียนให้เทศบาลเข้ามาดำ�เนินการแก้ไขปัญหาขยะหรือปัญหาการมี

แสงสวา่งที่ไมเ่พยีงพอในถนนหนทางภายในชมุชน เนื่องจากหลอดไฟฟา้ส่องสว่างภายในชมุชน 

หรอืในถนนหนทางสาธารณะชำ�รดุเสยีหาย เปน็ตน้ การตดัสนิใจในการดำ�เนนิกจิกรรมสาธารณะ

ต่างๆ ภายในเขตเทศบาลฯ จึงเป็นเรื่องที่ฝ่ายราชการเป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมด ประชาชนไม่ได้ 

เปน็ผูม้บีทบาทหลกัในการตดัสนิใจ โดย อรวรรณ แซล่ี ้(สมัภาษณ ์1 พฤศจกิายน 2555) ไดร้ะบุถงึ 

สภาพปัญหาดังกล่าวนี้เอาไว้ว่า

			   “...สมัยก่อนยังไม่มีการกระจายอำ�นาจสู่ชุมชน ภาครัฐมีแต่ลงไปเอาข้อมูลกับ 

ชุมชน บางทีผู้วิจัยที่ไปเก็บข้อมูลมาไม่ยอมมาเอาข้อมูลไปนำ�เสนอชุมชน ก็ไม่เกิดประโยชน์ 

ต่อประชาชน...”

			   จากลักษณะการปฏิบัติงาน ก่อนที่จะมีการดำ�เนินโครงการเทศบาลเล็กใน 

เทศบาลใหญ่ดังกล่าวข้างต้น มีผลทำ�ให้องค์กรชุมชนไม่ได้ ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วม 

ในการจัดทำ�บริการสาธารณะต่างๆ ร่วมกับเทศบาลฯ มากเท่าใดนัก ตั้งแต่ขั้นตอนของการ 
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มีส่วนร่วมในการคน้หาปญัหา และสาเหตขุองปญัหา จนถงึขัน้ตอนของการตดิตาม และประเมนิผล  

ซึง่พบวา่ องคก์รชมุชนยงัไมส่ามารถเขา้ใจปญัหา และสาเหตขุองปญัหาดว้ยตวัเอง เนื่องจากมองวา่ 

เป็นเรื่องที่ไม่มีความสำ�คัญ แต่มักจะขอให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯ มาช่วยทำ�การวิเคราะห์

ถึงปัญหา และสาเหตุของปัญหา และจัดทำ�แผนงานโครงการต่างๆ จนสามารถจะดำ�เนินการ

วางแผนงานได้ด้วยตนเอง 

	 ภายหลังจากการท่ีได้มกีารดำ�เนนิงานโครงการเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญท่ีเ่ปดิโอกาส 

ให้องค์กรชมุชนไดเ้ขา้รว่มกบัเทศบาลฯ ในการจดัทำ�บรกิารสาธารณะตา่งๆ พบวา่ องคก์รชมุชน 

หรือคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านกระบวนการบริหาร 

จัดการชุมชนไปอย่างชัดเจน กล่าวคือ โครงการนี้ได้ทำ�ให้องค์กรชุมชนเปลี่ยนแปลงบทบาท 

จากการเปน็ผูค้อยต้ังรบัหรอืรอคอยโครงการตา่งๆ ทีเ่ทศบาลฯ จดัทำ�ให ้มาเปน็องคก์รทีส่ามารถ 

เปน็ผูค้ดิคน้หาปญัหา และความตอ้งการในการพฒันาชมุชนของตนเองเป็นหลกั โดยเทศบาลนคร 

ขอนแกน่จะทำ�หนา้ทีเ่ปน็พีเ่ลีย้งคอยให้คำ�แนะนำ� และชว่ยเหลอืการดำ�เนนิงานขององคก์รชมุชน

ได้เอง โดยไมต่อ้งรอคอยใหเ้ทศบาลฯ มาดำ�เนนิการใหอ้ยา่งเชน่ทีผ่า่นมา โดย กติตศิกัดิ ์นามสลี ี 

(สัมภาษณ์ 22 ธันวาคม 2555) ได้ยกตัวอย่างให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเอาไว้ว่า

	 “...เช่น การวางทอ่ เปน็หนึง่ในโครงการเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญท่ำ�ใหช้มุชนสามารถ

คดิเองทำ�เองได ้ทางเทศบาลนครขอนแกน่จะชว่ยสง่เสรมิใหก้บัชมุชนมกีารพฒันาในดา้นตา่งๆ

ของชุมชน และให้ชุมชนสามารถคิดเอง ทำ�เอง และถ้าทางชุมชนเขียนแผน หรือโครงการไม่

เป็นทางเจ้าหน้าที่ก็จะมีการช่วยแนะนำ�หลักการเขียนแผน หรือโครงการ …”

	 นอกจากองคก์รชมุชนแต่ละชมุชนจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการดำ�เนนิงานตามแผนชมุชน

ท่ีตนเองเปน็ผูเ้สนอใหก้บัเทศบาลพจิารณาอนมุตัแิลว้ องคก์รชมุชนแตล่ะชมุชนยงัไดม้บีทบาท

ร่วมกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาลฯ ในการติดตามกำ�กับ และประเมินผลการ

ดำ�เนินงานโครงการต่างๆ อีกด้วย ซ่ึงการดำ�เนินงานในลักษณะดังกล่าวนับว่าสอดคล้องกับ

แนวคิดการมีส่วนร่วมของอคิน ระพีพัฒน์ (2527) ที่เสนอว่า เป็นการให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้น

ปญัหา เปน็ผูท้ำ�ทกุอยา่งโดยทกุอยา่งตอ้งเปน็เรื่องทีป่ระชาชนคดิขึน้เอง ตัง้แตก่ารคน้หาปัญหา 

การคน้หาสาเหตขุองปญัหา การเลอืกวธิกีาร และการวางแผนแก้ไขปัญหา การดำ�เนนิงานตาม

แผนที่กำ�หนด และการติดตามกำ�กับ และประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผน

		  2.2	บทบาทในการเป็นผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำ�บริการสาธารณะภายในชุมชน

			   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์กรชุมชนต่างๆ พบว่า ภารกิจที่องค์กรชุมชนมี 

สว่นรว่มในการปฏบิตัจิะเปน็ภารกิจทีเ่ก่ียวกบัการดแูลโครงสรา้งพืน้ฐาน เชน่ การขดุลอกทอ่ระบายน้ํา  

การวางทอ่ การทำ�ความสะอาดถนน เปน็ต้น รวมถงึภารกจิในการเกบ็คา่ธรรมเนยีมขยะ การรกัษา 

ความปลอดภัยในชุมชนและกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมเหล่านี้มักเป็นกิจกรรมที่ดำ�เนินการโดย

อาสาสมคัรในชมุชน ซึง่ใชค้นไมม่ากในการดำ�เนนิภารกจิ และภารกจิเหลา่นีจ้ะมคีา่ตอบแทนแก่
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ผูท่ี้ดำ�เนนิกิจกรรม หรอืภารกจิตามสมควร ซึง่เปน็การกระจายรายไดสู้ช่มชนุ ภายใตก้ารบรหิาร

ภายในชุมชนเอง การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้มักจะคัดเลือกผู้ที่มีความด้อยโอกาสในฐานะทาง

เศรษฐกจิมาเปน็ผูด้ำ�เนนิการก่อน หรอืผูท้ีม่คีวามเหมาะสมตามทีป่ระชาชนในชมุชนไดต้กลงกนั 

เป็นได้ทั้งการผูกขาดในตัวบุคคล และหมุนเวียนกันเพื่อการกระจายรายได้ ให้ได้มากขึ้น ขึ้นอยู่ 

กับการตัดสินใจ และการตกลงภายในชุมชนเอง โดยอาสาสมัครซึ่งเป็นคนกลุ่มหนึ่งในชุมชนที่

ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อชุมชน จะได้รับค่าตอบแทน และได้รับมอบหมาย

หน้าที่อย่างเหมาะสม โดยประชาชนในชุมชนรับทราบร่วมกันในการมอบหมายหน้าที่นั้นๆ

	 การดำ�เนนิงานในลกัษณะดงักลา่วขา้งตน้นบัว่า เป็นตวัอย่างทีด่ขีองการทีอ่งคก์รชมุชน 

ไดม้โีอกาสในการทำ�งานรว่มกบัเทศบาลฯ ในลกัษณะของการเปน็หุน้สว่น (Partnership) ตลอด

ท้ังกระบวนการจัดทำ�บริการสาธารณะ โดยการที่องค์กรชุมชนสามารถมีบทบาทร่วมในการ

กำ�หนดรปูแบบ และวิธกีารดำ�เนนิงาน การบรหิารงบประมาณ ตลอดจนการประเมนิผลโครงการ 

โดยได้มีการใช้รูปแบบการบริหารโครงการที่ชุมชนเองเห็นว่ามีความเหมาะสม ตัวอย่างเช่น  

การจดัเวทีพดูคยุปรึกษาหารอืกนัภายในชมุชนเอง เปน็ตน้ เปน็เครื่องมอืในการดำ�เนนิงาน โดย 

ราตรี พรธิอั้ว (สัมภาษณ์ 12 ธันวาคม 2555) ได้กล่าวถึงการดำ�เนินงานในลักษณะนี้เอาไว้ว่า

	 “...แต่พอมีโครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ขึ้นมาก็ดีขึ้น ทำ�ให้ประชาชนในชุมชน

ได้รับประโยชน์มากขึ้น พอมีโครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ขึ้นมาก็ทำ�ให้การบริหารงาน

ระหว่างชุมชน กับเทศบาลนครขอนแก่นจะเป็นแบบกึ่งทางการ ทำ�ให้เข้าถึงหน่วยงานราชการ 

ได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างการกระจายอำ�นาจการเก็บค่าธรรมเนียมขยะ ในสมัยก่อนที่เทศบาลนคร

ขอนแก่นจะมีการกระจายอำ�นาจออกมาให้กับชุมชน ทางเทศบาลมีการเก็บค่าธรรมเนียมขยะ 

ไดน้อ้ย เพราะพนกังานของเทศบาลนครขอนแกน่ทำ�งานเปน็เวลา แตพ่อกระจายอำ�นาจมอบหมาย 

โครงการลงมาให้แก่ประชาชนในชุมชน ก็ทำ�ให้เก็บค่าธรรมเนียมได้มากขึ้น เพราะชาวบ้าน

สามารถออกเก็บคา่ธรรมเนยีมไดง้า่ยกว่าเพราะจะรูว้า่บา้นหลงัไหนมาเวลาไหนทำ�ใหค้นในชมุชน

เกิดอาชีพ และมีความสามัคคีกัน…”

	 ลักษณะดังกล่าวนี้อาจจะเปรียบเทียบได้กับระดับการมีส่วนร่วมในระดับสูงสุด นั่นคือ 

“ระดับการควบคุมโดยประชาชน” ที่ระบุว่า การมีส่วนร่วมในระดับนี้ แสดงให้เห็นว่าประชาชน

สามารถที่จะดำ�เนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ได้เป็นเพียงแค่ผู้ ให้ข้อมูล หรือ

แสดงความคิดเห็น แล้วจึงรอคอยให้หน่วยงานของรัฐเชื้อเชิญให้เข้าไปร่วมในการดำ�เนินงาน 

รว่มกนัแตเ่ทา่นัน้ แต่การมส่ีวนรว่มในระดับนี ้ได้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของประชาชนในการ 

เขา้มามบีทบาทสำ�คญัในการดำ�เนนิงาน เพื่อจดัการแก้ไขปัญหาหรอืตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 

ของคนในชุมชนได้อย่างสมบูรณ์ กล่าวคือ องค์กรชุมชนเกิดการเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และ

ความรับผิดชอบของตนที่มีต่อชุมชนของตนเอง ผ่านกระบวนการรับมอบบทบาทหน้าที่ในการ 

จัดการชุมชนตนเอง ตั้งแต่กระบวนการจัดทำ�แผนชุมชน การนำ�โครงการต่างๆ ของแผนชุมชน 
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ไปปฏิบัติ และการประเมินผลโครงการเหล่านั้นซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้ได้ช่วยทำ�ให้องค์กร

ชุมชนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ทำ�งานจริงว่า จะต้องร่วมกันบริหารงานอย่างไร จึงจะทำ�ให้

โครงการต่างๆ ที่กำ�หนดไว้ ในแผนชุมชนประสบความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นดังกล่าว เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลให้องค์กรชุมชนเกิดความ

เชื่อมั่นในตนเอง ในการทำ�งานพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยไม่ต้องไปพึ่งพาองค์กรภายนอก หรือ

เทศบาลแต่เพียงอย่างเดียวเช่นในอดีตที่ผ่านมา

	 ภายหลงัจากการเขา้รว่มโครงการฯ น้ี จึงมผีลทำ�ใหอ้งคก์รชมุชน ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงแคผู่ม้ี

สว่นรว่มในการเสนอปญัหา และความตอ้งการใหก้บัเทศบาลนครขอนแกน่นำ�ไปรวบรวม และจดั

ทำ�เป็นแผนงาน/โครงการต่างๆ เพื่อนำ�มาทำ�งานให้กับชุมชนอย่างเช่นเคยปฏิบัติกันมาในอดีต  

แต่โครงการนี้ ได้ยกระดับการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนไปสู่การสร้าง “ความเป็นเจ้าของ” 

(Ownership) แผนงาน/โครงการต่างๆ ของชุมชนเองอีกด้วย ซึ่งหมายถึง การที่คนในชุมชน

ท้องถิ่นนั้นๆ มีจิตสำ�นึกที่แสดงออกว่าชุมชนเป็นเจ้าของแผนงานหรือโครงการต่างๆ นั้น  

และคนในชุมชนมีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบอย่างเต็มกำ�ลังความ

สามารถในการนำ�เอาแผนงานนัน้ไปปฏบิตัใิหป้ระสบความสำ�เรจ็ตามวัตถปุระสงค ์และเป้าหมาย 

ที่กำ�หนดไว้ ทั้งนี้ เพื่อต้องการให้ผลของการดำ�เนินงานนั้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน

ท้องถ่ินอยา่งแทจ้รงิ ซึง่เปน็ไปตามเจตจำ�นงคข์องการกระจายอำ�นาจ ทีมุ่ง่สง่เสรมิใหป้ระชาชน 

ในชุมชนท้องถิ่นสามารถปกครองท้องถิ่นของตนเองได้อย่างอิสระควบคู่กับความรับผิดชอบ 

โดยมุ่งส่งเสริมให้องค์กรชุมชนแต่ละแห่งในเขตเทศบาลฯ สามารถพึ่งตนเองได้ และมีความ

รับผิดชอบตนเองต่อสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ โดยส่งเสริมให้องค์กรชุมชนทุกแห่งมีส่วนร่วมแก้

ปัญหาโดยเริ่มที่ตนเองโดยมีหลักคิดว่ามุ่งส่งเสริมให้องค์กรชุมชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงใน

การพฒันาชมุชนทอ้งถิน่โดยเริม่ทีต่นเองหรอืลงมอืทำ�ดว้ยตนเอง ซึง่เปรยีบเทยีบไดก้บัแนวคดิ 

“การมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยอิสระ” (Autonomous political participation) ของ Botha 

(1999) ที่ระบุว่า เป็นการที่ประชาชนเป็นผู้ที่ตัดสินใจด้วยตัวเองว่าจะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการ

เมืองด้วยความเป็นอิสระหรือด้วยความสมัครใจ อันเกิดจากความมีสำ�นึกทางการเมืองของ 

ตนเอง โดยอยู่บนความเชื่อพืน้ฐานทีว่่าการมสีว่นรว่มนัน้เป็นหนา้ทีข่องตนเองทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบ  

เพื่อช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน หรือสังคม

 

อภิปรายผล

	 1.	 การที่องค์กรชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการสาธารณะร่วมกับเทศบาลฯ 

ภายใต้ โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ นับว่ามีความสอดคล้องกับหลักการ “ชุมชน

จัดการตนเอง” (Community self administration) ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (2554) 

โดยยึดถือหลักการของการกระจายอำ�นาจให้องค์กรชุมชนได้มีอิสระ (Autonomous) ในการ 
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บรหิารจดัการชมุชนของตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสภาพประเดน็ปัญหาท่ีแตกตา่ง 

หลากหลายตามบรบิทของแตล่ะพืน้ที ่และเนน้ใหม้กีารสรา้งความสัมพนัธร์ะหว่างองคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นกับประชาชนในพื้นที่รูปแบบใหม่โดยให้องค์กรชุมชนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบใน

กิจการภาครัฐ และกิจการสาธารณะมากขึ้น 

	 2.	 การที่เทศบาลนครขอนแกน่มอบให้องค์กรชุมชน ทำ�หน้าที่ทางด้านการส่งเสรมิให้ 

ประชาชนในพืน้ท่ีไดม้สีว่นรว่มโดยตรง และเปดิโอกาสใหเ้ทศบาลฯ สามารถพฒันาแก้ไขปญัหา  

และตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Nalbandian (1999) ทีเ่สนอว่า มลีกัษณะของการทำ�งานรว่มกนัระหวา่งองคก์รชมุชน กบัเทศบาลฯ  

ในลักษณะของการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ตลอดทั้งกระบวนการจัดทำ�บริการสาธารณะ 

โดยการที่องค์กรชุมชนสามารถมีบทบาทร่วมในการกำ�หนดรูปแบบ และวิธีการดำ�เนินงาน  

การบริหารงบประมาณ ตลอดจนการประเมินผลโครงการ โดยได้มีการใช้รูปแบบการบริหาร

โครงการทีช่มุชนเองเหน็วา่มคีวามเหมาะสมตวัอยา่งเชน่ การจัดเวทีพดูคยุปรกึษาหารอืกันภายใน 

ชุมชนเองเป็นต้น เป็นเครื่องมือในการดำ�เนินงาน  

	 3.	 การมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนดังกล่าวนี้ เปรียบเทียบได้กับระดับการมีส่วนร่วม

ในระดับสูงสุด ที่กำ�หนดโดยตัวแบบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนของ The International  

Association for Public Participation (IAP2) นัน่คอื “ระดบัการควบคมุโดยประชาชน” ทีร่ะบุวา่  

การมีส่วนร่วมในระดบันีแ้สดงใหเ้หน็วา่ องคก์รชมุชนสามารถสง่เสรมิใหป้ระชาชนสามารถทีจ่ะ 

ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ได้เป็นเพียงแค่ผู้ ให้ข้อมูลหรือแสดงความ

คิดเห็น แล้วจึงรอคอยให้หน่วยงานของรัฐเชื้อเชิญให้เข้าไปร่วมในการดำ�เนินงานร่วมกันแต่ 

เท่านั้น แต่การมีส่วนร่วมในระดับนี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของประชาชนในการเข้ามามี 

บทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินงานเพื่อการจัดการแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองต่อความต้องการ 

ของคนในชุมชนได้อย่างสมบูรณ์  

	 4.	 ผลการศกึษาดงักลา่ว มคีวามสอดคลอ้งกับแนวคดิของ Bowles & Gintis  (2002)  

โดยพบว่า องค์กรชุมชนมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ

ตนเองของประชาชนซึ่งนับว่าเป็นทุนทางสังคมที่สำ�คัญที่สุดในการที่จะนำ�มาใช้ฟื้นฟูความ

สามารถของท้องถ่ินในการจัดการกับปัญหาของตนเองผ่านการส่งเสริมให้ชุมชนได้มีบทบาท 

สำ�คัญในการดำ�เนินกระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองทั้งระบบ อันจะทำ�ให้ประชาชนเกิด 

ความรู้สึกมัน่ใจในการพึง่พาตนเองเพิม่มากขึน้ จนนำ�ไปสูก่ารเกดิสำ�นกึรว่มกนัของคนในชมุชน 

ในการทีจ่ะจัดการกบัปญัหาและความตอ้งการตา่งๆ ของคนในชมุชนไดด้ว้ยตนเอง แทนทีจ่ะตอ้ง

รอคอย หรอืพึง่พาการเขา้มาชว่ยเหลอืหรอืดำ�เนนิการแทนให้โดยหนว่ยงานของรฐัอยา่งทีผ่า่นมา 
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	 5.	 แนวทางการดำ�เนินงานขององค์กรชุมชนดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ Moore & Brooks (2000) ที่ให้ความสำ�คัญกับการยอมรับในศักยภาพของ 

องค์กรชุมชน โดยเป็นแนวทางการดำ�เนินงานที่มีหลักการพื้นฐานที่สำ�คัญทางด้านการให้ความ

เคารพในศักยภาพของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาตนเองได้โดยการพัฒนาชุมชนต้องเริ่ม

ต้นทีก่ารให้โอกาสประชาชนไดม้สีว่นรว่มในการรบัผดิชอบตอ่ชมุชนของตนเอง ผา่นกระบวนการ

ให้ชมุชนไดจั้ดการเรยีนรูร้ว่มกนัภายใตแ้นวคดิทีว่า่ การแกป้ญัหาชมุชนตอ้งเริม่จากชมุชน โดย

ภาครัฐจะทำ�หน้าที่เป็นผู้ ให้การสนับสนุนให้เกิดกระบวนการดังกล่าว

ข้อเสนอแนะ

	 จากความสำ�เร็จในการส่งเสริมให้องค์กรชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่

ของตนเองในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับเทศบาลนครขอนแก่น ในการจัดทำ�บริหารสาธารณะเพิ่ม 

มากขึ้นดังกล่าวข้างต้นนั้น การศึกษานี้มีข้อเสนอแนะถึงแนวทางในการส่งเสริมการดำ�เนินงาน 

ดังกล่าวดังนี้

	 1.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมา หรือมอบหมาย

ให้หน่วยงานภายในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ขององค์กรชุมชนเป็นการเฉพาะ โดยให้มีหน้าที่ในการเข้าไปดำ�เนินการช่วยองค์กรชุมชนใน 

การจดัเวทปีระชาคม ในรปูแบบของการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์กค่นในชมุชนใหท้ราบเกีย่วกบั 

กำ�หนดการประชุมในชุมชนแต่ละครั้ง ผ่านการออกหนังสือเชิญประชุมในนามของเทศบาลฯ  

การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายในชุมชนเพื่อการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับความสำ�คัญของ

การมสีว่นรว่มในการทำ�เวทปีระชาคมเพื่อการจัดทำ� และบรหิารแผนชมุชนอย่างตอ่เนื่อง โดยใช ้

สื่อรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ ในชุมชน และการใช้วิทยุชุมชน  

และเคเบิลทีวีท้องถิ่น เป็นช่องทางในการกระตุ้นให้ประชาชนในชุมชนได้หันมาสนใจเข้าร่วม 

การประชุมในแต่ละครั้งที่องค์กรชุมชนจัดขึ้น 

	 2.	 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จะตอ้งมกีารสรา้งระบบการประสานงานการทำ�งานของ

หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ให้สามารถใช้ ในการสนับสนุนการดำ�เนินงานขององค์กรชุมชน  

ในกรณีที่อาจจะเกิดปัญหาอุปสรรคในการทำ�งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาที่เกิดจากระเบียบ

ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อาจจะไม่เอื้อต่อการทำ�งานขององค์กรชุมชน โดย 

การใชว้ธีิการประชมุรว่มกนัระหวา่งหนว่ยงานอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหส้ามารถตอบสนองตอ่ปญัหา

ที่เกิดขึ้นในระหว่างการทำ�งานขององค์กรชุมชนได้อย่างทันท่วงที
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