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ความรู้ความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน	 Knowledge of Safety in the Workplace

บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์1. เพื่อศกึษาระดบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทำ�งานของ

ลูกจ้างและนายจ้างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2. เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุน

เรื่องความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งานของลูกจ้างและนายจ้างของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างความรู้เพื่อความปลอดภัยในการทำ�งาน โดย

ประยกุต์ใชเ้ทคนคิชีบ้ง่อนัตราย : การวเิคราะหง์านเพื่อความปลอดภยั (Job Safety Analysis:  

JSA) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

กลุม่ตวัอยา่งคอื นายจา้ง 54 ราย และลกูจา้ง 540 ราย ในจังหวัดชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของลูกจ้างพิจารณาจาก 

คา่เฉลีย่เรยีงลำ�ดับจากมากไปหานอ้ยดังนี ้(1) พนกังานไดศ้กึษาคูม่อืความปลอดภยัในการทำ�งาน

และปฏบิตัติามคูม่อืนัน้ (2) พนกังานได้ตักเตือนและแนะนำ�เพื่อนรว่มงานเกีย่วกบัความปลอดภยั  

และ (3) พนักงานได้ ใช้อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุทุกชนิดที่องค์กรจัดเตรียมไว้ ให้ 2) ระดับการ 

สนับสนุนเรื่องความปลอดภัยในการทำ�งานของลูกจ้างพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเรียงลำ�ดับจาก 

มากไปหาน้อยดังนี้  (1) การจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย (2) การจัดให้มีการฝึกอบรมด้าน 

ความรู้เพื่อความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน และการประยุกต์

ใช้เทคนิคการชี้บ่งอันตรายของลูกจ้างและนายจ้าง 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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ความปลอดภยัในสถานทีท่ำ�งาน และ (3) การจดักจิกรรม 5 ส.  3) แนวทางในการเสรมิสรา้งความรู ้

เพื่อความปลอดภยัในสถานทีท่ำ�งานมดีงันี ้ (1) จดัตัง้หนว่ยงานความปลอดภยั  (2) ใหม้กีารจัดหา 

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับพนักงานให้เพียงพอ (3) จัดทำ�มาตรฐานระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

คำ�สำ�คัญ :	 การจดัการความรูเ้พื่อความปลอดภยั เทคนคิการบง่ชีอ้นัตราย วสิาหกจิขนาดกลาง 

		  และขนาดย่อม (SMEs)

Abstract

	 The purposes of this study were  1) to study the level of safety behavior of 

Employees and employers of Small and Medium Enterprises (SMEs). 2) to study 

the  of support of safety level in the workplace for employers, employees in  small 

and medium sized enterprises.  and  3) to develop guidelines in order to promote  

knowledge of safety in the workplace during the application of the hazard  

identification technique: Job Safety Analysis (JSA). This study used mixed methods  

of  quantitative  and  qualitative  research. The sample was comprised of the  

54 employers and 540 employees in Chonburi, Rayong, and Chachoengsao Provinces.  

The results of the study were as follows: 1) The levels of the safety behavior of 

employees in the workplace were put in order based on their average scores ranking 

from most to least as follows: (1)The employees  studied and followed the guidelines 

for safety. (2)The employees  gave warnings and made suggestions to their colleagus 

concerning safety. (3) The employees used every type of safety Protection devices 

provided by their oganizations. 2) The levels of employees supporting  safety in the 

workplace were put in order based on their average scores ranking from most to 

least as  follows: (1) providing protective devices (2) organizing training for safety 

in the workplace (3) organizing related activities 3) Guidelines  promotion   in the 

workplace  were  as  follows: (1) Organize a new safety unit (2) Provide sufficient 

personal protection devices for the employees (3) issue system  standards for the 

management  of worker  safety and  hygiene.

  

Keywords:	Knowledge management on safety, Hazard identification techniques,  

		  Small and  Medium Enterprises (SMEs)

ความรู้ความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน	 Knowledge of Safety in the Workplace



83
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 11(2) ก.ค. - ธ.ค. 2559

Journal of Yala Rajabhat University 11(2) Jul - Dec 2016

บทนำ�

	 จากข้อมูลสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทำ�งานของลูกจ้างใน 

สถานประกอบการปี 2552-2556 (ตารางที่ 1) พบว่า ปี 2556 มีการประสบอันตรายทั้งหมด

จำ�นวน 111,894 ราย ปี 2555 มีการประสบอันตรายจำ�นวน  131,826 ราย ในปี 2556 ลด

ลงจากปี 2555 จำ�นวน 19,932 ราย หรือร้อยละ 15.12 ซึ่งเป็นการลดลงตํ่ามาก ในช่วง 5 ปี 

2552-2556 จำ�นวนการประสบอันตรายเฉลี่ยของแต่ละความรุนแรงพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกรณี

หยุดงานไม่เกิน 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 70.43 รองลงมาคือกรณีหยุดงานเกิน 3 วัน คิดเป็นร้อย

ละ 27.39 กรณีสูญเสียอวัยวะ คิดเป็นร้อยละ 1.68 กรณีตาย คิดเป็นร้อยละ 0.48 และกรณี

ทุพพลภาพ มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของจำ�นวนลูกจ้างที่ประสบอันตรายจาก

การทำ�งานทั้งหมดตามลำ�ดับ (สำ�นักงานกองทุนเงินทดแทน, 2557)

ตารางที่ 1	จำ�นวนการประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเนื่องจากการทำ�งานจำ�แนกตามความรนุแรง 

	 ปี พ.ศ. 2552-2556

ความรุนแรง

ตาย
ปี

ทุพพลภาพ
สูญเสียอวัยวะ

บางส่วน

หยุดงาน

เกิน 3 วัน

หยุดงาน

ไม่เกิน 3 วัน
รวมทั้งสิ้น

2552

2553

2554

2555

2556

เฉลี่ย 5 ปี

ร้อยละ

597

619

590

717

635

632

0.48

2,383

2,149

1,630

1,818

3,036

2,203

1.68

106,598

103,813

91,699

93,106

76,776

94,398

70.43

8

11

4

19

28

14

0.01

39,850

39,919

35,709

36,166

31,419

36,613

27.39

149,436

146,511

129,632

131,826

111,894

133,860

100

ที่มา : สำ�นักงานกองทุนเงินทดแทน (2557)

	 จากข้อมูลลักษณะการประสบอันตรายของลูกจ้างข้างต้นคือ สาเหตุที่ประสบอันตราย 

ได้แก่ วัตถุหรือสิ่งของตัด/บาด/ทิ่มแทง วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนและวัตถุหรือสิ่งของหรือ

สารเคมีกระเดน็เขา้ตาตามลำ�ดบัและประเดน็สิง่ทีท่ำ�ใหป้ระสบอนัตราย ไดแ้ก ่วตัถ ุหรอืสิง่ของ  

รองลงมาคอื เครื่องจกัรและเครื่องมอื สะทอ้นใหเ้หน็ไดว้า่สถานประกอบการอาจมกีารดำ�เนนิการ 

ในขัน้ตอนของการบรหิารการจดัการความปลอดภยัในการทำ�งานที่ไมเ่พยีงพอ โดยเฉพาะทางดา้น 

สาเหตแุละส่ิงทีท่ำ�ใหป้ระสบอนัตราย อนัเปน็เหตใุหเ้กดิการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยของลกูจ้าง

หน่วย : คน
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	 นอกจากนี้อัตราการประสบอันตรายจากการทำ�งานต่อลูกจ้าง จะมีอัตราสูงในสถาน

ประกอบการที่มีขนาด 20 – 99 คน ซึ่งเข้าข่ายลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ซึ่งอาจมีบางส่วนที่มีการดำ�เนินการในขั้นตอนของการบริหารการจัดการความปลอดภัยในการ

ทำ�งานที่ไม่เพียงพอได้เช่นกัน (ตารางที่ 2)

	 ดังนั้นการนำ�เทคนิคต่างๆ มาประยุกต์ใช้กับการชี้บ่งอันตรายจะสามารถช่วยสถาน 

ประกอบการให้สามารถคน้พบอนัตรายทีม่อียู ่และเปน็จุดเริม่ตน้ทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการพจิารณาวาง

มาตรการต่างๆ เพื่อลดอันตรายที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 2	สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทำ�งาน จำ�แนกตามความรุนแรง 

	 และขนาดสถานประกอบการ ปี 2552

ความรุนแรง

ตาย

ขนาดสถาน

ประกอบการ

(จำ�นวน

ลูกจ้าง)

ทุพพลภาพ
สูญเสียอวัยวะ

บางส่วน

หยุดงาน

เกิน 3 วัน

หยุดงาน

ไม่เกิน 3 วัน
รวมทั้งสิ้น

1-4 คน

5-9 คน

10-19 คน

20-49 คน

50-99 คน

100-199 คน

200-499 คน

500-999 คน

1,000 คนข้ึนไป

รวมทั้งหมด

51

52

89

123

69

68

72

30

43

597

102

144

192

385

325

358

446

238

193

2,383

3,318

5,255

8,558

15,993

13,492

16,755

18,905

10,604

13,718

106,598

1

1

-

2

2

1

1

-

-

8

1,563

2,576

3,920

6,611

5,294

5,921

6,460

3,418

4,087

39,850

5,035

8,028

12,759

23,114

19,182

23,103

25,884

14,290

18,041

149,436

ที่มา : สำ�นักงานกองทุนเงินทดแทน (2554)

หน่วย : คน

	 ซ่ึงเทคนิคท่ีจะกลา่วถงึและนำ�มาศกึษา ไดแ้ก ่เทคนคิการวเิคราะหง์านเพื่อความปลอดภยั  

(Job Safety Analysis) หรือเรียกว่า JSA เป็นเทคนิคที่นำ�มาประยุกต์ใช้กับการชี้บ่งอันตราย 

และเปน็เทคนคิ 1 ใน 7 เทคนคิ ซ่ึงกรมโรงงานอุตสาหกรรมเหน็ชอบ (กรมโรงงานอตุสาหกรรม,  

2543) ให้เป็นเทคนิคพื้นฐานสำ�หรับการชี้บ่งอันตรายที่ทำ�ได้ไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อนและใช้ได้กับ

สถานประกอบการทุกขนาดและประเภท
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	 การวเิคราะหง์านเพื่อความปลอดภยั (JSA) เปน็เทคนคิวธิกีารทีจ่ะใหผู้ป้ฏบิตังิานทำ�งาน 

อยา่งปลอดภยัทีส่ดุ เปน็กจิกรรมพืน้ฐานทีท่ำ�ไดง้า่ยมจีดุประสงคเ์พื่อสบืคน้แนวโนม้ของอนัตราย 

ท่ีจะเกิดขึน้ในแตล่ะข้ันตอน เปน็เทคนคิทีเ่นน้วเิคราะหห์าอนัตรายทีย่งัไมถ่กูควบคมุเปน็อนัตราย 

ที่เกี่ยวข้องระหว่างผู้ปฏิบัติงานวิธีการปฏิบัติงานเครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้และสิ่งแวดล้อมของ 

การปฏบิตังิานนัน้ๆ เพื่อนำ�สูข่ัน้ตอนของการขจดัหรอืลดความเสีย่ง หาทางแก้ไขโดยการปรบัปรงุ 

วธิกีารทำ�งานใหถ้กูตอ้ง จนทำ�ใหผู้ป้ฏบิตังิานทำ�งานไดอ้ยา่งปลอดภยัทีส่ดุและวเิคราะห์ไปถงึอนัตราย  

อื่นๆ ด้วย เช่น เคมี ฝุ่นผง สภาพบรรยากาศ รวมไปถึงการหาข้อมูลในทางกายศาสตร์ เป็นการ

หาขอ้มลูเพื่อใหผู้บ้รหิารผลกัดนัใหเ้ปน็ระเบยีบปฏบิตัขิององคก์ร (สมาคมสง่เสรมิความปลอดภยั

และอนามัยในการทำ�งาน (ประเทศไทย), 2554)  

	 จากขอ้มลูขา้งตน้เกีย่วกบัความปลอดภัยในการทำ�งาน สาเหตแุละสิง่ท่ีทำ�ใหป้ระสบอันตราย 

จากการทำ�งาน และขนาดของสถานประกอบการที่มีอัตราการประสบอันตรายสูงคือ วิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม และเทคนิคการชี้บ่งอันตรายที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ตารางที่ 3	จังหวัดที่มีจำ�นวนการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทำ�งานสูงที่สุด 10  

	 ลำ�ดับแรกในปี พ.ศ. 2552

ความรุนแรง

ลำ�ดับ จังหวัด
ทุพพลภาพตาย

สูญเสียอวัยวะ

บางส่วน

หยุดงาน

เกิน 3 วัน

หยุดงาน

ไม่เกิน 3 วัน
รวมทั้งสิ้น

43,986

25,907

9,645

9,607

6,551

6,107

4,044

3,937

3,708

3,671

32,318

18,435

6,504

7,543

4,497

5,015

3,057

3,007

2,714

2,344

11,140

6,894

2,709

1,865

1,930

999

950

773

949

1,268

362

546

415

170

96

78

28

146

33

47

1

1

0

0

1

0

0

0

0

0

165

31

17

29

27

15

9

11

12

12

กรุงเทพมหานคร

สมุทรปราการ

สมุทรสาคร

ชลบุรี

ปทุมธานี

ระยอง

ฉะเชิงเทรา

นครปฐม

พระนครศรีอยุธยา

นนทบุรี

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ที่มา : สำ�นักงานกองทุนเงินทดแทน (2554)

หน่วย : คน
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นำ�มาทำ�การศึกษาเก่ียวกบัสภาพการจดัการความรูเ้พื่อความปลอดภยัในสถานทีท่ำ�งานของสถาน

ประกอบการและการเสนอเพื่อประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอ่ม และกำ�หนดพืน้ทีก่ารศกึษาไดแ้ก ่จงัหวัดชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรา เนื่องจาก 

เหมาะสมในการเปน็ตวัแทนของสถานประกอบการประเภท SMEs จากจงัหวดัทีม่จีำ�นวนการประสบ 

อันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทำ�งานสูงที่สุด 10 ลำ�ดับแรกของประเทศไทย (ตารางที่ 3)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมความปลอดภัยด้านการปฏิบัติงานของผู้ ใช้แรงงานใน

สถานประกอบการ (ลูกจ้าง) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำ�งาน

ของผู้ ใช้แรงงานในสถานประกอบการ (ลูกจ้าง) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 3.	 เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างความรู้เพื่อความปลอดภัยในการทำ�งาน โดย 

การประยุกต์ใช้เทคนิคชี้บ่งอันตราย : การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety  

Analysis: JSA)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวจัิยครัง้นีเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู 2 ประเภท คอืขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary 

data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดังนี้

		  1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากแบบสอบถาม ที่ได้รับข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ

		  2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลจากการศึกษาจาก หนังสือ ตำ�รา เอกสาร ผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง การสืบค้นทางเครือข่าย Internet

กำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1)	 ประชากร

		  ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่

		  1.	 กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จำ�นวน 

141,866 ราย (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556)

		  2.	 ผู้ ใช้แรงงานในสถานประกอบการ SMEs (ลกูจา้ง) ในจงัหวดัชลบรุ ีระยอง และ 

ฉะเชงิเทรา จำ�นวน 829,713 ราย (สำ�นกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556)
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	 2)	 กลุ่มตัวอย่าง

		  ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถใช้เป็นตัวแทนของประชากร 

โดยกลุ่มตัวอย่างจากประชากรกลุ่มที่ 1 จากผู้ประกอบการ SMEs จำ�นวน 54 ราย ตามขนาด

ของสถานประกอบการที่มีลูกจ้าง (1-19 คน) (20-49 คน) และ (50 คนขึ้นไป)โดยการสุ่มแบบ 

เจาะจงตามขนาดของสถานประกอบการใน 3 จงัหวดั คอื จงัหวดัชลบรุ ีระยอง และฉะเชงิเทรา 

โดยการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

				    ลูกจ้าง (1-19 คน) 	 จังหวัดละ 3 ราย	 รวม	 9	 ราย

				    ลูกจ้าง (20-49 คน) 	 จังหวัดละ 6 ราย	 รวม	 18	 ราย

				    ลูกจ้าง (50 คนขึ้นไป)	 จังหวัดละ 9 ราย	 รวม	 27	 ราย

		  กลุ่มตัวอย่างจากประชากรกลุ่มที่  2  ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ทีส่ามารถใชเ้ปน็ตัวแทนของประชากรผู้ ใชแ้รงงานในสถานประกอบการ SMEs (ลกูจ้าง) ตามขนาด 

ของสถานประกอบการที่มีลูกจ้าง (1-19 คน) (20-49 คน) และ (50 คนขึ้นไป) โดยวิธีการ 

คำ�นวณจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ได้จำ�นวนประชากร  399 ราย แต่ผู้วิจัยเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 540 ราย เพื่อกำ�หนดตามขนาดของประชากร โดยการสุ่มแบบ

เจาะจง ใน 3 จังหวัด คือจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยการแจกแบบสอบถาม ดังนี้

				    ลูกจ้าง (1-19 คน) 	 จังหวัดละ 30 ราย	 รวม	 90	 ราย

				    ลูกจ้าง (20-49 คน) 	 จังหวัดละ 60 ราย	 รวม	 180	 ราย

				    ลูกจ้าง (50 คนขึ้นไป) 	จังหวัดละ 90 ราย	 รวม	 270	 ราย

                  

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามและผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้ จะนำ�มา

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ และนำ�ไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

	 1.	 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน

		  1.1	ใชค้า่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละ เพื่ออธบิายลกัษณะของประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

		  1.2	ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation: S.D.) เพื่อวัดระดับคะแนนในปัจจัยด้านต่างๆ เพื่อวัดแบบสอบถามแบบประเมินค่า 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับตามมาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert scale)
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          เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ข้อคำ�ถาม

ระดับคะแนน

ปฏิบัติ/สนับสนุนทุกครั้ง

ปฏิบัติ/สนับสนุนเกือบทุกครั้ง

ปฏิบัติ/สนับสนุนบางครั้ง

ปฏิบัติ/สนับสนุนนานๆ ครั้ง

ไม่เคยปฏิบัติเลย/ไม่เคยสนับสนุนเลย

4.51-5.00

3.51-4.50

2.51-3.50

1.51-2.50

1.00-1.50

คะแนน

ระดับพฤติกรรมความปลอดภัย/

การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน

5

4

3

2

1

สูงมาก

สูง

ปานกลาง

น้อย

เสี่ยง

	 เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับของพฤติกรรมความปลอดภัย/การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย 

ในการทำ�งาน

	 จากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานผู้วิจัยได้ ใช้แนวคิดของ Phoon 

(1988) อา้งถึงใน บญุลอื ฉมิบา้นไร ่(2539) ไดก้ลา่ววา่สาเหตขุองอบัุตภิยัจากการประกอบอาชพี

มีมากมายและซับซ้อน ปัจจัยหลักซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นและห่วงโซ่อุบัติภัยอาจเกิดมาจากสาเหตุ 

ดังต่อไปนี้

		  1.	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

		  2.	 วิธีการทำ�งานที่ไม่เหมาะสม

		  3.	 ตัวผู้ ใช้แรงงานเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดอุบัติภัย

	 Hary (1966) อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ ศรีสุริยเวศน์ (2537) ได้กล่าวว่า การเกิดอุบัติภัยขึ้น 

ส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยร่วมกับสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดจาก

อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งการพิจารณาว่าเกิดจากสาเหตุใดนั้นจะต้องรู้ว่าเหตุใดจึงเกิดการกระทำ� 
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ที่ไม่ปลอดภัยหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัยนั้นก่อน ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ

แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือกลุ่มที่เป็นสาเหตุโดยตรงและกลุ่มที่เป็นสาเหตุพื้นฐานหรือสาเหตุ

สนับสนุน

	 จากงานวิจัยของ (ศุภวัฒน์ เตชะพิทักษ์, 2548) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โคราช เดนจิ จำ�กัด การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โคราช เดนจิ จำ�กัด (K2) และ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของพนักงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน บริษัท โคราช 

เดนจิ จำ�กัด (K2) จำ�นวน 218 คน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติ

งานของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง

	 และจากการศึกษาของ (รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร, 2542) ศึกษาระดับการรับรู้ระบบ

ความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝ่ายผลิตที่ทำ�งานเกี่ยวข้องกับ

เครื่องจักร โรงงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุสาหกรรมบางกระดี ผลการวิจัยพบว่า  

พนกังานมกีารรบัรูร้ะบบความปลอดภยัและพฤตกิรรมความปลอดภยัอยู่ในระดบัดมีาก พนกังาน

ทีม่ลีกัษณะสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมกีารรบัรูร้ะบบความปลอดภยัไมแ่ตกตา่งกนั พนกังานที่ไมเ่คย 

ประสบอุบัติเหตุจากการทำ�งาน พนักงานที่เคยอบรมด้านความปลอดภัย และพนักงานที่เคย

อบรมการใชอ้ปุกรณ์ปอ้งกันอันตรายสว่นบคุคลมพีฤตกิรรมความปลอดภยัดกีวา่ พนกังานทีเ่คย 

ประสบอบุติัเหตจุากการทำ�งาน พนกังานที่ไมเ่คยอบรมดา้นความปลอดภยั และพนกังานที่ไมเ่คย 

อบรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 จากการศึกษาของ (สมถวลิ เมืองพระ, 2537) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทำ�งาน  

พฤตกิรรมความปลอดภยัจะเกดิขึน้ไดต้อ้งมปีจัจัยหลายประการดว้ยกันจำ�แนกได ้3 ลกัษณะ คอื 

		  1.	 ปัจจัยที่ช่วยโน้มน้าวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัย 

		  2.	 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัย  

		  3.	 ปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความปลอดภัย 

	 และจากการศึกษาของ Occupational Safety and Health Administration (2002)  

อา้งถงึในอมุารตัน ์ ศริจิรญูวงศ ์(2554) ไดศ้กึษาถงึอาชวีอนามยั อบุตัเิหต ุและความปลอดภยัใน

การทำ�งาน ขัน้ตอนการชีบ้ง่อันตราย การจะนำ�เทคนคิตา่งๆ หรอืเทคนคิใดไปใช้ ในการวเิคราะห ์

หาอันตรายในสถานประกอบการจำ�เป็นต้องทำ�การคัดเลือกให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือ 

ช่วงเวลาที่ต้องการจะวิเคราะห์ รวมท้ังต้องเหมาะสมกับลักษณะความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ ดังนั้นอาจพิจารณาเลือกเทคนิคใดเทคนิคหนึ่งมาใช้หรืออาจ 

เลอืกใชห้ลายๆ เทคนคิรว่มกนั สำ�หรบัเทคนคิทีน่ำ�มาใช้ในการวจิยันี ้ ไดแ้ก ่ เทคนคิการวเิคราะหง์าน 

เพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis: JSA) เป็นเทคนิคที่นำ�มาประยุกต์ใช้กับการชี้บ่ง 
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อันตราย และเป็นเทคนิค 1 ใน 7 เทคนิคซึ่งกรมโรงงานอุตสาหกรรมเห็นชอบ ซึ่งการนำ� JSA 

ที่พัฒนาแล้วไปใช้หรือการนำ�มาตรฐานวิธีการทำ�งานอย่างปลอดภัยไปใช้ดังนี้

	 1.	 ใชอ้ธบิายหรอือบรมใหแ้กพ่นกังานและพนกังานใหม ่ซ่ึงหวัหนา้งานมหีนา้ทีจ่ะตอ้ง

อธิบายหรือฝึกอบรมพนักงาน

	 2.	 พนักงานใหม่ทุกคนจะต้องได้รับการฝึกการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนและเรียนรู้

อันตรายต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน

	 3.	 JSA หลังจากใช้แล้วหัวหน้างานจะต้องทบทวนเป็นระยะๆ 

	 4.	 ทุกครัง้ทีม่อีบุตัเิหตเุกดิขึน้ในงานที่ไดท้ำ� JSA แลว้จะตอ้งมกีารทบทวนเพื่อพจิารณาวา่ 

วิธีการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยที่กำ�หนดใน JSA เหมาะสมหรือไม่

	 5.	 ถ้าหากอุบัติเหตุเกิดข้ึนเนื่องจากไม่สามารถปฏิบัติงานตาม JSA ได้ควรปรึกษา 

กับหัวหน้าและผู้ปฏิบัติงานโดยตรง

	 6.	 พนกังานทกุคนมหีนา้ทีโ่ดยตรงในการพฒันาปรบัปรงุวธิกีารทำ�งานใหป้ลอดภยัลด

การสูญเสียจากอุบัติเหตุและเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์กร

ผล

	 จากผลการวิจัยการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย ของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SMEs) การพัฒนาเพื่อหามาตรการในการแก้ไขขั้นตอนสุดท้ายในการวิเคราะห์ 

ความปลอดภัยในการทำ�งานคือ การพัฒนาวิธีการแก้ไข ขจัดหรือลดปัญหา อันตรายที่แฝงอยู่ 

ในสภาพหรือสิ่งแวดล้อมการทำ�งาน เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยวิธีการทำ�งานที่ปลอดภัย  

การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย จึงเป็นเทคนิควิธีการที่จะให้ผู้ปฏิบัติงานทำ�งานอย่าง

ปลอดภัยที่สุด โดยการวิเคราะห์ถึงอันตรายที่แฝงอยู่ในขั้นตอนการทำ�งาน และพัฒนาวิธี 

การป้องกัน แก้ไขปัญหาอันตราย ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 กลุม่ตวัอยา่งคอื พนกังานในสถานประกอบการ SMEs (ลกูจา้ง) สว่นใหญเ่ปน็เพศชาย  

มอีายมุากทีส่ดุอยูใ่นชว่ง 31- 40 ป ี(รอ้ยละ 62.33) รองลงมาอาย ุ21-30 ป ี(รอ้ยละ 17.34) และ  

41-50 ปี (ร้อยละ 16.26) ตามลำ�ดับ ส่วนอายุ 51-60 ปี(ร้อยละ 4.07) มีจำ�นวนเพียงเล็กน้อย  

ดา้นการศึกษาพบวา่ ลกูจา้งมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. จำ�นวนมากทีส่ดุ 

(ร้อยละ 43.36) รองลงมา คือ อนุปริญญาหรือ ปวส. (ร้อยละ 27.64) และปริญญาตรี (ร้อยละ 

19.24) สว่นระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 2.98) และมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืต่ํากวา่

มีเพียงเล็กน้อย  (ร้อยละ 6.78) ด้านอายุงานพบว่า อายุงาน 1-5 ปี มีจำ�นวนมากที่สุด (ร้อยละ 

35.50) รองลงมาอายุงาน 6-10 ปี (ร้อยละ 27.10) อายุงาน 16 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 14.10) และ

อายุงาน 11-15 ปี (ร้อยละ 13.82) ตามลำ�ดับ ส่วนอายุงานตํ่าสุดน้อยกว่า 1 ปี (ร้อยละ 9.48)
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	 ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเรียงลำ�ดับจาก

มากไปน้อย 3 ลำ�ดับแรก สามารถพิจารณาได้ดังนี้

	 ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็อยู่ในระดับปานกลาง  

เช่นเดียวกัน แต่ถ้าพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับแรก สามารถ

พิจารณาได้ดังนี้ 

	 1.	 พนักงานได้ศึกษาคู่มือความปลอดภัยในการทำ�งานและปฏิบัติตามคู่มือนั้น

	 2.	 พนกังานไดต้กัเตอืนและแนะนำ�ใหเ้พื่อนรว่มงานเลง็เหน็ถงึความสำ�คญัของความ

ปลอดภัย

	 3.	 พนักงานได้ ใช้อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุทุกชนิดที่องค์กรจัดเตรียมไว้ ให้

	 ระดบัการสนบัสนนุเรื่องความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการทำ�งานของพนกังาน

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับแรก สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

	 ระดับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยการทำ�งานของพนักงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็อยู่

ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน แต่ถ้าพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับ

แรก สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

	 1.	 บริษัทจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายเพื่อใช้ ในการทำ�งานให้กับพนักงาน

	 2.	 บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการทำ�งานให้กับพนักงาน

	 3.	 บรษัิทจดัให้มกีารทำ�กิจกรรม 5 ส. มาใช้ในการทำ�งานเพื่อความสะดวกในการทำ�งาน

ของพนักงาน

	 การวิเคราะหง์านเพื่อความปลอดภยัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อหา

แนวทางในการเสริมสร้างความรู้เพื่อความปลอดภัยในการทำ�งาน

	 จากการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการพบว่า พนักงานมีพฤติกรรม 

การทำ�งานที่ไมป่ลอดภยัเกีย่วกบัปฏกิริยิาตอบสนองเกีย่วกบัการใชอุ้ปกรณป้์องกนัภยัสว่นบุคคล  

คือ พนักงานมีการรับรู้ระบบความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยตลอดจนเข้าใจถึง

ความจำ�เปน็ทีต่อ้งใสอ่ปุกรณป์อ้งกนัภยัสว่นบคุคลในขณะปฏบิตังิานหรอืในบรเิวณทีม่คีวามเสีย่ง 

ที่ต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคล แต่พนักงานจะไม่ใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลตาม

ข้อกำ�หนดจนกระทั่งพบว่า หัวหน้างานเข้าไปสังเกตความปลอดภัยจึงรีบนำ�อุปกรณ์เหล่านั้น

มาสวมใส่สำ�หรับการกระทำ�ที่ไม่ปลอดภัยที่เก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการทำ�งานที่พบ

ได้แก่ ไม่มีการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ก่อนใช้งาน ช่างซ่อมบำ�รุงทำ�การซ่อมเครื่องจักรโดย 

ไมห่ยดุเครื่องจกัร หรอืไมม่ีใบอนญุาตกอ่นเขา้ทำ�งานในบรเิวณหนว่ยงานผลติ พนกังานไมท่ราบถงึ 

วิธีการทำ�งานที่ถูกต้องและทำ�งานลัดขั้นตอน 
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	 แนวทางในการเสรมิสรา้งความรูเ้พื่อความปลอดภยัในการทำ�งานในสถานประกอบ

การที่เกิดจากพฤติกรรมการทำ�งานที่ไม่ปลอดภัยของพนักงานมีดังนี้

	 1)	 จัดต้ังหนว่ยงานความปลอดภยัขึน้แลว้ใหห้นว่ยงานดงักลา่วจัดอบรมใหค้วามรูแ้ก่

พนักงานให้ปฏิบัติงานให้ถูกต้องและปลอดภัยอย่างสมํ่าเสมอ

	 2)	 ให้มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับพนักงานให้เพียงพอ 

	 3)	 จดัทำ�มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเพื่อใหม้กีารดำ�เนนิ

กิจกรรมด้านความปลอดภัยอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง

อภิปรายผล

	 การศึกษาความรู้เพื่อความปลอดภัยในการทำ�งานของลูกจ้างและนายจ้าง และการ

ประยกุต์ใชเ้ทคนคิการชีบ้ง่อันตราย : การวิเคราะหง์านเพื่อความปลอดภยั (JSA) ของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 จากผลการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยด้านการปฏิบัติงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม SMEs จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราพบว่า พฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการปฏบิตังิานของพนกังานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของศภุวัฒน ์ 

เตชะพิทักษ์ (2548) ได้ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

โคราช เดนจิ จำ�กัด ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ระดับปานกลาง  

3 ดา้น เรยีงลำ�ดบัตามคา่เฉลีย่ดงันี ้ดา้นการจดัการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเครื่องมอืเครื่องจกัร

และอุปกรณ์ และด้านคน ตามลำ�ดับ 

	 จากผลการศึกษาระดับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ

ทำ�งานของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs จังหวัดชลบุรี ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับสมถวิล เมืองพระ (2537) กล่าวว่า

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทำ�งาน พฤตกิรรมความปลอดภยัจะเกดิขึน้ไดต้อ้งมปีจัจยัหลาย 

ประการด้วยกันจำ�แนกได้ 3 ลักษณะ คือ 1) ปัจจัยที่ช่วยโน้มน้าวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมความ

ปลอดภัย เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจความเชื่อทัศนคติและค่านิยมของบุคคล

ที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอนามัยของบุคคลซึ่งพฤติกรรมนี้เกิดขึ้นจาก

การเรียนรู้หรือประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเรยีนรูข้องแตล่ะบคุคลซึง่สว่นใหญม่กัจะไดร้บัทัง้ใน

ทางตรงและทางอ้อมหรือจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง  2) ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรม

ความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลต่างๆ มีโอกาสที่จะใช้บริการหรืออุปกรณ์ 

รวมทัง้ส่ิงตา่งๆ ท่ีมีอยูแ่ละจดัหาไว้ใหอ้ย่างทัว่ถงึ ไดแ้ก ่สถานพยาบาล แหลง่อาหารหรอือปุกรณ ์
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ป้องกันความปลอดภัย เป็นต้น และ 3) ปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความปลอดภัย เป็นปัจจัย

ที่นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ ปัจจัยที่เกิดจากการกระทำ�ของบุคคลที่เก่ียวข้อง 

กบัการดำ�เนนิงานทัง้ทางตรงและทางออ้ม เชน่ ครอบครวั ญาต ิเพื่อน นายจ้าง และบุคลากรอื่นๆ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์ (2554) ได้กล่าวถึงแนวทางการเสริมสร้าง

ความปลอดภัยในการทำ�งาน ความรู้เก่ียวกับการป้องกันอันตรายในการทำ�งานนั้น พนักงาน 

ส่วนใหญไ่มม่คีวามรูด้า้นการปอ้งกนัอนัตรายในการทำ�งานเทา่ทีค่วร หรอืบางครัง้อาจจะรูแ้ตไ่ม่

ปฏบิติัตามหลกัความปลอดภยัในการทำ�งาน เพราะคดิวา่งานทีต่นเองทำ�บอ่ย เกดิความชำ�นาญ 

ในอาชพี และอาจจะเปน็คนชอบความเสีย่งความทา้ทาย จึงคดิว่าจะไมม่กีารผดิพลาด หรอืเกดิ

อบุตัเิหตใุดๆ และสว่นหนึง่เปน็เพราะผูป้ระกอบการ (นายจา้ง)ไมม่กีารบรหิารจดัการเรื่องความ

ปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม ไม่มีการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ที่อำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน  

และปอ้งกนัอนัตรายในการทำ�งาน ทศันคติ เกีย่วกบัการป้องกนัอบัุตเิหตใุนการทำ�งาน พนกังาน 

สว่นใหญม่ทีศันคตเิกีย่วกบัการปอ้งกนัอบุตัเิหตใุนดา้นการทำ�งานคอ่นขา้งเปน็ไปในทางบวก แตเ่พยีง 

เพราะพฤติกรรมความเคยชินที่เคยปฏิบัติมาเพราะคิดว่าการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  

จะทำ�ให้การปฏิบัติงานไม่สะดวกหรือไม่ถนัด โดยยึดถือเอาความสะดวกสบายเป็นหลัก แต่ไม่

คำ�นงึถึงความปลอดภยัหรอือนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้ตอ่ตนเองและเพื่อนรว่มงาน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ  

(นายจ้าง) จะต้องให้ความสำ�คัญของการบริหารความปลอดภัยในองค์กรเป็นสำ�คัญโดย 

ดำ�เนินการดังนี้

	 1)	 จดัตัง้หนว่ยงานความปลอดภยัขึน้แลว้ใหห้นว่ยงานดงักลา่วจัดอบรมใหค้วามรูแ้ก ่

พนักงานให้ปฏิบัติงานให้ถูกต้องและปลอดภัยอย่างสมํ่าเสมอ

	 2)	 ให้มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับพนักงานให้เพียงพอ

	 3)	 จดัทำ�มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเพื่อใหม้กีารดำ�เนนิ

กิจกรรมด้านความปลอดภัยอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง

สรุป

	 จากผลการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความปลอดภยัในการทำ�งาน (JSA) ของวสิาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (SMEs) สรุปได้ดังนี้

	 ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเรียงลำ�ดับจากมาก

ไปน้อย 3 ลำ�ดับแรกคือ  1) พนักงานได้ศึกษาคู่มือความปลอดภัยในการทำ�งานและปฏิบัติตาม

คู่มือนั้น 2) พนักงานได้ตักเตือนและแนะนำ�ให้เพื่อนร่วมงานเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของความ

ปลอดภยั และ 3) พนกังานได้ ใชอุ้ปกรณป์อ้งกนัอบุตัเิหตทุกุชนดิทีอ่งคก์รจดัเตรยีมไว้ ให ้ระดบั 

การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานที่ทำ�งานของพนักงานพิจารณาจาก 

ค่าเฉลี่ยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับแรกดังนี้ คือ 1) บริษัทจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกัน 
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อันตรายเพื่อใช้ ในการทำ�งานให้กับพนักงาน 2) บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

ในการทำ�งานให้กับพนักงาน และ 3) บริษัทจัดให้มีการทำ�กิจกรรม 5 ส. มาใช้ ในการทำ�งาน 

เพื่อความสะดวกในการทำ�งานของพนักงาน และจากการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผูป้ระกอบการพบวา่ พนกังานมพีฤตกิรรมการทำ�งานที่ไมป่ลอดภยัเกีย่วกบัการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัภยั 

สว่นบคุคล พนกังานมกีารรบัรูร้ะบบความปลอดภยัและพฤตกิรรมความปลอดภยัตลอดจนเขา้ใจ

ถงึความจำ�เปน็ท่ีต้องใสอ่ปุกรณป์อ้งกนัภยัสว่นบคุคล ในขณะปฏบิตังิานหรอืในบรเิวณทีม่คีวาม

เสี่ยงที่ต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคล แต่พนักงานจะไม่ใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

ตามข้อกำ�หนด

	 รปูแบบหรอืแนวทางในการเสรมิสรา้งความรูเ้พื่อความปลอดภยัในการทำ�งานในสถาน

ประกอบการที่เกิดจากพฤติกรรมการทำ�งานที่ไม่ปลอดภัยของพนักงาน มีดังนี้

	 1)	 จัดตั้งหน่วยงานความปลอดภัย

	 2)	 ให้มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับพนักงานให้เพียงพอ   

	 3)	 จัดทำ�มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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