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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันี้ได้บรูณาการทฤษฎสีถาบนั ทฤษฎกีารพึง่พาทรพัยากร และทฤษฎกีารยอมรบั

ด้วยคุณสมบัติของนวัตกรรม มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามโดยข้อมูลได้มาจาก

กิจการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศจำ�นวน 177 แห่งจาก

การส่งแบบสอบถามไปจำ�นวน 800 แห่ง และการสัมภาษณ์ผู้บริหารจำ�นวน 8 ราย ผลจาก

การทดสอบสมมติฐานด้วยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression) พบว่า ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับปัจจัยพื้นฐานของกิจการความ

ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ การรับรู้ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขนาดกิจการ ความ

มุ่งมั่นของผู้บริหารและค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์ 

สมมติฐานและการสมัภาษณเ์ชงิลกึผูป้ระกอบการสามารถเสนอแนะในเชงินโยบายไดว่้ารฐัควร

ให้การสนบัสนนุและสง่เสรมิการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บั

กิจการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม ควรสนับสนุนกิจการอุตสาหกรรม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย

Factors Affecting Information Technology Adoption in Thai 

Small and Medium Food  Manufacturing
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ขนาดเลก็ทีข่าดแคลนเงนิทนุ  ตลอดจนควรมมีาตรการจูงใจกจิการทีม่คีวามตัง้ใจ และยกระดบั

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ ได้แก่ การใช้นโยบายทางภาษี หรือการให้กู้ยืมเงิน

สำ�หรับการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า

คำ�สำ�คัญ :	 เทคโนโลยสีารสนเทศ  อตุสาหกรรมแปรรปูอาหาร  วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม

Abstract

	 Based on an integration of institutional theory, resource dependence theory 

and theory of perceived attributes, this study developed a model of factors influencing 

the information technology adoption in Thai small and medium food manufacturing 

firms. Of the 800 small and medium food manufacturing that were mailed surveys, 

177 returned completed questionnaires. Results of hypothesis testing indicated that  

the information technology adoption in Thai small and medium food manufacturing  

firms is significantly influenced by compatibility, relative advantage and cost of  

information technology, perceived importance of stakeholder, firm size, and  

management commitment. The results of the hypothesis testing and field research 

which were factory visits and in-depth interviews suggested that government  

formulate information technology  policies in favor of educating top management  

and entrepreneur of small and medium food manufacturing firms to realize the 

advantage of using information technology in their firms, allocating resources  

towards the smaller firms that have limited resources, using incentives to encourage  

manufacturing firms to invest and use information technology system such as  

subsidizing lower interest rate loans or tax reduction.

Keywords:	Information technology, Food manufacturing firm, 

		  Small and medium enterprise
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บทนำ�

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME มีบทบาทสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งต่อระบบ 

เศรษฐกิจของประเทศทั้งในด้านการจ้างงาน และการส่งออกในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมี 

วิสาหกิจรวมจำ�นวนทั้งสิ้น 2,781,945 ราย ในจำ�นวนนี้เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

หรือ SME จำ�นวนทั้งสิ้น 2,739,142 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 98.5 มีการจ้างงานจำ�นวน 

14,662,812 คน และมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม 4,211,262.7 ล้านบาทหรือร้อยละ 37.0 ของ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) 

ในจำ�นวนนีเ้ปน็อตุสาหกรรมแปรรปูอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มจำ�นวน 224,478.6 ลา้นบาท  

อตุสาหกรรมแปรรปูอาหารเปน็อุตสาหกรรมทีม่กีารใชว้ตัถดุบิภายในประเทศมากกวา่รอ้ยละ 80  

และเป็นแหล่งที่นำ�เงินตราเข้าประเทศจากการส่งออกเป็นจำ�นวนมาก อุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารส่งออกของไทยได้มีขยายตัวอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลมาจากความได้เปรียบทางด้าน

วัตถุดิบที่มีความหลากหลาย มีความชำ�นาญในด้านการผลิต ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ รวมถึงยังมี

ต้นทุนการผลติทีต่ํา่ แตอ่ย่างไรกต็ามสถานการณ์ในปจัจบุนัมคีวามเปลีย่นแปลงไปอยา่งมากและ

รวดเรว็ อตุสาหกรรมแปรรปูอาหารของไทยกำ�ลงัเผชญิอยูภ่าวะทีผ่นัผวนจากปญัหาดา้นวตัถดุบิ

แรงงาน และมกีารแข่งขันท่ีสูงข้ึนจากประเทศคูแ่ขง่ใหม ่(สำ�นกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม, 2556) ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นที่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและ

ขนาดย่อมต้องหาเครื่องมือที่จะมาช่วยในการเพิ่มขีดความสามารถให้กับกิจการ

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศนับว่าเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญสำ�หรับองค์กร เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึงการนำ�เอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับสารสนเทศ ทำ�ให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ได้ถูกนำ�ไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพและสร้างความสามารถใน 

การแข่งขัน (กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2550) ทั้งนี้เพราะสารสนเทศดังกล่าวสามารถนำ�ไปใช้เป็น

แนวทางในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพดังจะเห็นได้ว่าสถานประกอบการต่างๆ รวมถึงอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาด

กลางและขนาดยอ่มตา่งไดต้ระหนกัเหน็ถงึความสำ�คญั และนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้ถาน

ประกอบการของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบและกลไกที่กว้างและ 

มกีารพฒันามาอยา่งตอ่เนื่อง จงึพบวา่ กจิการอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

แต่ละแห่งได้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในระดับที่แตกต่างกันกล่าวคือ บางกิจการมีการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ปน็ระบบและทนัสมยัในทกุหนว่ยงานของกจิการในขณะทีบ่างกจิการนำ�

มาใช้เพียงบางส่วน หรือบางกิจการไม่ได้นำ�มาใช้เลยจึงมีความจำ�เป็นที่จะต้องศึกษาหาปัจจัยที่ 

สง่ผลตอ่การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ในอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เพื่อนำ�ผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนให้มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
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เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม 

และเพื่อให้การศึกษามีความชัดเจนและสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้บูรณาการทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ 

สองทฤษฎ ีคอื ทฤษฎสีถาบนั (DiMaggio & Powell, 1983; Oliver, 1991) และทฤษฎกีารพึง่พา 

ทรัพยากร (Pfeffer & Salancik, 1978) กับทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติของนวัตกรรม 

(Rogers, 1995) แล้วพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1)	 เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

	 2)	 เพื่อหาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ในโรงงานอตุสาหกรรม

แปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

	 3)	 เพื่อเสนอแนะเชงินโยบายในการสรา้งแรงจูงใจหรอืกระตุน้ให้โรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิด

	 กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดและการ 

บรูณาการทฤษฎอีงคก์รสมยัใหมส่องทฤษฎ ีคอื ทฤษฎสีถาบันและทฤษฎกีารพึง่พาทรพัยากรกบั

แนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัดว้ยคณุสมบตัขิองนวตักรรม กรอบแนวคดิการวิจัยเสนอว่า ปัจจัยทีม่ี

อิทธิพลต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ของกจิการอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารขนาดกลาง 

และขนาดย่อมขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยด้านลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึง่ไดแ้ก่ การไดเ้ปรียบเชงิเปรยีบเทยีบ ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยสีารสนเทศ ความซบัซอ้น

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ปัจจัยด้านองค์กร

ซึ่งได้แก่ ขนาดของกิจการ และความมุ่งมั่นของผู้บริหาร และ 3) ปัจจัยด้านแรงกดดันทาง

สถาบัน ซึ่งได้แก่ การรับรู้ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของคู่แข่ง และการได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข้อต่อไป

จะเสนอสมมติฐานและวิธีดำ�เนินการวิจัย

สมมติฐาน

	 ปัจจัยด้านลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ตามแนวคิดของ Rogers (1983) การรับรู้ถึงความ

ได้เปรียบเชิงการเปรียบเทียบ (Relative advantage) หรือการรับรู้ว่าจะได้รับประโยชน์มาก

ขึ้นกว่าเดิมจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะนำ�นวัตกรรม 
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มาใช้เช่นเดียวกับแนวคิดตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) ของ Davis (1985) ที่กล่าวว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัย

หนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในบริบทของธุรกิจ SME ถ้า 

ผูบ้ริหารรับรู้ว่าการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้อ่ใหเ้กดิประโยชน์ไดม้ากกวา่ความเสีย่งหรอื

มีความคุ้มค่าแล้ว ธุรกิจจะนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมาใช้ (Thong & Yap, 1995) ดังนั้น 

	 สมมตฐิานที ่1: ความไดเ้ปรยีบเชงิการเปรยีบเทยีบสง่ผลทางบวกตอ่การนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ในกิจการ SME

	 ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวคดิทฤษฎกีารแพรก่ระจายนวตักรรม

ของ Rogers (1983) และทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติของนวัตกรรม (Rogers, 1995)  

การรับรู้ถงึความเข้ากนัได ้(Compatibility) ของเทคโนโลยสีารสนเทศเปน็ปจัจยัหนึง่ทีส่ง่ผลตอ่ 

การตดัสนิใจในการนำ�นวตักรรมมาใชข้องบคุคล  ในบรบิทของเทคโนโลยสีารสนเทศ ความเขา้กนัได ้

ของเทคโนโลยสีารสนเทศเปน็ปจัจยัหนึง่ทีส่ง่ผลตอ่ SME ในการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในกิจการ (Hong et al., 2006) ดังนั้น

	 สมมติฐานที่ 2: ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลทางบวกต่อการนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ SME

	 ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวคิดทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติ

ของนวัตกรรม (Rogers, 1995) ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Complexity) เป็น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการนำ�นวัตกรรมมาใช้ ในบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ SME ในการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ในกิจการ (Tan et al., 2009; Thong, 1999) ดังนั้น

	 สมมตฐิานที ่3: ความซบัซอ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลทางลบตอ่การนำ�เทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ ในกิจการ SME

	 คา่ใช้จา่ย คา่ใชจ้า่ยของการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชน้บัเป็นอกีปัจจัยหนึง่ทีส่ำ�คญั

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ใน SME (Tan et al., 2009) ธุรกิจ SME 

โดยส่วนใหญ่จะมีข้อจำ�กัดในด้านเงินทุน (Welsh & White, 1981) SME ที่มีเงินทุนที่เพียงพอ

เท่านั้นที่ตัดสินใจที่จะลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Thong & Yap, 1995) นอกจากเงิน

ลงทุนค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ 

SME (Lovea & Iranib, 2004) ดังนั้น

	 สมมติฐานท่ี 4: ค่าใช้จ่ายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลทางลบต่อการนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ SME
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	 ปัจจัยด้านลักษณะของกิจการ 

	 ขนาดของกจิการองคก์รขนาดใหญจ่ะตอบสนองตอ่แรงกดดนัจากสิง่แวดลอ้มภายนอก

ได้มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก (Goodstein, 1994) และองค์กรที่มีขนาดใหญ่จะมีทรัพยากร 

มากกว่าและมีทรัพยากรส่วนเกินท่ีสามารถนำ�ไปใช้ ในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Greening & Gray, 1994; Russo & Fouts, 1997) ดังนั้น

	 สมมติฐานที่ 5: ขนาดของกิจการส่งผลทางบวกต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในกิจการ SME

	 ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารจะมอีทิธพิลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจ 

ใดๆ ขององค์กร (Wever & Vorhauer, 1993) ใน SME ผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นในเรื่องใด  

เชน่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้รหิารกม็กัจะใหค้วามสำ�คญัและสนบัสนนุตอ่เรื่องนัน้ (Thong,  

1999) ดังนั้น 

	 สมมตฐิานที ่6: ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารสง่ผลทางบวกตอ่การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ ในกิจการ SME

	 ปัจจัยด้านแรงกดดันทางสถาบัน

	 การรับรู้ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการหมายถึง 

กลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ มีสิทธิเรียกร้องหรือส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ (สมยศ นาวีการ, 

2548)  ในกรณขีองเทคโนโลยสีารสนเทศ หากมกีลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมขีอ้เรยีกรอ้งใหก้จิการ

นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้จิการก็ย่อมต้องพิจารณาวา่จะตอบสนองข้อเรยีกรอ้งนั้นหรอืไม่ 

อยา่งไร โดยทัง้นีย้อ่มขึน้อยูกั่บระดบัการรับรู้ถึงความสำ�คญัของกจิการทีม่ตีอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนัน้  

(Harvey & Schaefer, 2001) ดังนั้น

	 สมมติฐานที ่7: การรบัรูถ้งึความสำ�คญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสง่ผลทางบวกตอ่การนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ SME

	 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของคูแ่ข่งในอตุสาหกรรมหนึง่ๆ เมื่อมกีจิการจำ�นวนมากได้

ปฏบิตักิจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่เหมอืนๆ กนั กจิกรรมนัน้จะกลายเปน็กจิกรรมทีถ่กูนำ�ไปใชก้นัอยา่ง

แพร่หลาย (Diffuse) จนกลายเป็นบรรทัดฐาน (Norm) หรือกลายเป็นเสมือนกฎ (Rule-like)  

ที่พึงปฏิบัติ (Covaleski & Dirsmith,1988) ที่ส่งผลให้กิจการที่เหลืออื่นๆ ไม่อาจหลีกเลี่ยงที่ 

จะไม่ปฏิบัติและอาจรู้สึกว่าจะไม่เป็นที่ยอมรับของสังคมหรือมีความเสี่ยงหากไม่ปฏิบัติกิจกรรมนั้น  

(DiMaggio & Powell, 1983) ในบริบทของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กิจการ SME จะนำ� 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้มื่อเห็นว่ามกิีจการ SME อื่นๆ หรอืคูแ่ขง่ทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั 

จำ�นวนมากนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการดังนั้น

	 สมมติฐานที ่8: การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของคูแ่ขง่สง่ผลทางบวกตอ่การนำ�เทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ ในกิจการ SME
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	 การไดร้บัความรูแ้ละขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศตามแนวคดิของทฤษฎี

สถาบนันัน้การมปีฏสิมัพนัธข์ององคก์รกบัองคก์รอื่นทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัมากขึน้ ยอ่มนำ� 

ไปสู่ความร่วมมือและการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้มีการ

พฒันาเกดิขึน้ในแต่ละองคก์รมากข้ึน (DiMaggio & Powell, 1983; Pfeffer & Salancik, 1978) 

ในบรบิทของเทคโนโลยีสารสนเทศหากกิจการ SME ไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัองคก์รหรอืหนว่ยงานอื่น 

(Interconnectedness) ในเรื่องที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การประชุมสัมมนา หรือ

การเป็นสมาชิกขององค์กรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะทำ�ให้กิจการมีความเข้าใจ เห็นถึง

ประโยชนแ์ละความสำ�คญัในการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศและสง่ผลใหก้จิการมแีนวโนม้ทีจ่ะนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ ดังนั้น

	 สมมติฐานที่ 9: การได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งผลทางบวกต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ SME

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในประเทศตาม

บัญชีใน TSIC (Thailand Standard Industrial Classification) ที่เป็นกิจการขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม การสุ่มตัวอย่างใชวิ้ธกีารสุ่มอย่างงา่ย โดยสง่แบบสอบถามไปยงัโรงงานอตุสาหกรรม

แปรรปูอาหารรวม 800 แหง่ ไดร้บัแบบสอบถามทีก่รอกขอ้มลูสมบูรณก์ลบัมารวมจำ�นวนทัง้สิน้ 

177 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 22.13 ซึ่งมีจำ�นวนเพียงพอกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ที่ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอยู่

ระหว่าง 15 ถึง 20 เท่าของจำ�นวนตัวแปรอิสระ (Hair et al.,1995) โดยการศึกษานี้มีตัวแปร

อิสระรวม 9 ตัวแปร นอกจากนี้ยังได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจำ�นวน 8 ราย

	 การนิยามตัวแปร

	 ตวัแปรตาม ตัวแปรตามในการวิจยัครัง้นีค้อื การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ในกจิการ 

หมายถึง ระดับของการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ของกิจการ 

ซึ่งประกอบด้วย 13 ตัวแปรสังเกต 

	 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักดังนี้

	 1) ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบหมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับมาก

ขึ้นกว่าเดิมจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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	 2) ความเข้ากนัได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรับรู้ถงึความสอดคล้องของ

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัปจัจยัพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยขีองกจิการและรวมถงึวฒันธรรม คา่นยิม 

และแนวปฏิบัติในการดำ�เนินงานของกิจการ

	 3) ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรับรู้ถึงความยุ่งยากในการใช้

เทคโนโลยีที่ผู้ ใช้ต้องมีทักษะความรู้ และความเข้าใจในการใช้ รวมถึงต้องมีอุปกรณ์สนับสนุน 

ในการใช้ 

	 4) ค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรับรู้ถึงการต้องมีค่าใช้จ่าย

ในการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 5) ขนาดของกิจการ หมายถึง จำ�นวนพนักงานโดยแบ่งขนาดของกิจการออกเป็น  

2 ขนาดคือ ขนาดกลางและขนาดย่อม

	 6) ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร หมายถึง การสนับสนุนทรัพยากรของผู้บริหารให้มีการนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ รวมถึงการเอาใจใส่และการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 7) การรับรู้ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การรับรู้ของกิจการว่ากลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ มีอิทธิพลต่อกิจการในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

	 8) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของคูแ่ขง่ หมายถงึ การใหค้วามสนใจและระดบัการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศของกิจการคู่แข่ง 

	 9) การได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การมี

ปฏสิมัพนัธข์องกจิการกบัหนว่ยงานภายนอกในรปูของการไดร้บัรูแ้ละแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 คุณภาพของเครื่องมือ

	 ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิอั์ลฟา่ของครอนบาค  

(Cronbach’s alpha) จากตารางที ่1 แสดงวา่ตวัแปรท่ีศกึษามคีา่สัมประสิทธิอั์ลฟา่ของครอนบาค 

สูงกว่า .7 ซึ่งถือว่าตัวแปรเหล่านั้นมีระดับความน่าเชื่อถือที่ยอมรับได้ (Cronbach, 1951)   
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ผล

	 ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สำ�เร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี

มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี ตำ�แหน่งหน้าที่ปัจจุบันส่วนใหญ่ คือ ผู้จัดการโรงงานหรือผู้จัดการ

ฝ่ายผลิตและกรรมการผู้จัดการ ทำ�งานในตำ�แหน่งหน้าที่ปัจจุบันมาแล้วน้อยกว่า 5 ปี 

	 กจิการทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปดิดำ�เนนิกจิการมามากกวา่ 15 ป ีมคีอมพวิเตอร์

ใชน้อ้ยกวา่ 10 เครื่องมกีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ในกิจการท่ีศกึษาโดยเฉลีย่อยู่ในระดบั

ค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายระบบพบว่า ระบบที่มีการใช้มากที่สุด คือ ระบบการเงินและ

บัญชี อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ระบบการซื้อ-ขายและระบบเงินเดือนและบุคลากร อยู่ใน

ระดับค่อนข้างมาก สำ�หรับระบบที่มีการใช้น้อยที่สุดคือ ระบบขนส่งและโลจิสติกส์

	 ข้อมูลความคิดเห็นในปัจจัยต่างๆ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถามในปัจจัยด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่กิจการของตนนำ�มาใช้มีความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับปัจจัยพื้นฐานของกิจการ 

อยู่ในระดับสูง มีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ความซับซ้อนของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกิจการใช้อยู่ในระดับปานกลาง และค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง ในปจัจยัดา้นลกัษณะของกจิการพบว่า ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร 

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก และในปัจจัยด้านแรงกดดันจากสถาบันพบว่า ผู้ตอบมีการรับรู้ถึง 

ตารางที่ 1	 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าตัวแปร

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการ

ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ

การได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

การรับรู้ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับปัจจัยพื้นฐานของกิจการ

ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของคู่แข่ง

ค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

.953

.960

.909

.880

.900

.790

.819

.716

.808
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ความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ผู้ตอบเห็นว่าคู่แข่งมีการใช้

เทคโนโลยีอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และกิจการของผู้ตอบได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยว

กับเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับน้อย 

	 การทดสอบสมมติฐาน 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธวิีเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเปน็ขัน้ตอน ดงัตารางที ่2  

พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อระดับการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติมี 6 ตัวแปร คือความเข้ากัน 

ไดข้องเทคโนโลยสีารสนเทศกับปจัจยัพืน้ฐานของกิจการ ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ การรบัรู ้

ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขนาดของกิจการความมุ่งมั่นของผู้บริหารและค่าใช้จ่าย

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาพที่ 1) โดยตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวนี้สามารถอธิบายระดับ

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 

ร้อยละ 48.1 และสมการที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ F = 28.222 (p-value = .000)

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน

ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย

มาตรฐาน

t p-value

ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับปัจจัย

พื้นฐานของกิจการ

ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ

การรับรู้ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขนาดกิจการ

ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

Adjusted R-square

F-statistic

.000

.001

.012

.006

.020

.019

3.794

3.385

2.540

2.796

2.355

2.375

0.265

0.237

0.160

0.158

0.148

- 0.133

0.481

28.222
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อภิปรายผล

	 จากการศึกษาสามารถเสนอกรอบแนวคิดและสมมติฐานว่าปัจจัยที่เป็นแรงกดดันและ 

ส่งผลให้กิจการตอบสนองต่อแรงกดดันนั้นด้วยการนำ�เทคโนโลยีสารสารเทศมาใช้ ในกิจการมี  

9 ปัจจัย และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีเพียง 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�เทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ ในกิจการ คือ ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับปัจจัยพื้นฐานของ

กิจการความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบการรบัรูถ้งึความสำ�คญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขนาดกจิการ 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหารและค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ข้อค้นพบในการศึกษานี้สามารถสนับสนุนทฤษฎีและแนวคิดที่ได้มีการศึกษาไว้แล้วว่า

องคก์รจะตอบสนองต่อแรงกดดันทางสถาบนัตา่งๆ ในระดบัทีแ่ตกตา่งกนัทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะ

ของแรงกดดัน (Oliver, 1991) ได้แก่ การรับรู้ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเนื่องจาก 

กจิการตอ้งพึง่พาผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนัน้ (Jawahar & McLaughlin, 2001) แรงกดดนัของผูบ้รหิาร 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขององค์กร (Wever & Vorhauer, 1993) และแรงกดดันจาก 

ส่ิงแวดลอ้มต่อองคก์รจะมมีากข้ึนเมื่อองคก์รมขีนาดใหญข่ึน้ เนื่องจากเมื่อองคก์รมขีนาดใหญข่ึน้ 

จะตกเป็นเป้าหมายของการตรวจสอบจากสังคมมากขึ้น และจะมีทรัพยากรส่วนเกินมากขึ้นพอ 

ภาพที่ 1	 ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ระดบัการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ในกจิการอตุสาหกรรมอาหาร 

	 ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

ระดับการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้

ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลักษณะของกิจการ

แรงกดดันสถาบัน

ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ

ขนาดกิจการ

การรับรู้ถึงความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย

ความเขา้กันไดข้องเทคโนโลยสีารสนเทศ

ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ค่าใช้จ่าย
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ที่จะสามารถนำ�ไปใช้ ในการพัฒนานวัตกรรม (Greening & Gray, 1994; Russo & Fouts, 

1997) นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติของนวัตกรรม 

ท่ีว่าการตัดสินใจรับนวัตกรรมข้ึนอยู่กับลักษณะของนวัตกรรม คือ ประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อนำ�

นวตักรรมนัน้มาใช ้ ความสอดคลอ้งกบัสิง่ทีอ่งคก์รปฏบัิตอิยู่หรอืสอดคลอ้งกบัคา่นยิมทีเ่ป็นอยู่ 

และไม่ความซับซ้อนหรือความง่ายในการใช้นวัตกรรม (Rogers, 1983) 

	 จากการศึกษานี้ยังพบว่า มี 3 ปัจจัยไม่ส่งผลต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ใน

กิจการ คือ ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของคู่แข่ง 

และการรับความรู้และข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า 

เนื่องจากโดยท่ัวไปกจิการอตุสาหกรรมอาหารโดยเฉพาะกจิการทีม่ขีนาดกลางและขนาดยอ่มจะ 

ใชเ้ทคโนโลยแีละรวมถงึเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมม่คีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั และดว้ยเหตผุล

เดยีวกันนีจึ้งเปน็ไปไดว้า่กจิการตา่งๆ รวมทัง้คูแ่ขง่ตา่งมรีะดบัการใชเ้ทคโนโลยทีี่ไมแ่ตกตา่งกนั

มากนักทำ�ให้กิจการไม่ถูกกดดันให้ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามคู่แข่ง

	 ในส่วนของการรับความรู้และข้อมูลข่าวสารนั้น จากข้อมูลการศึกษาพบว่า กิจการ 

อตุสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมโดยทัว่ไปไดร้บัความรูแ้ละขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั 

เทคโนโลยสีารสนเทศจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัทีน่อ้ย จึงเป็นไปไดว่้ากจิการไมไ่ดม้ขีอ้มลู

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาใช้ตัดสินใจในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ หากแต่มาจาก 

ความสนใจและการให้ความสำ�คัญของผู้บริหารเอง

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการศกึษาพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ ในกจิการอตุสาหกรรมแปรรปูอาหาร

ในประเทศไทยเปน็เทคโนโลยีที่ไมซ่บัซอ้นและใชเ้งนิลงทนุจำ�นวนไมม่าก แตก่ระนัน้กต็ามยงัคง

เป็นภาระพอสมควรกับกิจการ SME ที่จะลงทุน และเป็นปัจจัยที่สำ�คัญประการหนึ่งของ SME 

ในการตัดสินใจที่จะนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ประกอบกับกิจการส่วนใหญ่ได้รับความรู้ 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่น้อย ทำ�ให้ขาดข้อมูลในการตัดสินใจที่จะนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้ในขณะท่ีผลจากการศึกษาได้แสดงใหเ้หน็อกีวา่กจิการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้เพราะเห็นว่ามีประโยชน์และไม่มีความซับซ้อนในการใช้ รวมถึงได้รับแรงกดดันจากผู้มี 

สว่นไดส้ว่นเสีย และผูบ้รหิารระดบัสงูใหก้ารสนบัสนุน ดงันัน้เพื่อใหก้จิการอุตสาหกรรมแปรรปู

อาหารในประเทศไทยได้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในกิจการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประกอบกิจการ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้
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	 1) รัฐควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับกิจการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม และ

หากผูบ้รหิารมคีวามเขา้ใจมากขึน้จะทำ�ใหผู้บ้รหิารมคีวามมุง่มัน่และใหก้ารสนบัสนนุการนำ�ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

	 2) รัฐควรให้การสนับสนุนกิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็กที่ขาดแคลนเงินทุน ตลอดจน 

ควรมมีาตรการจงูใจกิจการทีมี่ความตัง้ใจ และยกระดบัการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ในกจิการ  

เช่น การใช้นโยบายทางภาษี หรือการให้กู้ยืมเงินสำ�หรับการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า เป็นต้น

	 3) รัฐควรปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานใหร้องรบัอยา่งเพยีงพอกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ ของกิจการที่ตั้งกระจัดกระจายอยู่ทั่วภูมิภาคของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ที่เป็นการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยต่างๆ ตลอดห่วงโซ่การผลิตตั้งแต่ผู้ป้อนวัตถุดิบ ผู้ผลิต และ

ผูบ้รโิภค เพื่อใหม้กีารใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีา่ใชจ่้ายทีต่ํา่

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้บูรณาการทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่สองทฤษฎี คือ ทฤษฎีสถาบัน

และทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากรกับทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติของนวัตกรรมเพื่ออธิบาย

ถึงปัจจัยที่เป็นแรงกดดันจากสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่เป็นลักษณะของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้ 

กิจการตอ้งตอบสนองหรอืยอมรบัทีจ่ะนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ในกจิการ ซึง่กรอบแนวคดิ 

หรือตัวแบบที่ได้จากการบูรณาการนี้นับว่าเป็นตัวแบบที่น่าสนใจอย่างยิ่งและยังไม่มีผู้ ใด 

นำ�เสนอมาก่อน อย่างไรกต็ามการศกึษานีเ้ปน็การศกึษาในกจิการอตุสาหกรรมอาหารขนาดกลาง 

และขนาดยอ่ม จงึเห็นควรว่านา่จะได้นำ�ตัวแบบนี้ไปศกึษาในกจิการอตุสาหกรรมอาหารขนาดใหญ ่

หรือกิจการอุตสาหกรรมประเภทอื่น เช่น อุตสาหกรรมโรงแรม หรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ซ่ึงเปน็อกีอตุสาหกรรมหลกัทีส่ำ�คญัของประเทศและมลีกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีต่า่ง

ไปจากอตุสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถงึเป็นไปไดว้า่ตวัแบบนีจ้ะสามารถนำ�

ไปประยุกต์ใช้ ในการศึกษาอื่นๆ เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมหรือปัจจัยทั้งที่เป็นแรงกดดันและการ

ยอมรับที่ส่งผลต่อองค์กรในการจะนำ�หรือไม่นำ�นวัตกรรมใดๆ มาใช้ ในองค์กร 
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